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“ผู้้�นำในการสร้้าง

ความมั่่�นคงของการจััดการ

และพััฒนาทรััพยากร 

น้้ำครบวงจรของประเทศ

ด้้วยสมาร์์ทเทคโนโลยีี”

วิิสััยทััศน์์

ค่่านิิยมองค์์กร

S H
Stakeholder Focus

การให้้ความสำคััญผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

Holistic Thinking 

การคิิดในมุุมมององค์์รวม
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FUTURE 
STARTS 
NOW

ตลอดระยะเวลาของการให้้บริิการ 

จากประสบการณ์์ และความเชี่่�ยวชาญ 

ในการบริิหารจััดการน้้ำ จึึงมั่่�นใจได้้ว่่า 

จะไม่่เกิิดปััญหาการขาดแคลนน้้ำ 

ในพื้้�นที่่�ให้้บริิการอย่่างแน่่นอน  

เพราะเราเชื่่�อว่่าน้้ำคืือความสุุขของทุุกชีีวิิต
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ส า ร จ า ก ก ร ร ม ก า ร ผู้้� อํํ า น ว ย ก า ร ใ ห ญ่่
(Disclosure 2-22)

(นายเชิิดชาย ปิิติิวััชรากุุล)

กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ในปี ี2566 การชะลอตัวัของเศรษฐกิจิโลก และการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภููมิอิากาศที่่�มีีความผันัผวนไม่แ่น่น่อน ส่ง่ผลกระทบโดยตรง
ต่่อการเติิบโตของธุุรกิิจ บริิษััทจำเป็็นต้้องมีีวิธีีการรัับมืือ และ
ตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์เหล่่านั้้�น เพื่่�อให้้การดำเนิินธุุรกิิจเป็็นไป
ได้้อย่่างราบรื่่�น คล่่องตััว และเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ดัังนั้้�น การสร้้างความมั่่�นคงด้้านน้้ำในพื้้�นท่ี่�ภาคตะวัันออก 
ให้้เพีียงพอต่่อความต้้องการใช้้น้้ำถืือเป็็นสิ่่�งจำเป็็น บริิษััทได้้
สั่่�งสมประสบการณ์ ์และความเชี่่�ยวชาญในการบริหิารจัดัการน้้ำ 
สามารถขยายธุุรกิิจจากน้้ำดิิบไปสู่่�น้้ำครบวงจร ด้้วยนวััตกรรม  
และเทคโนโลยีีการบริิหารจััดการน้้ำที่่� ทัันสมััย ภายใต้้ 
การออกแบบที่่�เหมาะสมกัับผู้้�ใช้้น้้ำทุุกภาคส่่วนไม่่ว่่าจะเป็็น  
ธุรุกิจิน้้ำดิบิ ธุรุกิจิน้้ำประปา ธุรุกิจิน้้ำอุตุสาหกรรม ธุรุกิจิการบำบัดั 
น้้ำเสีีย และธุรุกิิจการนำน้้ำกลัับมาใช้้ใหม่่ ตอกย้้ำวิสิัยัทัศัน์์ “ผู้้�นำ 
ในการสร้้างความมั่่�นคงของ การจัดัการและพัฒันาทรััพยากร
น้ำ้ครบวงจรของประเทศด้้วยสมาร์์ทเทคโนโลยีี” ควบคู่่�ไปกัับ 
การดำเนิินธุุรกิิจบนความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม อัันเป็็นรากฐานการบริิหารจััดการที่่� โปร่่งใส  
มีีธรรมาภิิบาล เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ และสัังคม 
ที่่�ยั่่�งยืืนตลอดไป

มาตรการรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
สำหรับัประเทศไทย ตั้้�งแต่เ่ดือืนมิถิุนุายนเป็น็ต้้นมาเข้้าสู่่� “ภาวะ
โลกร้้อน” หรืือ “เอลนีีโญ” ส่่งผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิอากาศทำให้้มีีปริมาณน้้ำฝนต่่ำกว่่าปกติิ ปริิมาณน้้ำ
ในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออกลดลงมากกว่่าปีีปกติิ บริิษััทตระหนััก 
และให้้ความสำคััญ พร้้อมทั้้�งเตรีียมแผนบริิหารจััดการน้้ำ 
ในอ่่างเก็บ็น้้ำหลักั ทั้้�ง 5 แห่่ง ที่่�ได้้รับการจัดัสรร ได้้แก่่ อ่่างเก็็บน้้ำ
หนองค้้อ และอ่่างเก็็บน้้ำบางพระ ในจัังหวััดชลบุุรีี อ่่างเก็็บน้้ำ
ดอกกราย อ่่างเก็็บน้้ำหนองปลาไหล และอ่่างเก็็บน้้ำประแสร์์ 
ในจัังหวััดระยอง รวมไปถึึงแหล่่งน้้ำตามฤดููกาล ได้้แก่่ แม่่น้้ำ
บางปะกง แม่่น้้ำระยอง คลองทัับมา และแหล่่งน้้ำเอกชน ผ่่าน
แผนพััฒนาแหล่่งน้้ำต้้นทุุนทั้้�งระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว 
ควบคู่่�ไปกัับการคาดการณ์์ความต้้องการใช้้น้้ำใน 20 ปีีข้้างหน้้า 
ร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐ และเอกชน 

การลงทุุนวางท่่อรองรัับความต้้องการใช้้น้้ำ
การขยายตััวของภาคอุุปโภคบริิโภค และภาคอุุตสาหกรรม 
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก ส่่งผลให้้ปริมาณการใช้้น้้ำ
เพิ่่�มสููงขึ้้�น บริิษััทได้้ลงทุุนพััฒนาระบบโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำดิิบ  
ความยาวประมาณ 139.00 กิิโลเมตร ประกอบด้้วย 1) ท่่อส่่งน้้ำ 
คลองหลวงรัชัชโลทร-ชลบุรุีี 2) ท่อ่ส่ง่น้้ำหนองปลาไหล-หนองค้้อ- 
แหลมฉบััง 3 และ 3) ท่่อส่่งน้้ำมาบตาพุุด-สััตหีีบ 2 โดยท่่อส่่งน้้ำ 
สายหลัักของบริิษััทมีีความยาวรวม 526.00 กิิโลเมตร ภายใน 
ปีี 2567 เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�ใช้้น้้ำทั้้�งภาคอุุปโภคบริิโภค 
และภาคอุตุสาหกรรม บริษิัทัยังคงยึดึมั่่�นภารกิจิในการบููรณาการ
การบริหิาร และจััดการระบบท่่อส่่งน้้ำดิบิในพื้้�นที่่�ภาคตะวันัออก 
เน้้นความเป็็นเสถีียรภาพ

ผลจากการดำเนินิงานบนรากฐานความยั่่�งยืนืของคณะกรรมการ 
ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ส่่งผลให้้บริิษััทเป็็นที่่�ยอมรัับ และ 
ได้้รัับความเชื่่�อมั่่�นในการเป็็นผู้้�บริิหารจััดการน้้ำครบวงจร  
โดยการดำเนิินงานในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทได้้รัับคััดเลืือกให้้อยู่่�
ในรายชื่่�อ “หุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings” ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 9  
โดยมีีผลการประเมิิน SET ESG Ratings อยู่่�ในระดัับ AA  
ผลการประเมิินการกำกัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย 
(Corporate Governance Report : CGR) อยู่่�ในเกณฑ์์ดีีเลิิศ 
รางวััลเกีียรติิคุุณ (Sustainability Disclosure Award) และ
รางวััลองค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิมนุุษยชน ในระดัับดีีเด่่น บริิษััท
พร้้อมนำศัักยภาพความเชี่่�ยวชาญในการบริิหารจััดการน้้ำ 
ครบวงจรร่่วมขัับเคลื่่�อนประเทศสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้วยการสร้้าง 
ความมั่่�นคงด้้านน้้ำให้้คงอยู่่�ตลอดไป โดยไม่่ลดทอนคุุณภาพชีีวิต
ของคนในชุุมชน และสัังคมโดยรวม
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เปิ ิดบ้้านอีีสท์์ วอเตอร์์

อีีสท์์ วอเตอร์์ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านบริิหารจััดการน้้ำด้้วยระบบโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำ 
(Disclosure 2-1)
บริษิัทั จัดัการและพัฒันาทรัพัยากรน้้ำภาคตะวันัออก จำกััด (มหาชน) หรือื อีีสท์์ วอเตอร์์   
ชื่่�อในตลาดหุ้้�น :  EASTW  ทุุนจดทะเบีียน : 1,663.73 ล้้านบาท

บมจ. จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้้ำภาคตะวัันออก 
เลขท่ี่� 1 ชั้้�น 23-26 อาคารอีีสท์์วอเตอร์์ ซอยวิิภาวดีีรังสิิต 5 ถนนวิิภาวดีีรังสิิต 
แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 10900 (ประเทศไทย)

บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจหลัักในการให้้บริิการน้้ำครบวงจร ได้้แก่่ น้้ำดิิบ น้้ำประปา  
น้้ำอุตุสาหกรรม การบำบัดัน้้ำเสีีย และน้้ำรีีเคลม  โดยมีี บมจ.ยููยูู เป็็นบริษิัทัย่อ่ยดำเนินิ
ธุุรกิิจหลัักทางด้้านสััมปทานน้้ำประปาผิิวดิิน ตลอดจนบริิหารจััดการและบำรุุงรัักษา
ระบบน้้ำครบวงจร โดยมีีเป้า้หมายเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า และยกระดับั
คุุณภาพชีีวิิต ความเป็็นอยู่่�ของประชาชน (รายละเอีียดปรากฏอยู่่�ในรายงานประจำปีี  
2566 (แบบ 56-1 One Report) หัวัข้้อข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับผลิตภัณัฑ์ห์รืือบริิการ หน้้าที่่� 30)

บมจ. ยููนิิเวอร์์แซล ยููทีีลิิตี้้�ส์์ (บมจ.ยููยูู)
เลขที่่� 1 ชั้้�น 18 อาคารอีีสท์์วอเตอร์์ ซอยวิิภาวดีีรัังสิิต 5 ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต 
แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 10900 (ประเทศไทย)

สำนัักงานใหญ่่

ข้้อมููลทั่่�วไป

โครงสร้้างธุุรกิิจ

กลุ่่� มบริิษััท 

อีีสท์์ วอเตอร์์ 
(Disclosure 201-4)

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566010



ณ วัันปิิดสมุุดทะเบีียนล่่าสุุด เมื่่�อวัันที่่� 29 ธัันวาคม 2566

บจก. ประปาฉะเชิิงเทรา

บจก. ประปาบางปะกง

บจก. ประปานครสวรรค์์

บจก. เอ็็กคอมธารา

ร้้อยละ 100ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 90

หน่่วยงานภาครััฐ 

และรััฐวิิสาหกิิจ

จำนวน 744,800,000 หุ้้�น

ร้้อยละ 44.77

จำนวน 31,347,194 หุ้้�น

ร้้อยละ 1.88

จำนวน 348,089,436 หุ้้�น

ร้้อยละ 20.92

จำนวน 539,488,519 หุ้้�น

ร้้อยละ 32.43

หน่่วยงานเอกชน บุุคคลทั่่�วไป

น้้ำดิิบ 
และท่่อน้้ำดิิบ

น้้ำรีีเคลม

สถาบัันการเงิิน/

กองทุุน

การบำบััดน้้ำเสีีย

ธุุรกิิจน้้ำครบวงจร

กลุ่่�มธุุรกิิจ 

น้้ำประปาผิิวดิิน

กลุ่่�มธุุรกิจิบำบััดน้ำเสีีย 

และน้้ำรีีเคลม

สััญญาจ้้างบริิหารจััดการ 
และบำรุุงรัักษาระบบน้้ำครบวงจร (O&M)

น้้ำประปาน้้ำอุุตสาหกรรม
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อุตสาหกรรม อาคารสำนักงาน บานเรือนชุมชน

ธุรกิจน้ำดื่ม

กิจกรรมที่ไมหวังผลกำไร

กิจกรรมเชิงพาณิชย 

(ถามี)

นำน้ำกลับมาใชในระบบ

ธุรกิจน้ำประปา/

ธุรกิจน้ำอุตสาหกรรม

ธุรกิจน้ำรีเคลม

ธุรกิจน้ำดิบและทอน้ำดิบ

ปลอยออกสู

แหลงน้ำสาธารณะ

ธุรกิจการบำบัดน้ำเสีย

กระบวนการดำเนิินธุุรกิิจ

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566012



อุตสาหกรรม อาคารสำนักงาน บานเรือนชุมชน

ธุรกิจน้ำดื่ม

กิจกรรมที่ไมหวังผลกำไร

กิจกรรมเชิงพาณิชย 

(ถามี)

นำน้ำกลับมาใชในระบบ

ธุรกิจน้ำประปา/

ธุรกิจน้ำอุตสาหกรรม

ธุรกิจน้ำรีเคลม

ธุรกิจน้ำดิบและทอน้ำดิบ

ปลอยออกสู

แหลงน้ำสาธารณะ

ธุรกิจการบำบัดน้ำเสีย

กลุ่่�มธุุรกิิจน้้ำดิิบและท่่อน้้ำดิิบ 

•	 ให้้บริิการด้้านจััดหาแหล่่งน้้ำดิิบ บริิการด้้านการลงทุุนวางท่่อน้้ำดิิบ และ
บริิหารจััดการน้้ำดิิบให้้เพีียงพอต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้น้้ำในแต่่ละปีี

กลุ่่�มธุุรกิิจน้้ำอุุตสาหกรรม

•	 ให้้บริิการติิดตั้้�งระบบผลิตน้้ำอุุตสาหกรรมควบคุุมคุุณภาพน้้ำที่่�ส่่งจ่่ายให้้
เหมาะสมกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้น้้ำแต่่ละอุุตสาหกรรมโดยการให้้บริิการ
น้้ำอุตุสาหกรรมมีีหลายรููปแบบ คือื น้้ำ Clarified น้้ำ Reverse Osmosis 
น้้ำ Demineralized น้้ำ Sea Water Reverse Osmosis

กลุ่่�มธุุรกิิจน้้ำประปา 

(สััมปทาน และบำรุุงรัักษา ระบบประปา หรืือ O&M)
•	 ให้้บริิการด้้านบริิหารกิิจการประปาในระบบผลิตน้้ำประปาผิิวดิิน โดย

การนำเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาใช้้ในระบบผลิิต งานบำรุุงรัักษา และระบบ
ส่่งจ่่ายน้้ำประปา ตลอดจนให้้บริิการด้้านวิิศวกรรมอย่่างครบวงจร

กลุ่่�มธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีีย

•	 ให้้บริิการติิดตั้้�งระบบบำบััดน้้ำเสีียที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละธุุรกิิจควบคุุม
คุุณภาพน้้ำเสีียขาออก เช่่น ระบบ Activated Sludge และระบบ 
Membrane Bioreactor

กลุ่่�มธุุรกิิจน้้ำรีีเคลม 
•	 ให้้บริิการติิดตั้้�งระบบน้้ำรีีเคลม โดยนำน้้ำเสีียที่่�บำบััดแล้้วกลัับมาใช้้ใหม่่

ในทุุกรููปแบบ

ฉะเชิงเทรา

อยุธยา

นครสวรรค

ราชบุรี

ระยอง

กรุงเทพฯพิษณุโลก ชลบุรี

พื้้�นที่่�ดำเนิินธุุรกิิจ 
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ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย
(Disclosure 2-2, 2-12, 2-13, 2-14, 2-16, 2-23, 2-24)

การดำเนิินงานของบริิษัทัมุ่่�งเน้้นให้้ความสำคััญต่อ่การใช้้ทรัพัยากรอย่่างคุ้้�มค่่า ครอบคลุุมกระบวนการดำเนิินธุรุกิิจตลอดห่่วงโซ่อุ่ปุทาน 
ควบคู่่�ไปกับการจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงานโดยนำข้้อกำหนด และมาตรฐานต่่างๆ  
ที่่�เป็น็สากลมาใช้้เป็น็แนวทางในการปฏิบัตัิงิานเพื่่�อพัฒันาการดำเนิินงานให้้เกิิดความยั่่�งยืนืในทุกุมิติิ ิทั้้�งมิติิเิศรษฐกิจิและบรรษััทภิบาล  
มิติิสิิ่่�งแวดล้้อม และมิติิสิังัคม พิจิารณาจากปัจัจัยัการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งภายใน และภายนอก โดยคณะกรรมการธรรมาภิบิาลและพัฒันา
เพื่่�อความยั่่�งยืืน ทำให้้บริิษััทมีีการเตรีียมความพร้้อมรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างทัันต่่อสถานการณ์์ โดยมีีโครงสร้้างด้้าน 
การบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน 3 ระดัับ ได้้แก่่

คณะทำงาน

รายงานความยั่่�งยืืน

(ระดัับปฏิิบััติิการ)

ประธาน

คณะทำงาน

รายงานความยั่่�งยืืน

จััดทำค่่าดััชนีีชี้้�วััดของสายงานต่่างๆ

ให้้สอดคล้้องกัับแผนงาน 

ปฏิิบััติิงานตามแผนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  

ติิดตาม และควบคุุมผลกระทบ

ตลอดจนรายงานผลการดำเนิินงาน 

ต่่อคณะกรรมการธรรมาภิิบาล

และพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

กรอบนโยบาย  

แนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

และพิิจารณาเห็็นชอบ

รายงานความยั่่�งยืืน

กำหนดกลยุุทธ์์ ดััชนีีชี้้�วััด แผนงาน 

แนวทางและเครื่่�องมืือ  

ตลอดจนการตรวจติิดตาม 

ผลการดำเนิินงาน

 ให้้คำแนะนำในการปฏิิบััติิงาน 

และอนุุมััติิข้้อมููลที่่�ถููกรายงานที่่�สอดคล้้อง

กัับประเด็็นสาระสำคััญ

คณะกรรมการ

ธรรมาภิิบาล  

และพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

คณะผู้้�บริิหาร

และผู้้�บัังคัับบััญชา

สมาชิิกคณะทำงาน

(ประกอบด้้วยสมาชิิก 

ที่่�มีีคุุณสมบััติิหลากหลาย)

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566014



พร้้อมทั้้�งนำมาตรฐานระบบบริิหารงานคุุณภาพ (ISO 9001:2015) 
มาตรฐานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001:2015) 
มาตรฐานระบบการจัดัการอาชีีวอนามัยั และความปลอดภัยั (ISO 
45001:2018) การจััดทำบััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจกตามแนวทางของ 
World Resource Institute และการคำนวณค่่าการปล่่อย 
ก๊๊ าซเรืือนกระจกตามมาตรฐานองค์์การบริิหารจััดการ 
ก๊า๊ซเรือืนกระจก (องค์์การมหาชน) (อบก.) รวมถึึงนำหลัักการของ
สหประชาชาติิ (UN Guiding Principles on Business and 
Human Rights : UNGP) มาใช้้ในกระบวนการตรวจสอบ 
สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน เพื่่�อเป็็นตััวขัับเคลื่่�อนให้้เกิิด 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนสอดคล้้องกัับนโยบายการบริิหารจััดการ
เพื่่�อความยั่่�งยืืนของบริิษััท โดยมีีรายละเอีียดปรากฏในเว็็บไซต์์ 
ของบริิษััท (www.eastwater.com)

   สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
    (Disclosure 2-28)
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การบริิหารจััดการห่่วงโซ่ ่อุุปทาน 
(Disclosure 2-6, 2-29)

กลยุุทธ์์การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 
 
ในปีี 2566 บริิษััทนำกลยุุทธ์องค์์กร กระบวนการดำเนิินธุุรกิิจ และกระบวนการห่่วงโซ่่อุุปทานตลอดวััฏจัักรชีีวิตของผลิตภัณฑ์์  
มาพิิจารณาเป็็นกลยุทุธ์การดำเนิินธุรุกิจิอย่่างยั่่�งยืนื เพื่่�อให้้สามารถรับมืือกับัสถานการณ์์การเปลี่�ยนแปลงของโลกในปััจจุุบันั พร้้อมทั้้�ง 
ยกระดัับกระบวนการดำเนิินงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม ผ่่านแนวคิิด Green Economy แสดงให้้เห็็นถึึงทิิศทางที่่�บริิษััท
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินงานด้้วยความใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และสัังคมในทุุกกระบวนการ
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บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาธุุรกิิจท่ี่�ใส่่ใจต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อนำไปสู่่� 
การดำเนิินธุุรกิิจสีีเขีียวอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาธุุรกิิจด้้วยการนำ
เทคโนโลยีี และนวััตกรรมสีีเขีียวมาใช้้ 
ในกระบวนการดำเนินิธุรุกิิจ อาทิ ิพลังังาน
สะอาด เทคโนโลยีีนวััตกรรมท่ี่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น 

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะควบคุุมงานโครงการ
ก่่อสร้้าง และการบริิหารสััญญาระหว่่าง
บริษิัทักับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย โดยคำนึึงถึงึ
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

การกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีีที่่�มุ่่�งให้้การบริิหาร
จััดการทุุกกระบวนการท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่� งแวดล้้อม และส่่งมอบผลิตภััณฑ์ ์
ที่่�มีีคุุณค่่าสู่่�ลููกค้้า

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

1.	ลูู กค้้า 
2.	 หน่่วยงานกำกับัดููแล และหน่่วยงานราชการ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ 
3.	 ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และสถาบัันการเงิิน  

Green Innovation

Green Project

บริษัิัทให้้ความสำคััญต่อคุุณภาพชีีวิตของชุุมชนตลอดแนวท่่อน้้ำดิิบของบริิษัทั 
รวมถึึงชุุมชนที่่�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องตลอดกระบวนการดำเนิินธุุรกิิจ โดยบริิษััท 
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินธุรุกิิจบนพื้้�นฐานการใช้้ทรัพยากรน้้ำร่่วมกันักับัทุกุภาคส่่วน 
และเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการส่่งเสริิม และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

1.	 หน่่วยงานกำกัับดููแล และหน่่วยงานราชการ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ

2.	ชุ มุชน และหน่่วยงานราชการท้้องถิ่่�น
3.	 ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน
4.	สื่่ �อมวลชน

4.	ชุ มชน และหน่่วยงานราชการท้้องถิ่่�น 
5.	คู่่�ค้้ า 
6.	 คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหารและ

พนัักงาน

กระบวนการ

1. การวิิเคราะห์์ พััฒนาแหล่่งน้้ำต้้นทุุน
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

1.	ลูู กค้้า
2.	 หน่่วยงานกำกับัดููแล และหน่่วยงานราชการ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ
3.	ชุ มุชน และหน่่วยงานราชการท้้องถิ่่�น
4.	คู่่�ค้้ า
5.	 ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

กระบวนการ

1.	 การบริิหารจััดการภายในองค์์กร
2.	 การบริิหารจััดการทางการเงิิน 
3.	 การบริิหาร พััฒนาระบบสููบส่่งน้้ำ 

และนวััตกรรม สำหรัับสููบส่่งน้้ำดิิบ 
และระบบผลิิตน้้ำครบวงจร 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

1.	ลูู กค้้า
2.	 หน่่วยงานกำกับัดููแล และหน่่วยงานราชการ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ
3.	 ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และสถาบัันการเงิิน
4.	ชุ มุชน และหน่่วยงานราชการท้้องถิ่่�น
5.	คู่่�ค้้ า
6.	 ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

กระบวนการ

1.	 การบริิหารสััญญา และลููกค้้าสััมพัันธ์์
2.	 การบริิหารงานโครงการก่่อสร้้าง

โครงข่า่ยท่อ่น้้ำดิบิ และน้้ำครบวงจร
3.	 การบริิหาร พััฒนาระบบสููบส่่งน้้ำ 

และนวััตกรรม สำหรัับสููบส่่งน้้ำดิิบ

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

1.	ลูู กค้้า
2.	 หน่่วยงานกำกับัดููแล และหน่่วยงานราชการ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ
3.	ชุ มุชน และหน่่วยงานราชการท้้องถิ่่�น
4.	คู่่�ค้้ า
5.	 ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

Green Governance

Green Development

Green Community

Upstream 
Supply 
Chain

Internal
Supply 
Chain

Downstream
Supply 
Chain

(รายละเอีียดกลยุุทธ์์องค์์กรปรากฏอยู่่�ในรายงานประจำปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) หััวข้้อโครงสร้้าง และการดำเนิินงานของ
กลุ่่�มบริิษััท หน้้าที่่� 26)
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โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ
(Disclosure 2-9, 2-10, 2-17)

คณะกรรมการบริิษััททำหน้้าที่่�กำกัับดููแลการดำเนิินงานของบริิษััทให้้เป็็นไปตามกฎหมาย วััตถุประสงค์์ ข้้อบัังคัับบริิษััท และ 
มติท่ิี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างครบถ้้วน โดยโครงสร้้างคณะกรรมการบริิษัทักำหนดให้้มีีกรรมการ อย่่างน้้อย 5 คน และต้้องไม่่เกิินกว่่า 12 คน  
ที่่�มีีคุุณสมบััติิหลากหลายทั้้�งในด้้านทัักษะ ประสบการณ์์ ความสามารถ และคุุณลัักษณะเฉพาะด้้าน ตลอดจน เพศ อายุุ และความรู้้�
ความชำนาญของคณะกรรมการบริิษััท (Board Skills Matrix) พร้้อมทั้้�งมีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อย 5 คณะ เพื่่�อสนัับสนุุน 
การปฏิบัตัิหิน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษัทัด้้านกำกัับดููแลที่่�ดีี และด้้านกฎหมาย หรืือกฎเกณฑ์์ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยมีีกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่
เป็็นผู้้�บริิหารสููงสุุดของฝ่่ายจััดการ มีีหน้้าท่ี่�บริิหารกิิจการตามนโยบายที่่�คณะกรรมการบริิษััทกำหนด ทั้้�งนี้้� โครงสร้้างการกำกัับ 
ดููแลกิิจการ และข้้อมููลสำคััญเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย การสรรหา พััฒนา และการประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ของคณะกรรมการบริิษััท (รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในรายงานประจำปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) หััวข้้อโครงสร้้างการกำกัับ 
ดููแลกิิจการ หน้้าที่่� 76 หััวข้้อองค์์ประกอบของคณะกรรมการ หน้้าที่่� 77 และหััวข้้อการสรรหา พััฒนาและประเมิินผลการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััท หน้้าที่่� 93)

อนึ่่�ง คณะกรรมการชุุดย่่อยที่่�มีีบทบาทสำคััญในการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ประกอบด้้วย

1. คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและพััฒนาเพื่่�อ 
ความย่ั่�งยืืน ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระทั้้�งคณะ 
จำนวน 3 คน มีี อำนาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ 
ใน 2 ด้้านหลััก ได้้แก่่ ด้้านธรรมาภิิบาล และด้้าน 
การพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน ดัังมีีรายละเอีียดปรากฏ 
ในเว็บ็ไซต์ข์องบริิษััท (www.eastwater.com) หัวัข้้อ
กฎบััตรคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและพััฒนา 
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

2. คณะกรรมการบริิหารความ
เสี่่�ยง ประกอบด้้วยกรรมการ 
จำนวน 5 คน ดัังมีีรายละเอีียด
ปรากฏในเว็็บไซต์์ของบริิษััท 
(www.eastwater.com) หััวข้้อ
กฎบััตรคณะกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยง

3. คณะกรรมการตรวจสอบ 
ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระ 
ทั้้�งคณะ จำนวน 3 คน ดัังมีี 
รายละเอีียดปรากฏในเว็็บไซต์์
บริิษััท (www.eastwater.com) 
หััวข้้อกฎบััตรคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีหน่่วยงานที่่�สนัับสนุุนงานกำกัับดููแล ได้้แก่่
1.	 แผนกกำกัับดููแลกิิจการ สัังกััดสำนัักกฎหมายและกำกัับดููแล รัับผิิดชอบงานกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััท ติิดตามประเมิิน 

ความสอดคล้้องการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Law Compliance Checklist) รวมถึึง
ประชาสััมพัันธ์์กฎหมายใหม่่ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุรุกิจิของบริิษัทั ตลอดจนสื่่�อสารแนวปฏิบัตัิดิ้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีียังพนัักงาน
ทุุกคน ประสานงานกัับสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลัักทรัพย์์ 
แห่่งประเทศไทย (ตลท.) ในการเปิิดเผยข้้อมููล และสารสนเทศอย่่างครบถ้้วนตามที่่�กฎหมายกำหนด โดยในปีี 2566 แผนกกำกับั
ดููแลกิิจการ ร่่วมกัับ แผนกทรััพยากรบุุคคล และสำนัักตรวจสอบ ทบทวนกระบวนการเมื่่�อได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน ซึ่่�งกำหนดไว้้ใน
จรรยาบรรณทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อให้้สอดคล้้องการดำเนิินการในปััจจุุบััน 

2.	 แผนกกิิจการสััมพัันธ์์และ CSR สัังกััดฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร รัับผิิดชอบการดำเนิินงานด้้านชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมในพื้้�นที่่�
ปฏิิบััติิการ ตลอดจนปลููกฝัังเยาวชน และให้้ความรู้้�ในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิโดยเฉพาะด้้านน้้ำ

3.	 แผนกกลยุุทธ์์และบริิหารความเสี่่�ยง สัังกััดฝ่่ายกลยุุทธ์องค์์กร รัับผิิดชอบในการจััดทำคู่่�มืือการบริิหารความเส่ี่�ยง วิิเคราะห์์  
และทบทวนปััจจััยความเสี่่�ยงต่่อความสำเร็็จตามแผนธุุรกิิจของบริิษััท พร้้อมเสนอแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม 
โดยนำเสนอเป็น็แผนบริหิารความเสี่่�ยงของบริษิัทั รวมถึงึติดิตามความก้้าวหน้้าของการบริหิารความเสี่่�ยงองค์ก์รจากหน่ว่ยงาน
ต่่างๆ รายงานยัังคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างสม่่ำเสมอ ในปีี 2566 บริิษััทมีีประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�สำคััญต่อ 
การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท 5 ประเด็็น (รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในรายงานประจำปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) หััวข้้อ 
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง หน้้า 46)
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เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�
(Disclosure 2-2, 2-3, 2-4, 2-5)

การจััดทำรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2566 (Sustainability 
Report 2023) เป็น็รายงานฉบับัที่่� 13  ซึ่่�งจัดัทำขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง
เป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อเปิิดเผยผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
ของบริิษััทท่ี่�สะท้้อนถึึงความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย 
ในมิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม และมิิติิสัังคม 
ที่่�มีีนััยสำคััญต่่อการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืนของบริิษััทซึ่่�งจะแบ่่ง
การนำเสนอตามแนวทางการบริิหารจััดการผลกระทบต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในทุุกกระบวนการหลัักของการดำเนิินธุุรกิิจ 
หรืือแนวทางสู่่�ความยั่่�งยืืน 6 ประการ โดยรายงานตามกรอบ 
การรายงานความยั่่�งยืืนของ Global Reporting Initiative  
(GRI Standard) กำหนดความสมบููรณ์ข์องเนื้้�อหาตามหลัักเกณฑ์์
ของการรายงานในระดัับ in accordance with the GRI 
Standard (2021) และระดัับความเชื่่�อมั่่�นแบบจำกััด (Limited 
Assurance) ซึ่่�งข้้อมููลในการรายงานฉบัับนี้้�มีีรอบการรายงาน
ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธัันวาคม 2566 พร้้อมเผยแพร่่ 
ในเดืือนเมษายน 2567

สำหรัับขอบเขตการรายงานฉบัับนี้้� นำเสนอข้้อมููลการดำเนิินงาน
ในปีี 2566 ครอบคลุุมการดำเนิินงานของบริิษััท จััดการและ
พััฒนาทรััพยากรน้้ำภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน) ที่่�ดำเนิิน
ธุุรกิิจน้้ำดิิบ น้้ำอุุตสาหกรรม น้้ำประปา บำบััดน้้ำเสีีย และน้้ำ 
รีีเคลม รวมถึึงการดำเนิินงานของบริิษััท ยููนิิเวอร์์แซล ยููทีีลิิตี้้�ส์์ 
จำกัดั (มหาชน) ที่่�ดำเนินิธุรุกิจิผลิติน้้ำประปาผิวิดินิ ธุรุกิจิบำบัดั
น้้ำเสีียและน้้ำรีีเคลม และธุุรกิิจบริิหารจััดการ และบำรุุงรัักษา
ระบบน้้ำครบวงจรในประเทศไทย 

คณะทำงานการจััดทำรายงานความยั่่�งยืืน 2566 ประกอบด้้วย ผู้้�แทนจากทุุกฝ่่าย โดยมีี 
การจััดประชุุมระดมความคิิดเห็็นเพื่่�อพิิจารณาทบทวน วิเิคราะห์์หาประเด็็นอัันเป็็นสาระสำคััญ  
ท่ี่�จะส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนขององค์์กรร่่วมกััน รวมถึึงดำเนิินการสรุุปเนื้้�อหานำเสนอกรรมการ 
ผู้้�อำนวยการใหญ่่พิิจารณาเห็็นชอบ และรายงานยัังคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและพััฒนา 
เพื่่�อความยั่่�งยืืนเพื่่�อทราบ ก่่อนเปิิดเผยข้้อมููลในรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�

คุุณฉััตรแก้้ว ภุุมริินทร์์ ผู้้�อำนวยการฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้้ำภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)
เลขที่่� 1 อาคารอีีสท์์วอเตอร์์ ซอยวิิภาวดีีรัังสิิต 5  ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร 
กรุุงเทพฯ 10900
โทรศััพท์์		  :	 02-272-1600
E-mail		  : 	 pr@eastwater.com

แนวทางการ
คััดเลืือกเนื้้�อหา
เพื่่�อการรายงาน : 

ช่่องทางการติิดต่่อ
กรณีีมีีข้้อสอบถาม
เพิ่่�มเติิม

สามารถดาวน์์โหลดรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� และฉบัับก่่อนหน้้าได้้จากเว็็บไซต์์ของบริิษััท (www.eastwater.com) 

การนำเสนอข้้อมููลในรายงานฉบัับนี้้� มีีการเปลี่�ยนแปลงข้้อมููล 
การดำเนิินงานอย่่างมีีนััยสำคััญ จากปีี 2565 ดัังนี้้� 
1.	 เพิ่่�มการรายงานกลยุุทธ์การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่าน

แนวคิิด Green Economy เพื่่�อยกระดัับกระบวนการ
ดำเนิินงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม

2.	 เพิ่่�มการรายงานระยะเวลาการชำระเงิินแก่่คู่่�ค้้า ปีี 2566
3.	 เพิ่่�มขอบเขตการรายงานการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ทางตรง (ขอบเขต 1) และการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ทางอ้้อม (ขอบเขต 2)

4.	 เพิ่่�มการรายงานการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�นๆ 
(ขอบเขต 3)

ทั้้�งนี้้� รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� ได้้ขอการรัับรองในระดัับ 
ความเชื่่�อมั่่�นแบบจำกััด (Limited Assurance) จากหน่่วยงาน
ภายนอก (Third party) ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการตรวจรัับรอง 
และให้้ความเชื่่�อมั่่�น เพื่่�อความถููกต้้องครบถ้้วน และน่่าเชื่่�อถืือ
ของข้้อมููลที่่�ได้้เปิิดเผยตามแนวทางการรายงานของ Global 
Reporting Initiative (GRI Standard) โดยผู้้�บริิหารระดัับสููงได้้
มีีส่วนร่่วมในการพิิจารณาคััดเลืือกซึ่่�งเป็็นไปตามระเบีียบ 
การจััดซื้้�อจััดจ้้างของบริิษััท โดยการรัับรองครอบคลุุมเฉพาะ 
การดำเนิินงานของบริษิัทัเท่่านั้้�น ไม่่รวมการดำเนิินงานของ บมจ. ยููยูู 
(ดัังรายละเอีียดการรัับรองความเชื่่�อมั่่�น หน้้าที่่� 142)

019



แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญ

ต่่อความยั่่�งยืืนของอีีสท์์ วอเตอร์์

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก
(Disclosure 2-29)

บริิษััทแบ่่งกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียหลัักของบริิษััทเป็็น 6 กลุ่่�มได้้แก่่ กลุ่่�มลููกค้้า กลุ่่�มหน่่วยงานกำกัับดููแล และหน่่วยงานราชการ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และสถาบัันการเงิิน กลุ่่�มชุุมชนและหน่่วยงานราชการท้้องถิ่่�น กลุ่่�มคู่่�ค้้า 
และกลุ่่�มคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน โดยนำมาจากการวิิเคราะห์์กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจากกระบวนการดำเนิินงานของ
บริิษััท และนำมาจััดลำดัับความสำคััญโดยพิิจารณาจากปััจจััย 2 ด้้าน ได้้แก่่ อิิทธิิพลของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อบริิษััท และผลกระทบ
จากการดำเนิินงานของบริษิัทัต่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย ซึ่่�งมีีหน่่วยงานรัับผิดิชอบ ช่่องทางในการสื่่�อสาร และวางกลยุุทธ์พร้้อมแผนงาน  
เพื่่�อตอบสนองความคาดหวังัของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลัักแต่่ละกลุ่่�ม ดัังนี้้�

1. กลุ่่�มลููกค้้า

1.1 กลุ่่�มลููกค้้าบริิษััท

วิิธีีการมีีส่่วนร่่วม / ความถี่่�

รายปีี
•	 การประชุุมระหว่่างผู้้�บริิหารกัับลููกค้้าหลััก
•	 การสำรวจความพึึงพอใจ (โดยหน่่วยงานภายนอก)
•	 การติิดตามความก้้าวหน้้าโครงการ

ตามโครงการของบริิษััท หรืือเม่ื่�อมีีกิิจกรรมหรืือเม่ื่�อเกิิด 
ข้้อร้้องเรีียน
•	 การพบปะลููกค้้าเพื่่�อนำเสนอการให้้บริกิารน้้ำครบวงจร

พร้้อมทั้้�งให้้คำแนะนำลููกค้้าเพื่่�อพััฒนาโครงการในด้้าน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

มากกว่่า 1 ครั้้�ง/ปีี หรืือรายไตรมาส
•	 การสำรวจความพึึงพอใจ (โดยหน่่วยงานภายใน)
•	 การตรวจสอบมาตรวััดน้้ำ
•	 การบำรุุงรัักษาเชิิงป้้องกััน
•	 รายงานผลปริิมาณและคุุณภาพน้้ำประจำวััน

รายเดืือน
•	 การประชุุมร่่วมกัับกลุ่่�ม Key man Water War Room
•	 การประชุุมหารืือกัับลููกค้้า
•	 การรายงานผลวิิเคราะห์์คุุณภาพน้้ำ

เข้้าถึึงได้้ตลอดเวลา หรืือตลอดทั้้�งปีี
•	 การประชุุมหารืือกัับลููกค้้า
•	 การรัับข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้า
•	 การสื่่�อสาร และประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล social media 

เช่่น Website, Facebook, SMS, Microsoft Teams 
และ Line group เป็็นต้้น

•	 การพบปะในโอกาสวัันสำคััญ
•	 การรายงานสถานการณ์์น้้ำ

ความคาดหวััง/ข้้อเสนอแนะ/สิ่่�งที่่�ต้้องการให้้พััฒนา

1. 	การนำเทคโนโลยีีในการบริิหารจััดการการสููบส่่งน้้ำ
2. 	ข้้ อมููลข่่าวสารมีีความทันัสมัยัต่่อเหตุกุารณ์์ มีีความต่่อเนื่่�อง 

และสม่่ำเสมอ
3. 	ความสม่่ำเสมอในการจััดกิิจกรรมสััมพัันธ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง 
4. 	มาตรการรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงคุุณภาพน้้ำ 
5. 	การบริิหารจััดการน้้ำในอนาคต  
6. 	แผนการบริิหารจััดการสููบส่่งน้้ำ  
7. 	ความก้้าวหน้้าโครงการก่่อสร้้างเกี่่�ยวกัับการสููบผัันน้้ำ  
8. 	ความรวดเร็็วในการแจ้้งความคืืบหน้้าปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น 
9. 	ความรู้้� ความสามารถตอบข้้อซัักถามได้้อย่่างชััดเจน
10.	คุณภาพในการซ่่อมบำรุุงเครื่่�องจัักร และอุุปกรณ์์ให้้มีี

ความพร้้อมในการผลิิตและส่่งจ่่ายน้้ำ

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

(กลุ่่�มลููกค้้าบริิษััท)

ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ทัันต่่อเหตุุการณ์์ที่่�มีีความต่่อเนื่่�อง และสม่่ำเสมอ ส่่งผลกระทบต่่อ 
การดำเนิินธุุรกิิจของลููกค้้าบริิษััท รวมถึึงจััดทำแผนการบริิหารจััดการน้้ำในอนาคต  
เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับกลุ่่�มลููกค้้าบริิษััท 

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566020



1. กลุ่่�มลููกค้้า

1.2 กลุ่่�มลููกค้้า (บมจ. ยููยูู)

วิิธีีการมีีส่่วนร่่วม / ความถี่่�

ทุกุครั้้�งที่่�ให้้บริิการ หรืือทุุกครั้้�งที่่�มีกีารสอบ/ประกวดราคา 
หรืือ 1 ครั้้�งที่่�มีีการลงนามสััญญาในครั้้�งแรก
•	 การสำรวจความพึึงพอใจหลัังใช้้บริิการ (โดยหน่่วยงาน

ภายนอก)

เข้้าถึึงได้้ตลอดเวลา หรืือตลอดทั้้�งปีี
•	 การรัับข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้า
•	 การสื่่�อสาร และประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล social media 

เช่่น Website, Facebook, SMS, Microsoft Teams 
และ Line group เป็็นต้้น

•	 การพบปะในโอกาสวัันสำคััญ

ความคาดหวััง/ข้้อเสนอแนะ/สิ่่�งที่่�ต้้องการให้้พััฒนา

1. 	คุุณภาพน้้ำประปา
2. 	การบริิการของเจ้้าหน้้าที่่�บริิษััท และการตอบสนอง 

ความต้้องการของลููกค้้า 
3. 	ช่องทางการร้้องเรีียน และ/หรือื ช่่องทางการติดิต่่อสื่่�อสาร 
4.	 อาชีีวอนามััย ความปลอดภััยของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย 

(พนัักงาน คู่่�ค้้า ลููกค้้า ชุุมชน) 
5.	 มาตรการควบคุุมเพื่่�อป้้องกััน และลดผลกระทบทางลบ

ที่่�มีีต่่อชุุมชน

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

(กลุ่่�มลููกค้้า บมจ.ยููยูู)

การควบคุมุคุุณภาพน้้ำประปา และการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า ส่่งผลกระทบ
ต่่อคุุณภาพชีีวิิตของลููกค้้า บมจ.ยููยูู

2. กลุ่่�มหน่่วยงานกำกัับดููแล และหน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ

วิิธีีการมีีส่่วนร่่วม / ความถี่่�

รายปีี
•	 การศึึกษาข้้อมููลการคาดการณ์์สภาพภููมิิอากาศ  

จากแบบจำลองต่่างๆ
•	 การสำรวจความพึึงพอใจ (โดยหน่่วยงานภายนอก)

มากกว่่า 1 ครั้้�ง/ปีี หรืือรายไตรมาส
•	 การประชุุมร่่วมกัับหน่่วยงานราชการ และกลุ่่�มผู้้�ใช้้น้้ำ
•	 กิิจกรรมสััมพัันธ์์

รายเดืือน
•	 การประชุุมร่่วมกัับกลุ่่�ม Key man Water War Room
•	 การประชุุมร่่วมกัับหน่่วยงานราชการ

เข้้าถึึงได้้ตลอดเวลา หรืือตลอดทั้้�งปีี
•	 ศึึกษา และปฏิิบััติิตามข้้อกำหนด กฎระเบีียบ กฎหมาย
•	 การสื่่�อสาร และประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล social media 

เช่่น Website, Facebook, Line Official Account 
และ Line group เป็็นต้้น

•	 การพบปะในโอกาสวัันสำคััญ

ความคาดหวััง/ข้้อเสนอแนะ/สิ่่�งที่่�ต้้องการให้้พััฒนา

1. 	การประสานงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และต่่อเนื่่�อง  
เพื่่�อให้้ดำเนิินงานได้้ถููกต้้องตามกฎระเบีียบ

2. 	มาตรการรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงคุุณภาพน้้ำ 
3. 	การบริิหารจััดการน้้ำในอนาคต 
4. 	แผนการบริิหารจััดการน้้ำอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อรองรัับการใช้้

น้้ำในอนาคต  
5. 	ความก้้าวหน้้าโครงการก่่อสร้้างเกี่่�ยวกัับการสููบผัันน้้ำ 

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

(กลุ่่�มหน่่วยงานกำกัับดููแล และ 

หน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การดำเนิินธุุรกิิจ)

การปฏิบััติิตามกฎระเบีียบ และการดำเนิินงานตามมาตรการของภาครััฐ รวมถึึง 
ความร่่วมมือืในการบริหิารจัดัการน้้ำ ส่่งผลกระทบต่่อภาพรวมในการบููรณาการจัดัการน้้ำ
ร่่วมกััน

021



3. กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และสถาบัันการเงิิน

4. กลุ่่�มชุุมชนและหน่่วยงานราชการท้้องถิ่่�น

วิิธีีการมีีส่่วนร่่วม / ความถี่่�

รายปีี
•	 การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี (AGM)
•	 การสำรวจความพึึงพอใจ (โดยหน่่วยงานภายนอก)

มากกว่่า 1 ครั้้�ง/ปีี หรืือรายไตรมาส
•	 การแถลงผลประกอบการ (Management Discussion 

and Analysis) 
•	 การจััดกิิจกรรม Site visit
•	 กิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับธนาคาร

วิิธีีการมีีส่่วนร่่วม / ความถี่่�

รายปีี
•	 การสำรวจความพึึงพอใจ (โดยหน่่วยงานภายนอก)

ตามโครงการของบริิษััท หรืือเม่ื่�อมีีกิิจกรรมหรืือเม่ื่�อเกิิด 
ข้้อร้้องเรีียน
•	 การประชาสััมพัันธ์์โครงการ
•	 การประชุุมติิดตามแก้้ไขประเด็็นของชุุมชน
•	 ประเมิินผลการจััดกิิจกรรม CSR

มากกว่่า 1 ครั้้�ง/ปีี หรืือรายไตรมาส
•	 การประชุุมร่่วมกัับหน่่วยงานราชการ และกลุ่่�มผู้้�ใช้้น้้ำ

เข้้าถึึงได้้ตลอดเวลา หรืือตลอดทั้้�งปีี
•	 การจัดักิจิกรรมเพื่่�อสื่่�อสารผลประกอบการของบริษิัทัยังั

นักัลงทุนุ / ผู้้�ถือืหุ้้�น เช่น่ Roadshow, Company visit, 
Conference call เป็็นต้้น

•	 การตอบประเด็็นข้้อซัักถามผ่่านทางโทรศััพท์์ Line 
Official Account และ E-mail 

ความคาดหวััง/ข้้อเสนอแนะ/สิ่่�งที่่�ต้้องการให้้พััฒนา

1. 	การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงของบริิษััท และแนวทาง
การจััดการแก้้ไขปััญหา หรืือผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น

2.	 ความก้้าวหน้้าโครงการก่่อสร้้าง สำหรัับรับัมือืกับัผลกระทบ
จากความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�น

3. 	แนวทางการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต

รายเดืือน
•	 การจััดกิิจกรรมพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต และสิ่่�งแวดล้้อม 

ให้้กัับชุุมชน 

เข้้าถึึงได้้ตลอดเวลา หรืือตลอดทั้้�งปีี
•	 ศึึกษา และปฏิิบััติิตามข้้อกำหนด กฎระเบีียบ กฎหมาย
•	 การสื่่�อสาร และประชาสััมพัันธ์์ ข้้อมููล social media 

เช่่น Website, Facebook, Line Official Account 
และ Line group เป็็นต้้น

•	 การพบปะในโอกาสวัันสำคััญ 

ความคาดหวััง/ข้้อเสนอแนะ/สิ่่�งที่่�ต้้องการให้้พััฒนา

1.	ข้้ อมููลข่่าวสาร และการสื่่�อสารอย่่างสม่่ำเสมอของบริิษัทั
2. 	กิิจกรรมสััมพัันธ์์ และโครงการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

(กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และสถาบััน

การเงิิน)

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

(กลุ่่�มชุุมชนและหน่วยงานราชการ

ท้้องถิ่่�น)

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง และการกำกัับดููแลโครงการก่่อสร้้างให้้เป็็นไปตามแผน 
ส่่งผลกระทบต่่อการตััดสิินใจลงทุุนของกลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และสถาบัันการเงิิน

•	 การสื่่�อสารข้้อมููลของบริิษััท และแผนโครงการก่่อสร้้างท่ี่�ถููกต้้อง รวดเร็็ว  
ทัันเหตุุการณ์์ ส่่งผลกระทบต่่อความเป็็นอยู่่� และความปลอดภััยของชุุมชน

•	 กิจิกรรมสัมัพันัธ์ ์ส่ง่ผลกระทบทำให้้ชุมุชนมีีความเข้้าใจการดำเนินิธุรุกิจิของบริษิัทั 
และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน
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5. กลุ่่�มคู่่�ค้้า

วิิธีีการมีีส่่วนร่่วม / ความถี่่�

รายปีี
•	 การจััดกิิจกรรมสััมพัันธ์์
•	 การสำรวจความพึึงพอใจ (โดยหน่่วยงานภายนอก)

ทุกุครั้้�งที่่�ให้้บริิการ หรืือทุุกครั้้�งที่่�มีกีารสอบ/ประกวดราคา 
หรืือ 1 ครั้้�งที่่�มีีการลงนามสััญญาในครั้้�งแรก
•	 การเชิิญประชุุมชี้้�แจงขอบเขตงานที่่�มีีมููลค่่า 1 ล้้านบาท 

ขึ้้�นไป
•	 นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
•	 คำประกาศเจตนารมณ์์ต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
•	 จรรยาบรรณคู่่�ค้้าเพื่่�อการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
•	 นโยบายความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้้อม

ในการทำงาน
•	 หนัังสืือแจ้้งการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล

เข้้าถึึงได้้ตลอดเวลา หรืือตลอดทั้้�งปีี
•	 การสื่่�อสาร และประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล social media 

เช่่น Website เป็็นต้้น
•	 การขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ค้้ารายใหม่่

ความคาดหวััง/ข้้อเสนอแนะ/สิ่่�งที่่�ต้้องการให้้พััฒนา

1. 	กิิจกรรมเชื่่�อมความสััมพัันธ์์
2. 	การปรับัปรุงุขั้้�นตอน และกระบวนการให้้มีีความรวดเร็ว็ 

มากขึ้้�น
3. 	การอััปเดตข้้อมููลข่่าวสารเก่ี่�ยวกัับการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 

ให้้รวดเร็็วขึ้้�น 

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

(กลุ่่�มคู่่�ค้้า)

การให้้ข้้อมููลข่่าวสาร ตลอดจนขั้้�นตอน และกระบวนการในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ส่่งผลต่่อ
การดำเนิินงานของกลุ่่�มคู่่�ค้้า

6. กลุ่่�มคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

6.1 คณะกรรมการบริิษััท

วิิธีีการมีีส่่วนร่่วม / ความถี่่�

มากกว่่า 1 ครั้้�ง/ปีี หรืือ รายไตรมาส
•	 การจััดกิิจกรรม Site visit

รายเดืือน
•	 การประชุุมคณะกรรมการบริิษััท

ความคาดหวััง/ข้้อเสนอแนะ/สิ่่�งที่่�ต้้องการให้้พััฒนา

1.	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
2.	 การบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียน
3.	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างมีีระบบ
4. 	การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

5. 	การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน
6. 	คุุณภาพสิินค้้าและการบริิการ
7. 	มาตรการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
8. 	การเปลี่่�ยนแปลงคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ
9. 	การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
10.	สิิทธิิมนุุษยชน และการจััดจ้้างแรงงานอย่่างเป็็นธรรม
11.	การดููแลและการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำระดัับประเทศ
12.	ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 

ในการทำงาน 
13.	ความก้้าวหน้้าโครงการก่่อสร้้าง
14.	การดำเนิินงานที่่�ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อชุมุชนและสิ่่�งแวดล้้อม
15.	โครงการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน
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6. กลุ่่�มคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

6. กลุ่่�มคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

6.2 กลุ่่�มผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

วิิธีีการมีีส่่วนร่่วม / ความถี่่�

รายปีี
•	 การสำรวจความพึึงพอใจ และความผููกพัันของพนัักงาน 

(โดยหน่่วยงานภายนอก)
•	 กีีฬาสานสััมพัันธ์์พนัักงานระหว่่างกลุ่่�มบริิษััท
•	 กิิจกรรม CG Day

มากกว่่า 1 ครั้้�ง/ปีี หรืือ รายไตรมาส
•	 การประชุมุคณะกรรมการสวัสัดิกิารในสถานประกอบการ 

2 ชุุด
•	 CEO พบพนัักงาน
•	 กิิจกรรมสััมพัันธ์์

รายเดืือน
•	 การประชุุมกลุ่่�มผู้้�บริิหาร
•	 การประชุุมคณะกรรมการความปลอดภััยอาชีีวอนามััย

และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 2 ชุุด

6.3 กลุ่่�มผู้้�บริิหาร และพนัักงาน (บมจ.ยููยูู)

วิิธีีการมีีส่่วนร่่วม / ความถี่่�

รายปีี
•	 การสำรวจความพึึงพอใจ และความผููกพัันของพนัักงาน 

(โดยหน่่วยงานภายนอก)

มากกว่่า 1 ครั้้�ง/ปีี หรืือ รายไตรมาส
•	 การประชุมุคณะกรรมการสวัสัดิกิารในสถานประกอบการ 

1 ชุุด

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

(กลุ่่�มผู้้�บริิหาร และพนัักงาน)

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

(กลุ่่�มผู้้�บริิหาร และพนัักงาน  

(บมจ.ยููยูู))

ทิิศทางการดำเนิินงานของบริิษััท โอกาสการเติิบโตในสายงาน ความปลอดภััย และ
สวััสดิิการ ส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตของกลุ่่�มผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

การพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน ค่่าตอบแทน และความปลอดภััย ส่่งผลกระทบต่่อ
คุุณภาพชีีวิิตของกลุ่่�มผู้้�บริิหาร และพนัักงาน (บมจ.ยููยูู)

เข้้าถึึงได้้ตลอดเวลา หรืือตลอดทั้้�งปีี
•	 การรัับข้้อร้้องเรีียนจากพนัักงาน
•	 แนวปฏิิบััติิเรื่่�องการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ

พนัักงาน และผู้้�สมััครงาน

ความคาดหวััง/ข้้อเสนอแนะ/สิ่่�งที่่�ต้้องการให้้พััฒนา

1. 	ทิิศทางการดำเนิินงานของบริิษััท ขั้้�นตอนการทำงาน
   	 ระหว่่างส่่วนงาน และขอบเขตงานในหน้้าที่่�
2. 	ความก้้าวหน้้า และโอกาสการเติิบโตในงานอย่่างเท่่าเทีียม
3. 	วััฒนธรรมองค์์กรที่่�สานพลัังการทำงานร่่วมกััน 
4. 	สวััสดิิการของพนัักงาน
5. 	ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 

ในการทำงาน 

รายเดืือน
•	 การประชุุมกลุ่่�มผู้้�บริิหาร
•	 การประชุุมคณะกรรมการความปลอดภััยอาชีีวอนามััย

และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 1 ชุุด

เข้้าถึึงได้้ตลอดเวลา หรืือตลอดทั้้�งปีี
•	 การรัับข้้อร้้องเรีียนจากพนัักงาน

ความคาดหวััง/ข้้อเสนอแนะ/สิ่่�งที่่�ต้้องการให้้พััฒนา

1. 	ระบบค่่าตอบแทน และระบบการชื่่�นชมผลงาน  
2. 	ระบบรัักษาคนเก่่ง และดีี 
3. 	ระบบการพััฒนา และแหล่่งความรู้้�ที่่�ช่่วยในการพััฒนา
4. 	การดููแลสุุขภาพ และความปลอดภััยของพนัักงาน
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ประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน 
(Disclosure 3-1)

บริษิัทัได้้นำประเด็น็สาระสำคัญัด้้านความยั่่�งยืนืจากปัจัจัยัภายใน
ขององค์ก์ร ได้้แก่ ่หลักัธรรมาภิบิาลในการดำเนินิงานของบริษิัทั 
นโยบาย กลยุุทธ์ ์เป้้าหมาย แผนธุรุกิิจ และปััจจัยัภายนอก ได้้แก่่ 
แนวโน้้มความสนใจระดัับประเทศหรืือระดัับโลก ข้้อร้้องเรีียน 
และความต้้องการ ความคาดหวััง ข้้อเสนอแนะของผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียที่่�สอดคล้้องกััน มาพิิจารณาร่่วมกัันเพื่่�อจััดลำดัับ 
ความสำคััญของประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร 
โดยแบ่่งประเด็็นสาระสำคััญตามหลัักธรรมาภิิบาลออกเป็็น 3 มิติิิ 
ได้้แก่่ มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิบาล มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม และมิิติิ
สัังคม โดยมีีกระบวนการ ดัังนี้้�

1. รวบรวมข้้อมููลประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน
•	 ข้้อมููลภายในองค์์กร (นโยบาย กลยุุทธ์์ เป้้าหมาย แผนธุุรกิิจ 

และความเส่ี่�ยง) ประเด็็นสำคััญจากการระดมสมองของ 
ผู้้�บริิหารในการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ จััดทำกลยุุทธ์์ และ
ความเสี่่�ยงขององค์์กรที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืน 
ขององค์์กรทั้้�งในระยะสั้้�น และระยะยาว

•	 ข้้อมููลภายนอกองค์์กร (แนวโน้้มความสนใจระดัับประเทศ
หรืือระดัับโลก) ทบทวนแนวโน้้มความสนใจระดัับประเทศ
หรือืระดัับโลกที่่�สอดคล้้องกัับเป้า้หมายการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื
ของโลก (Sustainable Development Goals : SDGs) และ
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียจากการสำรวจ 
ความคิิดเห็็น ทั้้�งอย่่างเป็็นทางการ และไม่่เป็็นทางการ เช่่น 
การประชุมุ การสัมัมนา การสัมัภาษณ์ ์หรือืการพบปะพููดคุยุ 
ตลอดจนการสำรวจความคิิดเห็็น และความพึึงพอใจ 
กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�ม

2. การจััดลำดัับความสำคััญ
จากการรวบรวมประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนจากปััจจััย
ภายใน และปััจจััยภายนอก มาพิิจารณาเพื่่�อให้้คะแนน  
และจััดลำดัับความสำคััญ โดยกำหนดประเด็็นลงในตาราง 
การวิิเคราะห์์ประเด็็นสาระสำคััญ (Materiality Matrix) ซึ่่�งแบ่่ง
เป็็น 2 แกน
•	 แกนนอน โอกาสท่ี่�จะเกิดิผลกระทบจากประเด็น็สาระสำคัญั

ด้้านความยั่่�งยืืนต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย โดยพิิจารณาจาก
โอกาสที่่�จะเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ส่่งผลกระทบ รวมถึึงมาตรการ
ควบคุุม ป้้องกััน ติิดตาม และตรวจสอบ ของบริิษััท

•	 แกนตั้้�ง ขอบเขตความรุุนแรง และผลกระทบด้้านลบจาก
ประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
โดยพิิจารณาจากจำนวนกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียที่่�ได้้รับ 
ผลกระทบ และผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นในมิิติิเศรษฐกิิจและ
บรรษััทภิิบาล มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม และมิิติิสัังคม

3. การทบทวนเนื้้�อหารายงาน
ประเด็็นสาระสำคััญที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์โดยคณะทำงาน 
พัฒันาความยั่่�งยืนืของกลุ่่�มบริษิัทั และเสนอต่อ่ผู้้�บริหิารระดับัสููง 
เพื่่�อพิิจารณาเห็็นชอบ ตลอดจนได้้รับความเห็็นชอบจาก 
คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและพััฒนาเพื่่�อความยั่่� ง ยืืน  
เพื่่�อกำหนดเป็น็เนื้้�อหาให้้ครอบคลุุมใน 3 มิติิ ิได้้แก่ ่มิติิเิศรษฐกิจิ 
และบรรษััทภิิบาล มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม และมิิติิสัังคม
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ผลการประเมิินประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ ปีี 2566 
(Disclosure 3-2)

ตารางการวิิเคราะห์์ประเด็็นสาระสำคััญ (Materiality Matrix)

1. มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล 

1.1	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
1.2	 การบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียน
1.3	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่าง

มีีระบบ
1.4	 การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน
1.5	 การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
1.6	คุ ุณภาพสิินค้้า และการบริิการ

2. มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

2.1	 มาตรการรัับมือืกัับการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิอากาศ และการบริิหาร
จััดการน้้ำร่่วมกััน

2.2	 การ เปลี่� ยนแปลง คุุณภาพน้้ ำ 
ในแหล่่งน้้ำ

2.3	 การจััดการน้้ำ
2.4	 การจััดการพลัังงาน
2.5	 การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก
2.6	 การจััดการของเสีียทั่่� วไปและ 

ของเสีียอัันตราย

3. มิิติิสัังคม

3.1	สิ ิทธิมนุุษยชน และการบริิหาร
ทรััพยากรบุุคคล

3.2	 การพััฒนาบุุคลากร และการดููแล
คุุณภาพชีีวิิต

3.3	 ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำงาน

3.4 	 ความก้้าวหน้้าโครงการก่่อสร้้าง 
และมาตรฐาน การควบคุุมงาน
โครงการก่่อสร้้าง

3.5 	 โครงการพััฒนาคุณุภาพชีีวิติชุมุชน

หมายเหตุุ หััวข้้อ 1.1 ครอบคลุุมทั้้�ง 3 มิิติิ (มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม และมิิติิสัังคม)
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ตารางแสดงประเด็็นที่่�มีีนััยสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

รวมจำนวน 17 ประเด็็น 26 ตััวชี้้�วััด สรุุปได้้ดัังนี้้� (Disclosure 3-2, 3-3)
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ประเด็็นสาระสำคััญ  
บริิษััท/กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ให้้ความสนใจ

การตอบสนอง 
ความคาดหวััง/

ประเด็็นสาระสำคััญด้้าน
ความยั่่�งยืืน

GRI 
Standard Title

ความ
สอดคล้้อง

กัับเป้้าหมาย
การพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืน 
(SDGs)

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียให้้ความสนใจ

1.	การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

2.	การบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียน

3.	การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
	 อย่่างมีีระบบ

4.	การบริิหารจััดการคู่่�ค้้า
	 อย่่างยั่่�งยืืน

5.	การเติิบโตทางธุุรกิิจ
	 อย่่างยั่่�งยืืน

6. คุุณภาพสิินค้้าและการบริิการ

1.	มาตรการรัับมืือกัับการ		
	 เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
	 และการบริหิารจัดัการน้้ำร่่วมกันั

2. การเปลี่่�ยนแปลงคุุณภาพน้้ำ 
	 ในแหล่่งน้้ำ

3.	การจััดการน้้ำ

4.	การจััดการพลัังงาน

5.	การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

6.	การจััดการของเสีียทั่่�วไป  
	 และของเสีียอัันตราย

1.	หลัักการกำกัับดููแล		
	กิ ิจการที่่�ดีี
2.	การบริิหารจััดการ
	กั ับข้้อร้้องเรีียน 
3.	การบริิหารจััดการ		
	 ความเสี่่�ยงอย่่างมีีระบบ 
4.	การบริิหารจััดการคู่่�ค้้า	
	 อย่่างยั่่�งยืืน 
5.	การเติิบโตทางธุุรกิิจ 
	 อย่่างยั่่�งยืืน
6.	การใส่่ใจบริิการ และ 
	 มาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

1. 	การรัับมืือต่่อ 
	 การเปลี่่�ยนแปลง 
	 สภาพภููมิิอากาศ  
	สู่่� การบููรณาการ 
	จั ัดการน้้ำร่่วมกััน
2.	การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำ 
	 ในแหล่่งน้้ำ
3.	การจััดการด้้าน 
	สิ่่ �งแวดล้้อม

Economic Performance 
(201-2)
Energy (302-3)
Emissions (305-2)
Water and Effluents 
(303-1, 303-3, 303-5)

6.1, 6.4, 6.5 

12.2, 12.3, 
12.5

13

15.3

General Disclosures 
(2-23)
Anti-Corruption  
(205-1, 205-2, 205-3)
Economic Performance 
(201-1)
General Disclosures 
(2-29)
Customer Health and 
Safety (416-1, 416-2)

6.3 

9.1, 9.4

12.5, 12.7 
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มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล
เป้้าหมายการดำเนิินการของบริิษััทจััดการและพััฒนา

ทรััพยากรน้้ำภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน) เท่่านั้้�น  

ไม่่รวม บมจ.ยููยูู

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566028



เป้้าหมาย ปีี 2566

ผลการดำเนิินงาน ปีี 2566

เป้้าหมาย ปีี 2566-2568

ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การเติิบโตทางธุุรกิิจ และมาตรฐาน

คุุณภาพสิินค้้า และการบริิการ

ค่่าจ้้างและสวััสดิิการพนัักงานกลุ่่�มบริิษััท 363,291,005 บาท

การเติิบโตทางธุุรกิิจ และมาตรฐาน

คุุณภาพสิินค้้าและการบริิการ

หมายเหตุุ :	 1 	งบการเงินิรวมของกลุ่่�มบริิษัทั (รายละเอีียดเพิ่่�มเติมิในรายงานประจำปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) หัวัข้้องบการเงินิรวมและงบการเงินิเฉพาะกิจิการ หน้้าที่่� 117)
	 2 	หมายถึึง ภาษีีเงิินได้้กลุ่่�มบริิษััท ประจำปีี 2566
	 3 	ปีี 2566 เงิินปัันผลระหว่่างกาล สำหรัับผลการดำเนิินงานครึ่่�งปีีแรก ประกาศจ่่ายตามมติิคณะกรรมการบริิษััท ในการประชุุมครั้้�งที่่� 10/2566 เมื่่�อวัันที่่� 31 สิิงหาคม  
		  2566 ในอััตราหุ้้�นละ 0.05 บาท โดยคณะกรรมการบริิษััทเสนอให้้ที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2567 จะพิิจารณาอนุุมััติิการจ่่ายเงิินปัันผลจากผลการดำเนิินงาน 
		  ของเดืือนกรกฎาคม-ธัันวาคม 2566 ในวัันที่่� 30 เมษายน 2567

บริิษััทรัักษาระดัับ

อยู่่�กลุ่่�มหุ้้�นยั่่�งยืืน  

(SET ESG Ratings) 

ต่่อเนื่่�อง

บริิษััทรัักษามาตรฐาน 

ISO 9001:2015,  

ISO 14001:2015 และ 

ISO 45001:2018 

บริิษััทได้้รัับคะแนน  

CGR ระดัับดีีเลิิศ
กำไรสุุทธิิรวมปีี 2566 

เทีียบงบประมาณปีี 2566 

มากกว่่าร้้อยละ 5.00

ความพึึงพอใจของกลุ่่�ม 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย มากกว่่า

ร้้อยละ 85.00

บริิษััทได้้รัับการประเมิินคุุณภาพในการ

จััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2566 

จากสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทยอยู่่�ที่่� 

ร้้อยละ 98.00

บริิษััทเป็็น 1 ใน 193 บริิษััทจดทะเบีียน

ที่่�มีรีายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืนื (SET ESG Ratings) 

จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

เป็็นปีีที่่� 9 ต่่อเนื่่�อง

บริิษััทเป็็น 1 ใน 71  

บริิษััทจดทะเบีียนที่่�อยู่่�ใน  

SET ESG Ratings ระดัับ AA

บริิษััทได้้รัับรางวััล

เกีียรติิคุุณ (Sustainability 

Disclosure Award)  

จากสถาบัันไทยพััฒน์์

บริิษััทได้้รัับการประเมิินการกำกัับดููแล

กิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย (Corporate 

Governance Report : CGR) จาก สมาคม

ส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (Thai 

Institute of Directors: IOD) ในระดัับดีีเลิิศ

การเติิบโตทางธุุรกิิจ และ
มาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า 
และการบริิการ
(Disclosure 201-1, 201-3,
201-4, 203-1)

บริิษััทได้้รัับการรัับรอง

มาตรฐาน ISO 9001:2015, 

ISO 14001:2015 และ  

ISO 45001:2018

คะแนนความพึึงพอใจของ

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ร้้อยละ 90.47

รายได้้ 4,352,722,769 บาท1 

(รายได้้จากการขายและบริิการ 

ร้้อยละ 91.57, รายได้้อื่่�น 

ร้้อยละ 8.43)

322,114,549 
กำไรสุุทธิิ 

บาท
ภาษีีเงิินได้้สู่่�ภาครััฐ  

116,010,559 บาท2

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�สามารถหัักได้้เพิ่่�มขึ้้�น 

1,188,631 บาท

การลงทุุนเพื่่�อพััฒนาชุุมชน 

21,600,695 บาท

ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน  

649,454,647 บาท

ปัันผลระหว่่างกาลให้้แก่่

ผู้้�ถืือหุ้้�น 0.05 บาท3 

ปีี 2568 บริิษััทรัักษาระดัับ

อยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน 

(SET ESG Ratings)  

ระดัับ AA (80-89 คะแนน)บริิษััทรัักษามาตรฐาน  

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 

และ ISO 45001:2018 

ปีี 2566 - 2568 ได้้การรัับรองจากแนวร่่วมปฏิิบััติิ 

ของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต  

(Collective Action Against Corruption : CAC) ต่่อเนื่่�อง

ปีี 2568 คะแนน 

ความพึึงพอใจของ 

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

มากกว่่า  

ร้้อยละ 85.00
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หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
(Disclosure 205-2)

คณะกรรมการบริิษัทัได้้กำหนดนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
ไว้้เป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษรตั้้�งแต่ ่พ.ศ. 2546 และบริษิัทัได้้ปรับัปรุงุ
ให้้เป็็นไปตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีสำหรัับบริิษััท 
จดทะเบีียน ปีี 2560 ของคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลักัทรัพย์ ์(ก.ล.ต.) โดยคณะกรรมการบริษิัทัได้้มอบหมาย
ให้้คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนเป็็น 
ผู้้�กลั่่�นกรองนโยบาย และแนวปฏิบัตัิ ิด้้านการกำกับัดููแลกิจิการท่ี่�ดีี
ของกลุ่่�มบริิษััท ซึ่่�งมีีการทบทวนเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อให้้สอดคล้้อง
กับักฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบังัคับัที่่�เปลี่�ยนแปลงไป รวมทั้้�งข้้อแนะนำ
ของสถาบัันต่่างๆ และแนวทางปฏิบัตัิขิองสากล ก่อ่นนำเสนอยััง
คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ

บริษิัทัได้้ปฏิบัตัิติามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของกลุ่่�มบริิษัทั 
ซึ่่�งประกอบด้้วย 8 หลัักปฏิิบััติิ (รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมใน 
รายงานประจำปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) หััวข้้อ 
การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี หน้้าที่่� 70) และได้้เผยแพร่่หลััก 
การกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของกลุ่่�ม

ทั้้�งนี้้� บริษิัทัให้้ความสำคัญักับัการต่อ่ต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัในทุกุรููปแบบไม่ว่่า่ทางตรงหรือืทางอ้้อม โดยบริษิัทัร่ว่มเป็น็สมาชิกิของ
แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption : CAC) ซึ่่�งจััดโดย
สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย พร้้อมทั้้�งบริษิัทัยังัได้้สื่่�อสารให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง อาทิ ิคู่่�ค้้า ผู้้�เช่่า ลููกค้้า และพันัธมิติรทางธุรุกิจิ  
เพื่่�อรัับทราบ เข้้าใจ และปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันของบริิษััท 

ในปีี 2566 บริิษััทได้้รัับการแจ้้งข้้อร้้องเรีียน และแจ้้งเบาะแส เกี่่�ยวกัับการฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท จำนวน  
13 เรื่่�อง โดยคณะกรรมการสอบสวนข้้อร้้องเรีียน และวิินัยั ได้้ดำเนิินการพิจิารณา พบว่่า ไม่่มีีมููลตามข้้อร้้องเรีียน จำนวน 11 เรื่่�อง และ
มีีความผิิด จำนวน 2 เรื่่�อง (รายละเอีียดเพิ่่�มเติมิในรายงานประจำปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) หัวัข้้อการแจ้้งเบาะแส หน้้าที่่� 101) 
(Disclosure 205-3)

จรรยาบรรณทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท 
ในเรื่่�องการป้้องกัันความขััดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์์ การใช้้ข้้อมููลภายใน และ
แนวปฏิบิัตัินิโยบายธรรมาภิิบาลข้้อมููล 

เป้้าหมาย 
ร้้อยละ 100

จำนวนพนัักงานที่่�ทำแบบทดสอบ 
216 คน
ผ่่านเกณฑ์์  
ร้้อยละ 96.00

บริิษััท ไว้้ในรููปแบบสื่่�ออิเิล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านทางเว็บ็ไซต์์ของบริิษัทั  
www.eastwater.com และ Internal Web ของบริิษััท  
เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกในการค้้นหา รวมทั้้�งแจกเอกสารดัังกล่่าว
ให้้คณะกรรมการบริิษััท และพนัักงานทุุกคนรัับทราบ

การส่่งเสริิมการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี  

และการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
(Disclosure 2-17)

บริิษััทได้้จััดกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และ
การต่อ่ต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัอย่า่งต่อ่เนื่่�องทุกุปี ีรวมทั้้�งจัดัทำ
แบบทดสอบเพื่่�อวัดัระดัับความรู้้�ความเข้้าใจของพนัักงานทุุกคน 
และนำไปพัฒนาการสื่่�อสารในการสร้้างความตระหนัักถึึงหน้้าที่่�
ของตนอย่่างมีีจรรยาบรรณ และความโปร่งใส ซึ่่�งนำไปสู่่�การดำเนิิน
ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยในปีี 2566 มีีผลการทดสอบ ดัังนี้้� 

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566030



บริิษััทมีีกระบวนการป้้องกัันเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดกรณีีฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทซ้้ำเพิ่่�มเติิม ดัังนี้้�

1. สื่่�อสาร และสร้้างความตระหนัักให้้กัับพนัักงาน

•	 สื่่�อสารให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของกลุ่่�ม
บริิษััท ผ่่าน E-mail, Line Group ของบริิษััท

•	 อบรมให้้ความรู้้�พนัักงานเกี่่�ยวกับัจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของ
กลุ่่�มบริิษััท

•	 ทำแบบทดสอบวััดความรู้้�ความเข้้าใจพนัักงาน

3. ศึึกษา และวิิเคราะห์์

•	 ศึึกษา และวิิเคราะห์์ผลแบบทดสอบวััดความรู้้�ความเข้้าใจ 
ของพนัักงาน เพื่่�อพััฒนาด้้านการสื่่�อสาร และการสร้้าง 
ความตระหนัักให้้กัับพนัักงาน รวมถึึงเพื่่�อพััฒนา และ
ปรัับปรุุงจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทต่่อไป

•	 ศึึกษา และวิิเคราะห์์ประเด็็นข้้อร้้องเรีียน และประเด็็น 
ที่่�ตรวจพบจากหน่่วยงานตรวจสอบภายในเพื่่�อหาสาเหตุุ  
เพื่่�อนำไปสู่่�การกำหนดมาตรการหรืือการดำเนิินการเพื่่�อ
ป้้องกันัการเกิดิซ้้ำ รวมถึงึเพื่่�อพัฒันา และปรับปรุงจรรยาบรรณ
ทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทต่่อไป

2. ติิดตาม และตรวจสอบ  

โดยหน่่วยงานตรวจสอบภายในของบริิษััท

•	 สำนักัตรวจสอบได้้นำแบบประเมินิตนเองเพื่่�อพัฒันา
ระบบต่่อต้้านคอร์์รััปชััน ของแนวร่่วมต่่อต้้าน
คอร์ร์ัปัชันัของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption : CAC) 
มาใช้้ในการตรวจสอบกระบวนการทำงานของ 
ทุุกหน่่วยงาน เช่่น งานจััดซื้้�อจััดจ้้าง งานก่่อสร้้าง 
และการขอใบอนุุญาตต่างๆ งานบััญชีี และการเงิิน 
เป็็นต้้น เพื่่� อ ให้้มั่่� น ใจว่่ าปฏิิ บััติิ ได้้สอดคล้้อง 
กัับมาตรการดัังกล่่าว 

4. พััฒนา และปรัับปรุุงจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ 

ของกลุ่่�มบริิษััทให้้ครอบคลุุม  

และสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน

•	 ทบทวนนโยบาย และแนวปฏิิบััติิของหลัักการกำกัับ
ดููแลกิิจการท่ี่�ดีี การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน
ภายในองค์์กร และจรรยาบรรณพนัักงาน ให้้เป็็น
ปััจจุุบัันอย่่างต่่อเนื่่�อง อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดย
เปรีียบเทีียบกัับกฎหมาย แนวทางปฏิิบััติิของสากล 
และบริิษััทชั้้�นนำ รวมทั้้�งข้้อเสนอแนะของสถาบััน 
ต่่างๆ ในกรณีีที่่�มีีการแก้้ไข จะเสนอยังัคณะกรรมการ
ธรรมาภิบิาล และพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืนื เพื่่�อกลั่่�นกรอง
ก่่อนนำเสนอยังัคณะกรรมการบริษิัทัพิจิารณาอนุมุัตัิิ
ต่่อไป  
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การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน 
(Disclosure 2-16, 2-25, 2-26)

บริษัิัทให้้ความสำคััญกับเสีียงสะท้้อนของกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียตลอดห่่วงโซ่่อุปุทานของบริิษัทั โดยบริิษัทัได้้มีีการจััดการข้้อร้้องเรีียน 
จากกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ซึ่่�งจััดตั้้�งหน่่วยงานท่ี่�คอยดููแลรัับผิิดชอบในการจััดการข้้อร้้องเรีียนต่่างๆ ที่่�ได้้รับเข้้ามาจากช่่องทาง 
ของบริษิัทั รวมถึงึมีีกลไกการรับัข้้อร้้องเรีียนอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการดำเนินิธุรุกิจิ และแสดงเจตนารมณ์ใ์นการแสดง
ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม ความโปร่งใสในการดำเนิินธุรุกิจิ และเสริิมสร้้างความสััมพันัธ์อ์ันัดีีระหว่่างบริษิัทักับักลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีีย 
ตลอดจนนำบทเรีียนมาพััฒนาขัับเคลื่่�อนการดำเนิินธุุรกิิจสู่่�การพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

ช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียน

ช่่องทางการร้้องเรีียน กลุ่่�มลููกค้้า  
(บมจ. ยููยูู)

กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�น 
และนัักลงทุุน

กลุ่่�มคู่่�ค้้า กลุ่่�ม 
คณะกรรมการ 

ผู้้�บริิหาร 
และพนัักงาน

กลุ่่�มชุุมชนและ 
หน่่วยงานราชการ

ท้้องถิ่่�น

กลุ่่�ม 
ลููกค้้า

กลุ่่�มหน่่วยงานกำกัับดููแล 
และหน่่วยงานราชการ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การดำเนิินธุุรกิิจ

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลัักต่่อบริิษััท

1.	 เว็็บไซต์์บริิษััท : www.eastwater.com

2.	 เว็็บไซต์์ภายในบริิษััท (Web Portal) 
	 ระบบรัับข้้อเสนอแนะแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน

3.	 จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์
	 คณะกรรมการตรวจสอบ : AC_EW@eastwater.com
	 กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ : CEO@eastwater.com
	 เลขานุุการบริษิัทั : Whistleblowing@eastwater.com

4. 	 จดหมายธรรมดา
	 บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้้ำภาคตะวัันออก 
	 จำกััด (มหาชน)
	 เลขที่่� 1 อาคารอีีสท์์วอเตอร์์ ชั้้�น 25 ซอยวิิภาวดีีรัังสิิต 5 	
	ถ นนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร
	 กรุุงเทพมหานคร 10900

5.	 Line Official Account (Eastwater CSR)

6. 	 Facebook บริิษััท (@eastwfanpage)

7.	 Line Group

8. 	 Hotline หรืือ Call Center

9. 	 กล่่องแสดงความคิิดเห็็นกรุุงเทพฯ และสำนัักงานระยอง

10.	การประชุุม หรืือการจััดกิิจกรรมสััมพัันธ์์

จำนวนข้้อร้้องเรีียน

จำนวนข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับการแก้้ไขแล้้วเสร็็จ

จำนวนข้้อร้้องเรีียนที่่�อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการ

มาตรการป้้องกัันการเกิิดซ้้ำ (ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ)

มาตรการป้้องกัันการเกิิดซ้้ำ (อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการ)

5****

5

0

1

0

1*

1

0

1

0

24,273**

24,273

0

0

0

0

0

0

0

0

2***

2

0

2

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

หมายเหตุุ :	
* 	 สามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� มาตรการป้้องกัันข้้อร้้องเรีียนลููกค้้า (น้้ำดิิบ) หน้้าที่่� 44
** 	 สามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� มาตรการป้้องกัันข้้อร้้องเรีียนลููกค้้า (น้้ำประปา) หน้้าที่่� 47
*** 	 สามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากการก่่อสร้้าง หน้้าที่่� 95
****	สามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�รายงานประจำปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) หััวข้้อการแจ้้งเบาะแส หน้้าที่่� 101
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กลไกการจััดการข้้อร้้องเรีียน (ด้้านบริิการ)

ประสานขอข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

ผู้้้��ร้้องเรีียน พนัักงานลููกค้้าสััมพัันธ์์ ดำเนิินการแก้้ไข

บัันทึึกข้้อมููล

- ข้้อร้้องเรีียน

- ข้้อมููลผู้้�ติิดต่่อ

ประเมิินผลการแก้้ไข จััดทำรายงานสรุุป นำเสนอต่่อผู้้�บริิหาร

ไม่่ผ่่าน ผ่่าน

ลููกค้้าบริิษััท (น้้ำครบวงจร)

ลููกค้้า บมจ.ยููยูู (น้้ำประปา)

ผู้้� ใช้้น้้ำแจ้้งปััญหา 

ผ่่านช่่องทางต่่างๆ

เจ้้าหน้้าที่่�หรืือระบบ

เปิิดงานบน

UMW APP

ทีีมงานติิดต่่อกลัับ

หาผู้้� ใช้้น้้ำ

ทีีมช่่างเข้้าซ่่อมแซม 

แก้้ไขปััญหา

ทีีมช่่างปิิดงาน

บน UMW APP

จััดทำรายงานสรุุป

นำเสนอผู้้�บริิหาร
รัับทราบ

หน่่วยงานภายนอก

สำรวจความพึึงพอใจ

หลัังให้้บริิการ
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กลไกการจััดการข้้อร้้องเรีียน (ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน)

หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบดููแลกลุ่่�ม 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียพิิจารณาข้้อร้้องเรีียน

หมายเหตุุ : ระยะเวลาขึ้้�นอยู่่�กัับประเด็็นข้้อร้้องเรีียน
ของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ผลการพิิจารณา

-	แจ้้งผลการพิิจารณาให้้ผู้้�ร้้องเรีียนทราบ รวมถึึงชดใช้้ค่่าเสีียหาย/เยีียวยาตามความเหมาะสม 

-	ส่่งรายงานสรุุปให้้ผู้้�บริิหาร เพื่่�อทราบ

-	ส่่งรายงานสรุุปให้้เลขาฯ คณะกรรมการตรวจสอบ และเลขาฯ คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

	 เพื่่�อรายงานยัังคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน เพื่่�อทราบ

พิิจารณาชดใช้้ค่่าเสีียหาย
พิิจารณาเยีียวยา 

ตามความเหมาะสม

ประสานงานหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ 

ดููแลกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  

และแจ้้งให้้ผู้้�บริิหารรัับทราบ

ผู้้�รัับข้้อร้้องเรีียนวิิเคราะห์์กลั่่�นกรอง

ข้้อร้้องเรีียนในเบื้้�องต้้น

ผู้้�ร้้องเรีียนแจ้้งข้้อร้้องเรีียน
ช่่องทาง

1.	 เว็็บไซต์์บริิษััท www.eastwater.com
2.	 เว็็บไซต์์ภายในบริิษััท (Web Portal)
3.	จ ดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
-	 คณะกรรมการตรวจสอบ 
	 AC_EW@eastwater.com
-	 กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่  
 	 CEO@eastwater.com
-	 เลขานุุการบริิษััท  
	 Whistleblowing@eastwater.com
4. 	จ ดหมายธรรมดา
5.	 Line Official Account (Eastwater CSR)
6.	 Facebook บริิษััท
7. 	 Line Group
8. 	Hotline หรืือ Call Center
9.	 กล่่องแสดงความคิิดเห็็นกรุุงเทพฯ และ		
	 สำนัักงานระยอง
10.	การประชุุม หรืือการจััดกิิจกรรมสััมพัันธ์์

ผู้้�ถืือหุ้้�น
นัักลงทุุน/สถาบัันการเงิิน
ลููกค้้าน้้ำดิิบ/น้้ำครบวงจร
ชุุมชน
หน่่วยงานราชการ
คู่่�ค้้า/ผู้้�เช่่า
พนัักงาน

แจ้้งกลัับยัังผู้้�ร้้องเรีียนภายใน 3 วััน

นัับแต่่วัันที่่�ได้้รัับข้้อร้้องเรีียน

ผิิด ไม่่ผิิด

หมายเหตุุ :	ข้้ อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เช่่น ข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิแรงงาน สิิทธิิชุุมชน สิิทธิิคู่่�ค้้า สิิทธิิผู้้�ถืือหุ้้�น สิิทธิินัักลงทุุน สิิทธิิสถาบัันการเงิิน สิิทธิิลููกค้้า ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับ 
		ทรั  ัพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างมีีระบบ 

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กร ถืือเป็็นนโยบายการบริิหารจััดการ และการกำกัับดููแลกิิจการขององค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 
โดยระบบการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงจะช่ว่ยในเรื่่�องของการวิเิคราะห์ ์และคาดการณ์ส์ิ่่�งที่่�จะเกิดิขึ้้�นในอนาคต หรือืความเสี่่�ยงที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นจากปััจจััยภายใน และปััจจััยภายนอก ทำให้้สามารถจััดลำดัับความสำคััญของการดำเนิินงาน การวางแผนมาตรการป้้องกััน 
และแก้้ไข ตลอดจนหาแนวทางในการบริิหารจัดัการ เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพกระบวนการตัดัสิินใจ ส่่งผลให้้ผลลัพัธ์์ในการปฏิบิัตัิงิานดีีขึ้้�น 
รวมถึึงลดโอกาส และผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น ตลอดจนประเมิินโอกาสในภาวะวิิกฤตต่่างๆ ที่่�จะสนัับสนุุนให้้บริิษััทสามารถเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน โดยบริิษััทกำหนดกลยุุทธ์์ด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยงให้้มีีการสร้้างระบบการบริิหารความเส่ี่�ยงสอดคล้้องตามข้้อกำหนด
ระบบบริิหารงานคุุณภาพ ที่่�ต้้องทำความเข้้าใจบริิบทขององค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััตถุประสงค์์ขององค์์กร รวมถึึงต้้องทำความเข้้าใจ 
กัับความต้้องการ ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และนำประเด็็นดัังกล่่าวมาพิิจารณาเพื่่�อดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยง  
และประเมิินโอกาสทางธุุรกิิจ

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กร ได้้จััดให้้มีีการพััฒนาระบบการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity 
Management : BCM) ด้้วยการวางระบบบริิหารจััดการแบบองค์์รวม ที่่�ประกอบด้้วย แผนการจััดการภาวะวิิกฤต แผนการสื่่�อสาร
ภาวะวิิกฤต และแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ โดยรวมทุุกหน่่วยงานภายในองค์์กรแบบเชื่่�อมโยงกััน
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โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยง

โครงสร้้างการบริหิารความเสี่่�ยง หมายถึงึ การจัดัทำโครงการควบคุมุโดยพิจิารณาจากความสัมัพันัธ์ข์องทรัพยากรต่า่งๆ กระบวนการ
ทำงาน และกระบวนการบริิหารภายในองค์์กรโดยกำหนดขอบเขต และหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบไว้้ ดัังนี้้�

คณะกรรมการบริิษััท

ฝ่่ายบริิหาร 

ทั้้�งนี้้� บริษัิัทกำหนดให้้การระบุุความเสี่่�ยงครอบคลุมุความเส่ี่�ยง 6 ประเภท คือื 1. ความเส่ี่�ยงด้้านกลยุทุธ์ 2. ความเส่ี่�ยงด้้านปฏิบิัตัิกิาร  
3. ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน 4. ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ 5. ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และชุุมชน  
6. ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ซึ่่�งในปี ี2566 บริษิัทัได้้ระบุปุัจัจัยัเสี่่�ยง และแนวทางการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงในรายงาน
ประจำปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) (รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในรายงานประจำปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) หััวข้้อ 
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง หน้้าที่่� 46 และหััวข้้อการควบคุุมภายใน หน้้าที่่� 108) (Disclosure 205-1)

•	 กำหนด และทบทวนนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงของบริษิัทัทุกุด้้าน ปีีละ 1 ครั้้�ง ให้้สอดคล้้องกัับ
วััตถุุประสงค์์ เป้้าหมายหลััก และกลยุุทธ์์ 

•	 กำกัับดููแล และสนัับสนุุนให้้มีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงจนเกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร
•	 ติิดตาม ประเมิินผลกระทบ และโอกาสท่ี่�เกิิดขึ้้�นของความเส่ี่�ยงที่่�ได้้ระบุุไว้้อย่่างสม่่ำเสมอ  

เพื่่�อจััดลำดัับความเสี่่�ยง และมีีวิิธีีการจััดการความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม

คณะกรรมการ 

บริิหารความเสี่่�ยง  

(RMC)

•	 จััดให้้มีีระบบ และกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันทั้้�งองค์์กร
•	 ดำเนิินการตามกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง และการปฏิิบััติิตามมาตรการควบคุุมความเสี่่�ยง
•	 รายงาน และติิดตามผลการดำเนิินงานตามแผนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ เสนอต่่อผู้้�บริิหาร

เพื่่�อพิิจารณา
•	 สื่่�อสาร และการให้้คำปรึกษาเก่ี่�ยวกัับการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง รวมถึึงการให้้คำแนะนำ 

เก่ี่�ยวกัับขั้้�นตอน และวิิธีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจในการตััดสิินใจ 
ดำเนิินการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ทราบถึึงความจำเป็็น ขอบเขต การดำเนิินงาน โดยมีี 
การสื่่�อสารแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจในแนวคิิด หลัักการ  
และวิิธีีปฏิิบััติิที่่�ตรงกัันเพื่่�อให้้สามารถวิิเคราะห์์ และจััดการความเสี่่�ยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

แผนกกลยุุทธ์์ และ

บริิหารความเสี่่�ยง 

ฝ่่ายกลยุุทธ์์องค์์กร

•	 สนัับสนุุนข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้กัับคณะทำงานบริิหารความเสี่่�ยง
•	 ให้้ความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิงานตามแผนบริิหารความเสี่่�ยง
•	 มีีส่่วนร่่วมในการกำหนดวิิธีีการจััดการความเสี่่�ยง และนำไปปฏิิบััติิ
•	 มีีหน้้าที่่�ในการจััดการให้้รายการความเส่ี่�ยงต่่างๆ อยู่่�ในวิิสััย และขอบเขตที่่�พึึงประสงค์์ โดยจััด 

ให้้มีีการประเมิิน ทบทวนความเสี่่�ยงด้้วยความถี่่�ที่่�เหมาะสม และตามความจำเป็็น 
•	 ประมวลผลวิิเคราะห์์ความก้้าวหน้้าของการดำเนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการ
•	 ดำเนิินการตามแนวปฏิิบััติิของระบบการควบคุุมภายในในภาระงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผู้้�ประสานงาน 

ความเสี่่�ยง 

ของทุุกหน่่วยงาน

สำนััก 

ตรวจสอบ

•	 ส่ง่เสริมิ และติดิตามให้้มีีการบริหิารความเสี่่�ยงอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ และเหมาะสม
•	 พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ และอนุุมััติิแผนการบริิหารความเสี่่�ยง
•	 พิิจารณาผลการบริิหารความเสี่่�ยง และเสนอแนะแนวทางการพััฒนา

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566036



การบริิหารจััดการคู่่�ค้  ้าอย่่างยั่่�งยืืน 
(Disclosure 205-2)

กลุ่่�มบริิษััท จัดักิิจกรรมประชุุมคู่่�ค้้าและผู้้�เช่า่ โดยรวมกิิจกรรม CG Day และ 
Supplier & Tenant Day เข้้าไว้้ด้้วยกััน ภายใต้้แนวคิิด “EWG Growing 
Together 2023 เติิบโต ขับัเคลื่่�อน เคีียงคู่่� กำกัับดููแล” เป็็นการจััดกิิจกรรม
รููปแบบออนไลน์์ เมื่่�อวัันพฤหััสบดีีที่่� 12 ตุุลาคม 2566 โดยมีีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อรณรงค์์ส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
การดำเนินิงานอย่า่งโปร่ง่ใส รวมทั้้�งดููแลผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียทุกุภาคส่ว่น และ
ส่่งเสริิมให้้พนัักงาน คู่่�ค้้า ผู้้�เช่่า ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม ควบคู่่�ไปกัับ
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

โดยได้้รับเกีียรติิจาก คุุณสุุภอรรถ โบสุุวรรณ ผู้้�ก่่อตั้้�ง HAND Social 
Enterprise องค์์กรท่ี่�ขัับเคลื่่�อนเพื่่�อสร้้างความโปร่่งใสและแก้้ไขปััญหา
คอร์ร์ัปัชันั มาบรรยายให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับัการใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาช่ว่ยส่่งเสริมิ
การตรวจสอบความถููกต้้อง ความโปร่งใสขององค์์กร และแนะนำแนวทาง 
ที่่�องค์์กรสามารถนำเทคโนโลยีีไปปรับใช้้เพื่่�อให้้เกิิดการบริิหารจััดการที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ ตรวจสอบได้้ และครอบคลุุมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กร 
และหนึ่่�งในส่่วนสำคััญท่ี่�เกิิดขึ้้�นในปีีนี้้� ก็็คืือ กลุ่่�มบริิษััท ได้้นำเสนอ
กระบวนการออกหนัังสืือค้้ำประกัันรููปแบบ LG on blockchain ด้้วยการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาปรัับปรุุงกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มความสะดวก รวดเร็็ว ปลอดภััย ป้้องกัันการแก้้ไขข้้อมููล และเป็็นประโยชน์์กัับทุุกภาคส่่วน ซึ่่�งกิิจกรรมในครั้้�งนี้้�ได้้รับ 
การตอบรัับเป็็นอย่่างดีีจากบริิษััทคู่่�ค้้า และผู้้�เช่่ารวมกว่่า 200 ราย โดยผลสำรวจความพึึงพอใจของผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม  
มีีความพึึงพอใจมากถึึงร้้อยละ 90.00 

วันัที่่� 5-6 กันัยายน 2566 ตัวัแทนกลุ่่�มบริิษัทัเข้้าร่ว่มเยี่่�ยมชมและสัังเกตการณ์ท์ดสอบ
ประตููน้้ำซึ่่�งเป็็นอุุปกรณ์์หลัักที่่�ใช้้ในโครงการก่่อสร้้างของบริิษััท ภายใต้้แบรนด์์ AVK 
ณ โรงงานผลิต AVK Group Wujiang Industry Park สาธารณรัฐประชาชนจีีน 
(Critical non Tier 1 Supplier) โดยมีีผู้้�แทนจากแผนกจััดซื้้�อของบริิษััท ได้้เข้้าตรวจ
ประเมิินการดำเนิินงานตามแนวทาง ESG สำหรัับคู่่�ค้้าสำคััญที่่�เป็็นผู้้�จััดหาสิินค้้าและ
บริิการให้้กัับคู่่�ค้้าหลัักของบริิษััท ได้้แก่่ บริิษััท ยููโร-โอเรีียนเตล เทรดดิ้้�ง จำกััด

วันัที่่� 21 พฤศจิกิายน 2566 ตัวัแทนกลุ่่�มบริษิัทัเข้้าร่ว่มเยี่่�ยมชมสถานประกอบกิจิการ 
(On-Site Visit) ถนนรามอินิทรา กรุงุเทพฯ พร้้อมตรวจประเมินิการดำเนินิงานของคู่่�ค้้า 
รวมทั้้�งการตรวจติิดตามในเรื่่�องการปฏิบัตัิติามจรรยาบรรณการดำเนิินธุรุกิิจของคู่่�ค้้า 
(Supplier Code of Conduct) รวมถึึงประเมิินความเสี่่�ยง ESG Risk และติิดตาม 
ตรวจสอบการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิบาล (ESG Audit) 
กัับบริิษััท ยููโร-โอเรีียนเตล เทรดดิ้้�ง จำกััด คู่่�ค้้าที่่�อยู่่�ในทะเบีียน Approved Vendor 
List (AVL) ซึ่่�งเป็็นคู่่�ค้้าหลัักของบริิษััทโดยตรง (Critical Tier 1 Supplier)  

ภายใน 

ระยะเวลา
การชำระเงิิน

30
วััน

ค่่าเฉลี่่�ย
การชำระเงิิน
ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง 

10วััน

ระยะเวลาการชำระเงิินแก่่คู่่�ค้้า 
ปีี 2566
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การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 
(Disclosure 203-2)

ในปี ี2566 เศรษฐกิจิโลกยังัมีีแนวโน้้มเติบิโตแบบชะลอตัวั จากปัจัจัยัต่า่งๆ ที่่�ยังักดดันัเศรษฐกิจิในระดับัมหภาค เช่น่ การเริ่่�มสงคราม
ระหว่่างรััสเซีีย-ยููเครนในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ และสงครามอิิสราเอล-ฮามาสในเดืือนตุุลาคม ซึ่่�งส่่งผลกระทบโดยตรงต่่ออุุปทานน้้ำมััน 
และราคาพืืชผลปรัับตััวสููงขึ้้�นอย่่างมาก กระทบต่่อห่่วงโซ่่อุุปทานโลก รวมถึึงนโยบายด้้านการเงิินที่่�มีีการปรัับดอกเบี้้�ยเพิ่่�มสููงขึ้้�น  
เพื่่�อควบคุุมเงิินเฟ้้อ ส่่งผลต่่อต้้นทุุนของภาครััฐและเอกชน และเพิ่่�มความเส่ี่�ยงต่่อภาคเศรษฐกิิจ ทำให้้การลงทุุนโดยรวมยัังคงชะลอตัวั 
รวมถึึงภาคเอกชนที่่�มีีการใช้้จ่า่ยอย่่างระมััดระวัังในช่่วงปััจจุบุันั ส่ง่ผลต่่อเศรษฐกิิจภาพรวมที่่�ยัังไม่่มีีการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนัยสำคััญ

การลงทุุนของภาคเอกชน ยัังคงมีีแนวโน้้มขยายตััวเล็็กน้้อย โดยหลัักจากการลงทุุนในภาคอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อรองรัับ
ปริมิาณนักท่่องเที่่�ยวที่่�เริ่่�มกลัับเข้้ามาในประเทศ หลัังจากสถานการณ์ก์ารแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19 ทั้้�งนี้้� ในส่่วนการลงทุุน
ของภาคอุตุสาหกรรมการผลิติยังัคงชะลอตัวั สอดคล้้องกับัการลดการนำเข้้า และส่ง่ออกสิินค้้าอันัเนื่่�องมาจากภาวะการชะลอตัวัของ
เศรษฐกิิจโลก และสภาวการณ์์ของคู่่�ค้้าที่่�ยัังไม่่ฟื้้�นตััวเท่่าที่่�ควร โดยเฉพาะประเทศจีีน ที่่�ได้้รัับผลกระทบโดยตรงจากสงครามการค้้า
ระหว่่าง สหรััฐฯ-จีีน จึึงทำให้้การลงทุุนของภาคเอกชนยัังคงชะลอตััว

นอกเหนืือจากปััญหาเศรษฐกิิจโลกที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน ภาคธุุรกิิจยัังต้้องมีีการปรับตััวต่่อความท้้าทายใหม่่ๆ จากนโยบายด้้าน ESG 
(Environmental, Social and Governance) ที่่�เพิ่่�มความเข้้มงวดในการกำกับัและออกมาตรการควบคุมุ โดยเฉพาะในกลุ่่�มสหภาพ
เช่่น มาตรการ CBAM (Carbon Border Adjustment Mechanism) ที่่�กำหนดราคานำเข้้าของสินิค้้าที่่�มีีการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกสููง 
อาทิิ เหล็็ก ซีีเมนต์์ ปุ๋๋�ย หรืือมาตรการฟอกเขีียว (Greenwashing) ที่่�เพิ่่�มความเข้้มงวดการเปิิดเผยข้้อมููลการดำเนิินการด้้าน 
ความยั่่�งยืืนสู่่�สาธารณชนมากขึ้้�น

ธุุรกิิจน้้ำอุุตสาหกรรม

ในปี ี2566 บริษิัทัได้้เริ่่�มให้้บริกิารน้้ำอุตุสาหกรรม 
ในจัังหวััดฉะเชิิงเทรา และจัังหวััดระยอง โดยมีี
กำลัังผลิิตสููงสุุดรวม 104,000 ลบ.ม. ต่่อวััน 

นโยบายด้้าน ESG ในไทย ณ ปััจจุุบััน ได้้มีีการพััฒนามาตรฐานเพิ่่�มขึ้้�นเช่่นกััน 
โดยทางธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) และสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับ
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) ได้้ตั้้�งคณะทำงานทำงานขัับเคลื่่�อน
การกำหนดนิิยาม และจััดหมวดหมู่่�โครงการหรืือกิิจกรรมในภาคเศรษฐกิิจ 
ที่่�ยั่่�งยืนื ร่า่งมาตรฐานการจัดักลุ่่�มกิจิกรรมทางเศรษฐกิจิที่่�คำนึงึถึงึสิ่่�งแวดล้้อม 
(Thailand Taxonomy) ระยะที่่� 1 โดยมุ่่�งเน้้นไปยังภาคพลัังงานและ 
ขนส่่งก่่อน ซึ่่�งเป็็นภาคอุุตสาหกรรมที่่�ปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกในสััดส่่วนที่่�สููงก่่อน 
โดยมาตรฐานดัังกล่่าวมีีเป้้าหมายใช้้สำหรัับประเมิิน และอ้้างอิิงจำแนกกลุ่่�ม
กิจิกรรมทางเศรษฐกิจิ ซึ่่�งอาจส่ง่ผลต่อ่เข้้าถึงึบริกิาร และเครื่่�องมืือทางการเงินิ 
รวมถึึงการเข้้าหาแหล่่งเงิินทุุนในอนาคตของแต่่ละภาคอุุตสาหกรรม

จากผลกระทบทางเศรษฐกิิจท่ี่�ส่่งผลต่่อภาคอุุตสาหกรรม และการลงทุุนของ
ภาคเอกชนยัังคงชะลอตััว ทั้้�งนี้้� บริิษััทยัังคงให้้บริิการแก่่กลุ่่�มลููกค้้าเดิิม และ
พร้้อมให้้บริิการแก่่นิคิมอุุตสาหกรรมเกิิดใหม่่ที่่�จะลงทุุนภายในประเทศ อีีกทั้้�ง
บริิษััทได้้มุ่่�งเน้้นไปที่่�กลุ่่�มผู้้�บริิโภค ภาคครััวเรืือน เพื่่�อรองรัับการขยายตััวของ
ครััวเรืือน และภาคการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีการขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�นในช่่วงที่่�ผ่่านมา  
ในส่ว่นของแนวคิดิ ESG ที่่�เป็น็แนวคิดิในการลงทุนุในปัจัจุบุันั บริษิัทัมีีการหา
แนวทางร่่วมกัับคู่่�ค้้าของบริิษััท เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน 
และพััฒนาการให้้บริิการเพื่่�อรองรัับความยั่่�งยืืนทางเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม ตอบสนองต่่อความต้้องการ และรัับผิิดชอบผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้
ส่ว่นเสีียของบริษิัทั และพััฒนาการให้้บริกิารด้้านน้้ำอย่า่งครบวงจรและยั่่�งยืนื 
เป็็นการรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกััน โดยมุ่่�งเน้้น
การศึึกษาเทคโนโลยีีเพื่่�อช่่วยลดต้้นทุุนการผลิิต ลดปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม  
และพััฒนากระบวนการน้้ำครบวงจร เพื่่�อลดน้้ำสููญเสีีย และก่่อให้้เกิิด 
การใช้้ประโยชน์์จากน้้ำสููงสุุด

ปริิมาณน้้ำเข้้าระบบผลิิต
(ลบ.ม.)

ปริิมาณน้้ำออกจากระบบ
(ลบ.ม.)

ปริิมาณน้้ำสููญเสีียในระบบผลิิต 
(ลบ.ม)
หมายเหตุุ น้้ำจากการล้้างระบบฯ จะนำกลัับมาใช้้ใหม่่

ปริิมาณน้้ำเข้้าระบบผลิิต
(ลบ.ม.)

ปริิมาณน้้ำออกจากระบบ
(ลบ.ม.)

ปริิมาณน้้ำสููญเสีียในระบบผลิิต 
(ลบ.ม)
หมายเหตุุ น้้ำจากการล้้างระบบฯ จะนำกลัับมาใช้้ใหม่่

1,090,581.00

1,043,394.00

47,187.00

18,470,666.00

18,045,113.00

425,553.00

ฉะเชิิงเทรา

ระยอง
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ปริิมาณน้้ำเสีียเข้้า  
(ลบ.ม.)
หมายเหตุุ คำนวณปริิมาณน้้ำเข้้าจากมาตรวััดน้้ำผลิิต  
(น้้ำสููญเสีียในระบบ ร้้อยละ 4.18)

ปริิมาณน้้ำนำกลัับมาใช้้ใหม่่ 
(ลบ.ม.)
หมายเหตุุ ส่่งน้้ำรีีเคลมกลัับเข้้าไปให้้โรงงานใช้้งานต่่อ

ปริิมาณน้้ำสููญเสีีย 
(ลบ.ม)

ธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีียและน้้ำรีีเคลม
(Disclosure 303-2, 303-3, 303-4, 303-5:2018, 306-1) 

ธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีียและน้้ำรีีเคลม กลุ่่�มบริิษััทจะเลืือกใช้้วิิธีีการบำบััดน้้ำเสีีย และการรีีเคลมน้้ำที่่�เหมาะสมกัับคุุณลัักษณะของน้้ำ 
ที่่�เข้้ามาในระบบ โดยน้้ำที่่�ผ่่านการบำบััดน้้ำเสีียแล้้วจะเป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กำหนดไว้้ในสััญญา และมาตรฐานควบคุุม 
การระบายน้้ำทิ้้�งจากแหล่่งกำเนิิดประเภทโรงงานอุุตสาหกรรม และนิิคมอุุตสาหกรรม ตามประกาศกระทรวงวิิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีี 
และสิ่่�งแวดล้้อม 

ในปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััทดำเนิินธุุรกิิจ 3 พื้้�นที่่� โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

แผนผัังกระบวนการบำบััดน้้ำ

แผนผัังกระบวนการบำบััดน้้ำแบบ SBR

แผนผัังกระบวนการบำบััดน้้ำรีีเคลมแบบใช้้ถัังตกตะกอน / กรองทราย

บอสูบน้ำเสีย
เขาระบบ

บอแยกกรวดทราย บอปรับเสถียร บอผสมสารอาหาร บอผสมคลอรีนบอปรับคา pH บอเติมอากาศแบบ
C-SBR

บอเติมอากาศเบื้องตน

น้ำเขาระบบ
จากโรงงาน น้ำรีเคลม

อุปกรณผสมสารเคมีในเสนทอ ถังตกตะกอน ถังกรองทราย ถังเก็บน้ำที่ผานการบำบัด

อุปกรณผสมสารเคมี

การระบายตะกอนไปบอพักตะกอน

ปริิมาณน้้ำเสีียเข้้า  
(ลบ.ม.)

ปริิมาณน้้ำนำกลัับมาใช้้ใหม่่ 
(ลบ.ม.)
หมายเหตุุ ส่่งน้้ำรีีเคลมกลัับเข้้าไปให้้โรงงานใช้้งานต่่อ

ปริิมาณน้้ำสููญเสีีย 
(ลบ.ม)

142,500.00

121,903.00

20,597.00

781,747.00

734,879.00

46,868.00

ปริิมาณน้้ำเสีียเข้้า  
(ลบ.ม.)
334,515.00.00

ราชบุุรีี อยุุธยา ระยอง

หมายเหตุุ น้้ำที่่�ถููกบำบััด
แล้้วจะถููกเก็็บไว้้ในบ่่อพััก
น้้ำของนิิคมอุุตสาหกรรม 
(Polishing pond) ซึ่่�งไม่่
ได้้ปล่่อยออกสู่่�แหล่่งน้้ำ
สาธารณะ

039



คาดการณ์์ปริิมาณความต้้องการใช้้น้้ำของลููกค้้า แบ่่งตามกลุ่่�มการให้้บริิการ

คาดการณ์์การเติิบโตของรายได้้จากธุุรกิิจน้้ำครบวงจร  
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น้้ำประปา/ 

น้้ำอุุตสาหกรรม

บำบััดน้้ำเสีีย/

น้้ำรีีเคลม

ปีี พ.ศ.

ปีี พ.ศ.

คาดการณ์์ความต้้องการใช้้น้้ำ

คาดการณ์์การเติิบโตของรายได้้จากธุุรกิิจน้้ำครบวงจร

หมายเหตุุ :  ข้้อมููลดัังกล่่าวเป็็นการคาดการณ์์ปริิมาณความต้้องการใช้้น้้ำของลููกค้้าในอนาคต  ซึ่่�งอาจเปลี่่�ยนแปลงตามแผนการลงทุุนของลููกค้้า

หมายเหตุุ :  ข้้อมููลดัังกล่่าวเป็็นการคาดการณ์์ผลการดำเนิินงานในอนาคต อาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงตามแผนการใช้้น้้ำของลููกค้้า
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คาดการณ์์สััดส่่วนความต้้องการใช้้น้้ำประปา น้้ำอุุตสาหกรรม และปริิมาณการบำบััดน้้ำเสีีย นำกลัับมาใช้้ใหม่่ แยกตามพื้้�นที่่�

สััดส่่วนความต้้องการใช้้น้้ำประปา,  

น้้ำอุุตสาหกรรม ในแต่่ละพื้้�นที่่�

(ระหว่่างปีี 2567-2571)

พื้้�นที่่�ระยอง ร้้อยละ 23

พื้้�นที่่�ฉะเชิิงเทรา ร้้อยละ 12

พื้้�นที่่�ปลวกแดง-บ่่อวิิน  

ร้้อยละ 65

นอกพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก

สััดส่่วนความต้้องการใช้้การบำบััดน้้ำเสีีย 

น้้ำรีีเคลม ในแต่่ละพื้้�นที่่� 

(ระหว่่างปีี 2567-2571)

หมายเหตุุ :  ข้้อมููลดัังกล่่าวเป็็นการคาดการณ์์ปริิมาณความต้้องการใช้้น้้ำของลููกค้้าในอนาคต  ซึ่่�งอาจเปลี่่�ยนแปลงตามแผนการลงทุุนของลููกค้้า

พื้้�นที่่�ระยอง ร้้อยละ 73

พื้้�นที่่�ฉะเชิิงเทรา

พื้้�นที่่�ปลวกแดง-บ่่อวิิน 

นอกพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก  

ร้้อยละ 27
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การใส่่ ใจบริิการและมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า 
กลุ่่�มธุุรกิิจน้้ำดิิบ

พื้้�นที่่�การให้้บริิการ กลุ่่�มลููกค้้า และช่่องทางการจััดจำหน่่ายน้้ำดิิบ

บริิษััทเป็็นผู้้�ประกอบการธุุรกิิจพััฒนาระบบท่่อส่่งน้้ำ และจััดจำหน่่ายน้้ำดิิบให้้กับผู้้�ใช้้น้้ำทั้้�งภาคอุุตสาหกรรม และอุุปโภคบริิโภค 
รายใหญ่่ที่่�สุุดในพื้้�นท่ี่�ชายฝั่่�งทะเลภาคตะวัันออก โดยมีีจุุดแข็็งด้้านระบบโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำสายหลััก และระบบสููบจ่่ายที่่�เชื่่�อมโยง 
แหล่่งน้้ำสำคััญในภาคตะวัันออกที่่�มีีความสมบููรณ์์ ทัันสมััย มีีประสิิทธิภาพ และครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�ชายฝั่่�งทะเลภาคตะวัันออก  
ทั้้�ง 3 จัังหวััดได้้แก่่ จัังหวััดระยอง จัังหวััดชลบุุรีี และจัังหวััดฉะเชิิงเทรา อีีกทั้้�งมีีความยั่่�งยืืนในการส่่งจ่่ายน้้ำได้้อย่่างพอเพีียงต่่อ 
ความต้้องการของผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่� ทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต 

ในปีี 2566 บริิษััทยัังคงมุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการ และพััฒนาทรััพยากรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียอย่่างเท่่าเทีียม 
โดยทิศิทางในอนาคตแนวโน้้มของธุรุกิจิการให้้บริกิารน้้ำดิบิในพื้้�นที่่�ชายฝั่่�งทะเลภาคตะวันัออกมีีโอกาสเติบิโต เนื่่�องจากปััจจัยัการขยายตัวั
ของภาคอุุตสาหกรรมในพื้้�นที่่� 3 จัังหวััด ประกอบกัับภาครััฐ มีีนโยบายส่่งเสริิม และผลัักดัันให้้พื้้�นที่่�ดัังกล่่าวเป็็นศููนย์์กลางการผลิิต
อุุตสาหกรรมขั้้�นสููง เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถการแข่่งขัันของภาคอุุตสาหกรรมไทย ผ่่านรููปแบบการจััดตั้้�งพื้้�นที่่�เขตพัฒนาพิิเศษ 
ภาคตะวัันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณาศัักยภาพด้้านความพร้้อมแข่่งขััน บริิษััทถืือว่่ามีี 
ความพร้้อมสููง ทั้้�งด้้านการลงทุนุ ด้้านเสถีียรภาพแหล่่งน้้ำ และระบบโครงข่่ายท่่อน้้ำดิบิที่่�ครอบคลุมุท่่อส่่งน้้ำดิบิในพื้้�นที่่�ภาคตะวันัออก 

ภาพรวมการส่่งจ่่ายน้้ำดิิบ

แบ่่งสััดส่่วนตามพื้้�นที่่�การให้้บริิการ

1. 	พื้้� นที่่�มาบตาพุุด 

	ร้ ้อยละ 50.00

2.	พื้้� นที่่�ปลวกแดง-บ่่อวิิน

	ร้ ้อยละ 15.00 

3.	พื้้� นที่่�บ้้านฉางและสััตหีีบ 

	ร้ ้อยละ 11.00

4.	พื้้� นที่่�ชลบุุรีี 

	ร้ ้อยละ 18.00

5.	พื้้� นที่่�ฉะเชิิงเทรา 

	ร้ ้อยละ 6.00 

โดยในปีี 2566 สรุุปภาพรวมการให้้บริิการส่่งจ่่ายน้้ำดิิบ  
แบบแบ่่งสััดส่่วนตามพื้้�นที่่�การให้้บริิการ ดัังนี้้�
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ในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทให้้ความสำคััญในการตอบสนองความคาดหวัังของกลุ่่�มลููกค้้า จึึงได้้ลงพื้้�นที่่�สำรวจความพึึงพอใจ  
จััดกิิจกรรมประชุุมลููกค้้า และรัับฟัังข้้อคิิดเห็็น/ข้้อร้้องเรีียนต่่างๆ อัันจะเป็็นประโยชน์์ในการพััฒนาการให้้บริิการเป็็นประจำทุุกปีี

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อทำความเข้้าใจ และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง ในปีี 2566 บริิษััทได้้จััดกิิจกรรมประชุุมลููกค้้าหลััก ดัังนี้้�

1. เยี่่�ยมชมกลุ่่�ม
บริิษััท

2. กิิจกรรมตาม
เทศกาล/
โอกาส

3. กิิจกรรมด้้าน 
Entertain & 
Lifestyle

1. 	เพื่่�อเป็็นการแนะนำบริิษััทให้้กัับ 
ผู้้�ใช้้น้้ำโดยเฉพาะลููกค้้ารายใหม่่ หรือื
ผู้้�ใช้้น้้ำที่่�สนใจเข้้าเยี่่�ยมชมได้้ศึึกษา
และเข้้าถึึงองค์์กรในภาพรวมของ
การดำเนิินการ เช่่น การสููบส่่งน้้ำ 
การให้้บริกิาร การบริหิารจัดัการน้้ำ   
การลงทุุนโครงการในอนาคต และ
มาตรการป้้องกัันความเสี่่�ยงต่่างๆ

2.	 เพื่่� อ ใช้้วาระทางวััฒนธรรมใน 
การสร้้างความสัมัพัันธ์์อันัดีีแสดงถึงึ
ความใส่่ใจ และระลึึกถึึงผู้้�ใช้้น้้ำ 
ส่่งผลต่่อคุุณค่่าทางความรู้้�สึึกและ
การดำเนิินการร่่วมกััน

3.	 เพื่่�อแสดงถึงึคำขอบคุณุผ่านรููปแบบ
การพบปะสัั งสรรค์์ตามระดัับ 
ค ว ามสำคััญขอ งผู้้� ใช้้น้้  ำ แ ละ 
ถือืโอกาสรื่่�นเริงิในการสื่่�อสารข้้อมููล
ที่่�เป็็นประเด็็นสำคััญต่างๆ ตาม
วาระนั้้�น เช่่น การชี้้�แจงการลงทุุน
หรืืออััตราค่่าน้้ำดิิบขององค์์กร

•	 ลููกค้้าปััจจุุบััน
 
•	 กลุ่่�มลููกค้้า

ภายในนิิคม
อุุตสาหกรรม 
(End Users) 

1.	ต้้ อนรัับคณะเยี่่�ยมชม จากหน่่วยงานภาครััฐ 
และเอกชน

2.	 มอบของขวััญในวาระเทศกาลวัันขึ้้�นปีีใหม่่/ 
มอบส้้มมงคล ในวาระเทศกาลวัันขึ้้�นปีีใหม่่/
วัันตรุุษจีีน/มอบของขวััญในวาระเทศกาล 
กิิจกรรมวัันสงกรานต์์, มอบของเทศกาลวััน
ไหว้้พระจัันทร์์

3.	กิ จกรรมสััมพัันธ์์ เช่่น กิิจกรรมวิ่่�งแม่่น้้ำ 
คู้้�ลองรััน กิิจกรรมการแข่่งขัันแรลล่ี่�การกุุศล 
กิจิกรรมนิทิรรศการ Thai Water Expo 2023 
โครงการพััฒนาชุุมชน ปลููกต้้นไม้้ สร้้างฝาย
ชะลอน้้ำชั่่�วคราว กิจิกรรมร่่วมสนุกุวันัแม่ ่และ
กิิจกรรมโบว์์ลิ่่�งสานสััมพัันธ์์ ประจำปีี 2566 
ของกลุ่่�มผู้้�ใช้้น้้ำ

กิิจกรรม กลุ่่�มเป้้าหมาย วััตถุุประสงค์์/รายละเอีียด โครงการ สรุุปผลการดำเนิินงาน

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566042



1.	 อยากให้้ปรัับปรุุงคุุณภาพน้้ำ
2.	ต้้ องการให้้ปรัับปรุุงข้้อมููล/แจ้้งข้้อมููล

ข่่าวสารต่่างๆ ให้้เร็็วขึ้้�น
3.	ปรั ับปรุุงระยะเวลาการซ่่อมบำรุุงที่่�ล่่าช้้า

1.	สุ่่� มเก็็บตััวอย่่างคุุณภาพน้้ำหลายจุุดตามแนวเส้้นท่่อ เพื่่�อพััฒนาปรัับปรุุง 
แหล่่งน้้ำที่่�มีีคุุณภาพน้้ำให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

2.	สื่่ �อสารข้้อมููลให้้ลููกค้้าทราบ รวมทั้้�งประชาสััมพัันธ์์โครงการลงทุุนพััฒนา 
แหล่่งน้้ำเพื่่�อเพิ่่�มปริมาณน้้ำต้้นทุุนในระบบ อาทิิ โครงการรัับซื้้�อน้้ำดิิบจาก 
บ่่อเอกชนเพิ่่�มเติิม โครงการปรัับปรุุงระบบส่่งน้้ำ หนองปลาไหล-หนองค้้อ  
เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถของระบบการสููบจ่่ายน้้ำ

3.	 เก็็บข้้อมููลสถิิติิในการซ่่อมท่่อพร้้อมทั้้�งนำไปประเมิินและวางแผนการซ่่อมเพื่่�อ
จััดการบริิหารเวลาในการซ่่อมและคืืนระบบโดยไม่่กระทบการรัับน้้ำของลููกค้้า

ความคาดหวััง และข้้อเสนอแนะ

(ผลสำรวจความพึึงพอใจประจำปีี 2565)

ผลการดำเนิินงาน  

ประจำปีี 2566

การบริิหารความพึึงพอใจของลููกค้้า 
(Disclosure 416-1)

เพื่่�อตอบสนองต่่อค่่านิิยมองค์์กร ที่่�มุ่่�งเน้้นใส่่ใจต่่อการให้้บริิการ และเอาใจใส่่ลููกค้้าเพื่่�อรัักษาความพึึงพอใจให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�กำหนด 
บริษิัทัจึงึกำหนดแนวทางปรับัปรุงุการให้้บริกิารลููกค้้าอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ผ่า่นการ รับัฟัังข้้อร้้องเรีียน และข้้อเสนอแนะ จากเสีียงของลููกค้้า 
(Voice of Customer) โดยอาศััยช่อ่งทางที่่�หลากหลาย เช่น่ โทรศััพท์ ์E-mail เว็บ็ไซต์บ์ริษิัทั การเข้้าเยี่่�ยมเยีียน (Site Visit)  ในวาระ
เทศกาลสำคััญต่่างๆ รวมทั้้�งการสำรวจความพึึงพอใจในแต่่ละปีี ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ได้้จะถููกนำมารวบรวม วิิเคราะห์์ พิิจารณาในที่่�ประชุุม 
ฝ่า่ยปฏิบัตัิกิารและบริิการลููกค้้า และที่่�ประชุุมฝ่่ายบริิหาร เพื่่�อจััดทำแผนปรับปรุงการให้้บริิการที่่�สามารถตอบสนองตามความต้้องการ
ในแต่่ละกลุ่่�มอย่่างต่่อเนื่่�อง

ผลการสำรวจความพึึงพอใจลููกค้้าในปีี 2566 ในภาพรวมมีี 
ความพึึงพอใจเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน เพิ่่�มขึ้้�น 0.04 คะแนนหรืือ 
คิดิเป็็นร้้อยละ 0.88 โดยพบว่่า หัวัข้้อคุณุภาพการให้้บริกิารจ่่ายน้้ำ 
และห้้องควบคุุม/หััวข้้อด้้านพนัักงานที่่�ให้้บริิการ มีีค่่าเฉล่ี่�ย 
ความพึึงพอใจสููงสุุด รองลงมาเป็็น “หััวข้้อกิิจกรรมเชื่่�อม 
ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า” ซึ่่�งจากหััวข้้อดัังกล่่าวส่่งผลให้้ระดัับ
คะแนนสููงขึ้้�น โดยบริษิัทัตระหนักัเป็น็อย่า่งยิ่่�งในการรักัษาระดับั
ความพึงึพอใจ พร้้อมมุ่่�งเน้้นการปรับัปรุงุการให้้บริกิารด้้านข้้อมููล
ที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง
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2565 2566

ปีี พ.ศ.

คะแนนความพึึงพอใจรวม ปีี 2564-2566

(ระดัับความพึึงพอใจในแต่่ละด้้าน เปรีียบเทีียบปีี 2564-2566 
รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในภาคผนวก หน้้าที่่� 108)
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1.	ปรั ับปรุุงคุุณภาพน้้ำ/การจััดการน้้ำ
2.	ต้้ องการให้้ส่่งข้้อมููลให้้เร็็วขึ้้�น/แจ้้งข้้อมููล

ข่่าวสารต่่างๆ ให้้เร็็วขึ้้�น
3.	ปรั ับปรุุงระยะเวลาการซ่่อมบำรุุงที่่�ล่่าช้้า

1.	 บริิษััทเก็็บตััวอย่่างคุุณภาพน้้ำจากจุุดต้้นทางก่่อนส่่งจ่่ายน้้ำ และตอบสนอง 
ความคาดหวังัของผู้้�ใช้้น้้ำ โดยมีีการพััฒนาเก็บ็ตัวัอย่่างโดยเพิ่่�มจุดุเก็บ็ตัวัอย่่างน้้ำ
เพิ่่�มขึ้้�นตามแนวท่่อ เพื่่�อควบคุุมคุุณภาพน้้ำให้้มีีประสิิทธิิภาพ โดยหากพบ
คุุณภาพมีีการเปลี่่�ยนแปลงสามารถแจ้้งเตืือนลููกค้้าทราบ เพื่่�อเตรีียมการระบบ
ให้้พร้้อมทัันต่่อสถานการณ์์

2.	 บริิษััทพััฒนาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้โครงการในการเพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารกัับ 
กลุ่่�มเป้้าหมาย โดยให้้ข้้อมููลที่่�ชััดเจน ถููกต้้อง รวดเร็็ว

3.	ส่ วนงานซ่อ่มมีีเก็บ็ข้้อมููลสถิติิใินการซ่อ่มท่อ่ พร้้อมทั้้�งนำไปประเมินิ และประชุมุ
วางแผนก่่อนการซ่่อมและคืืนระบบ โดยไม่่กระทบการรัับน้้ำของลููกค้้า

ความคาดหวััง และข้้อเสนอแนะ

(ผลสำรวจความพึึงพอใจประจำปีี 2566)

แผนการดำเนิินงาน  

ประจำปีี 2567

โดยในปี ี2566 ที่่�ผ่า่นมา บริษิัทัมีีมาตรการวางแผนบริิหารแหล่ง่น้้ำต้้นทุนุ ให้้ครอบคลุมุต่่อความต้้องการน้้ำของลููกค้้าทั้้�งความต้้องการ
รัับน้้ำในกรณีีปกติิ และกรณีีสููงสุุด รวมทั้้�งโครงการลงทุุนพััฒนาแหล่่งน้้ำเพื่่�อเพิ่่�มปริิมาณน้้ำต้้นทุุนในระบบ

มาตรการป้้องกัันข้้อร้้องเรีียนลููกค้้า (น้้ำดิิบ)
(Disclosure 416-2)

ในปีี 2566 มีีประเด็็นข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าจำนวน 1 เรื่่�อง โดยเป็็นประเด็็นด้้านการสื่่�อสารข้้อมููลการปิิดน้้ำเข้้าระบบผลิิตน้้ำประปา
ล่า่ช้้า อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ระบบโรงกรองทำให้้เกิดิความเสีียหายจากกรณีีน้้ำล้้น โดยจากเหตุดุังักล่า่ว บริษิัทัได้้เร่ง่เข้้าดำเนินิการแก้้ไข
แล้้วเสร็็จ พร้้อมปรัับปรุุงกระบวนการไม่่ให้้เกิิดเหตุุซ้้ำ

แนวทางป้้องกัันและแก้้ไขเบื้้�องต้้น เรื่่�องการแจ้้งข้้อมููลให้้ลููกค้้ารัับทราบล่่วงหน้้า เพื่่�อเตรีียมการความพร้้อมของระบบจากผลกระทบ
ที่่�เกิดิขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงแหล่ง่จ่า่ยน้้ำหรือืงานซ่อ่มแซมและปรับัปรุงุท่อ่ส่่งน้้ำดิบิ รวมถึงึเพิ่่�มช่่องทางการติดิต่อ่ ผ่า่น Line Group 
เพื่่�อความรวดเร็็ว และลดผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น ทั้้�งด้้านคุุณภาพน้้ำและปริมาณน้้ำในอนาคต อย่่างไรก็็ดีี บริิษััทได้้ให้้ความสำคััญ
และตระหนัักต่่อมาตรการป้้องกัันข้้อร้้องเรีียนในแต่่ละปีี โดยกำหนดทีีมผู้้�รัับผิิดชอบในการวิิเคราะห์์หาสาเหตุุ วางแนวทางการแก้้ไข 
และการป้้องกััน ให้้อยู่่�ภายใต้้ข้้อกำหนดระยะเวลาการให้้บริิการที่่�ได้้ตกลงกัับลููกค้้า (Service Level Agreement : SLA) ซึ่่�งเป็็นไป
ตามระบบการควบคุุมภายในด้้านการแก้้ไขและป้้องกัันข้้อร้้องเรีียน พร้้อมกำหนดให้้ต้้องทำการประเมิินความพึึงพอใจในการแก้้ไข 
ข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าทุุกครั้้�งเมื่่�อการดำเนิินการแล้้วเสร็็จ และจััดทำรายงานนำเสนอแก่่ผู้้�บริิหารทราบเป็็นประจำทุุกเดืือน  
เพื่่�อพิิจารณาปรัับปรุุงกระบวนการแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนให้้มีีประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566044



1. 	จัดกิิจกรรมเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ 
ให้้เกิิดการรู้้�จัักคุ้้�นเคยกัันมากกว่่านี้้�

2. 	พบปะพููดคุยุถึึงการบริกิารที่่�จะมีีในอนาคต
3. 	เพิ่่�มบริิการทางด้้านน้้ำอุุตสาหกรรม
4. 	ปรัับปรุุงภาพรวมของการตอบสนอง

ความต้้องการของลููกค้้า

1.	 ความรวดเร็ว็ในการให้้บริิการและซ่่อมบำรุุง
2.	 เพิ่่�มกิิจกรรมด้้านความสััมพัันธ์์และการให้้

บริิการลููกค้้า
3.	ปรั ับปรุุงภาพรวมของการตอบสนอง

ความต้้องการของลููกค้้า

1.	 เข้้าพบปะพููดคุุย ติิดตามและหารืือประเด็็นปััญหาการดำเนิินงานรวมถึึง 
แผนงานอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมกัันประจำทุุกเดืือน

2.	 ดำเนิินการสอบเทีียบมาตรวััดน้้ำ เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์คุุณภาพ เพื่่�อความโปร่่งใส
ในการดำเนิินการตามมาตรฐานที่่�ระบุุในสััญญาฯ

3.	 สนัับสนุุนและให้้คำปรึึกษาแก่่ลููกค้้าในด้้านการปรัับปรุุงคุุณภาพน้้ำของลููกค้้า
4.	 สนับัสนุนุกิจิกรรมและการดำเนินิตามข้้อกำหนดต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการบริหิาร

กิิจการน้้ำครบวงจรร่่วมกัับลููกค้้า
5.	จั ดกิจิกรรม Site visit เพื่่�อให้้ลููกค้้ามั่่�นใจในการดำเนิินการและการให้้บริกิารน้้ำ

ครบวงจร

1. 	ดำเนิินการจััดทำแผนการซ่่อมบำรุุง การจััดเตรีียม Spare part รวมถึึง 
การสื่่�อสาร เช่่น รายงานความคืบืหน้้า และสรุปุรายงานการแก้้ไขปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�น

2. 	เพิ่่�มกิิจกรรมกระชัับความสััมพัันธ์์ในกลุ่่�มลููกค้้าน้้ำครบวงจรมากขึ้้�น เช่่น  
เข้้าพบปะพููดคุุย ติิดตามและหารืือประเด็็นปััญหาการดำเนิินงานร่่วมกัันอย่่าง
ต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อนำมาพััฒนากระบวนการและการให้้บริกิารน้้ำครบวงจรให้้สามารถ
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�มได้้อย่่างทั่่�วถึึงและตรงประเด็็น 
(Customized Service)

ความคาดหวััง และข้้อเสนอแนะ

(ผลสำรวจความพึึงพอใจประจำปีี 2565)

ความคาดหวััง และข้้อเสนอแนะ

(ผลสำรวจความพึึงพอใจประจำปีี 2566)

ผลการดำเนิินงาน  

ประจำปีี 2566

ผลการดำเนิินงาน  

ประจำปีี 2567

กลุ่่�มธุุรกิิจน้้ำครบวงจร (น้้ำอุุตสาหกรรม บำบััดน้้ำเสีีย และน้้ำรีีเคลม) 
(Disclosure 416-1)

การดำเนิินธุรุกิิจบนพื้้�นฐานการใส่ใ่จสิ่่�งแวดล้้อม ดังันั้้�น การสร้้างความมั่่�นคงด้้านน้้ำในพื้้�นที่่�ภาคตะวันัออกให้้เพีียงพอต่่อความต้้องการ
ใช้้น้้ำถือืเป็็นสิ่่�งจำเป็็น การดำเนิินธุรุกิจิน้้ำครบวงจร ด้้วยนวััตกรรม และเทคโนโลยีีการบริิหารจัดัการน้้ำ ภายใต้้การออกแบบที่่�เหมาะสม
ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดกัับผู้้�ใช้้น้้ำทุุกภาคส่่วน 

ในปีี 2566 บริิษััทให้้บริิการลููกค้้าน้้ำครบวงจร 7 ราย โดยดำเนิินการเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า ดัังนี้้� 

ทั้้�งนี้้�  ผลการสำรวจความพึึงพอใจในปีี 2566 ที่่�ผ่่านมา  
พบว่่า ภาพรวมการรัับบริิการของลููกค้้ากลุ่่�มน้้ำครบวงจรมีี 
ความพึึงพอใจคะแนนเฉลี่่�ย 4.58 คะแนน เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2565 
ร้้อยละ 0.22 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2563 ซึ่่�งเป็็นปีีแรกที่่�บริิษััท 
เริ่่�มดำเนิินการน้้ำครบวงจรอย่่างเป็็นทางการ มีีค่าคะแนนเฉล่ี่�ยที่่� 
3.30 คะแนน พบว่่า มีีความพึึงพอใจเพิ่่�มขึ้้�นคิดิเป็็นร้้อยละ 38.79 
โดยพบว่่า หััวข้้อด้้านความโปร่งใสในการตรวจสอบปริมาณน้้ำ 
และคุุณภาพน้้ำตามมาตรฐานที่่�ระบุุในสััญญาฯ / หััวข้้อ 
ความเที่่�ยงตรง และการตรวจสอบมาตรวััดน้้ำ / หััวข้้อการจััด
กิิจกรรมสานสััมพัันธ์์ จากหััวข้้อดัังกล่่าวส่่งผลให้้ระดัับคะแนน
สููงขึ้้�น
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3.00

4.00

5.00

1.00
2563

3.30

4.51
4.57 4.58

2564 2565 2566

ปีี พ.ศ.

คะแนนความพึึงพอใจรวม ปีี 2563-2566

(ระดัับความพึึงพอใจในแต่่ละด้้าน เปรีียบเทีียบปีี 2563-2566 
รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในภาคผนวก หน้้าที่่� 109)

045



กลุ่่�มธุุรกิิจน้้ำประปา
(Disclosure 416-1)

แหล่่งน้้ำดิิบถืือได้้ว่่าเป็็นหนึ่่�งในหััวใจสำคััญของระบบการบริิหารจััดการระบบน้้ำประปา โดยแหล่่งน้้ำดิิบที่่� บมจ.ยููยูู นำมาใช้้ใน 
การผลิิตน้้ำประปาน้้ำผิิวดิิน ได้้แก่่ แม่่น้้ำ ลำคลอง และอ่่างเก็็บน้้ำต่่างๆ

ดัังนั้้�น บมจ.ยููยูู จึึงได้้ดำเนิินการออกแบบระบบผลิิตน้้ำประปาให้้มีีความเหมาะสมในแต่่ละพื้้�นที่่� โดยการออกแบบ และก่่อสร้้าง 
จะคำนึงึถึงึปริมิาณความต้้องการน้้ำ คุณุภาพน้้ำดิบิ เพื่่�อให้้สามารถเลือืกระบบผลิติประปาที่่�เหมาะสม และผลิติภัณัฑ์น์้้ำประปาที่่�ผลิติ
ออกมาจะได้้คุุณภาพตามมาตรฐานที่่�กำหนด ดัังนี้้�

ระบบการผลิิตน้้ำประปาทั่่�วไป
ระบบการผลิิตน้้ำประปา 

แบบเคลื่่�อนย้้ายได้้
ระบบการผลิิตน้้ำประปาขั้้�นสููง 

(Mobile Plant)(Conventional Water 
Treatment Plant)

(Advanced Water Treatment Plant) โดยใช้้ 
การกรองแบบ Ultra-Filtration (UF) และ แบบ 

Reverse Osmosis (RO) ซึ่่�งใช้้เทคโนโลยีีเมมเบรน 
(Membrane) ในกระบวนการกรองน้้ำประปา

ตารางสรุุประบบการผลิิตน้้ำประปา ในกิิจการประปาต่่างๆ

มาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม (มอก.)

มาตรฐานคุุณภาพน้้ำของการประปาส่่วนภููมิิภาค

ฉะเชิิงเทรา บางปะกง

สััตหีีบบ่่อวิิน

บ่่อวิิน

หนองขาม หลัักชััยเมืืองยาง

ระยอง

ชลบุุรีี หััวรอ

สััตหีีบ ราชบุุรีี นครสวรรค์์

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566046



ในการสำรวจความพึึงพอใจผู้้�ใช้้น้้ำประปาประจำปีี ประเด็็นที่่�ผู้้�ใช้้น้้ำประปาให้้ความสำคััญอยู่่�เสมอ ได้้แก่่ ด้้านคุุณภาพน้้ำประปา  
ความสะอาด ความใส และการตกตะกอนของน้้ำประปา เนื่่�องจากความขุ่่�น ความใสของน้้ำประปาเป็น็ลักัษณะทางกายภาพที่่�ผู้้�ใช้้น้้ำ
สังัเกตเห็็นได้้ง่ายที่่�สุุด ดังันั้้�น บมจ.ยููยูู จึงึมีีวิธีีการบริิหารจััดการ ช่ว่งที่่�มีีความเส่ี่�ยงคุุณภาพน้้ำไม่่เป็น็ไปตามเกณฑ์ม์าตรฐาน แบ่่งเป็็น 
2 ส่่วน ดัังนี้้� 

ส่ว่นระบบผลิติ - พนักังานควบคุมุระบบผลิติ มีีการติดิตามเฝ้า้ระวังัค่า่ความขุ่่�นน้้ำดิบิอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 
และมีีการใช้้การปรับจ่่ายสารเคมีีแบบอััตโนมััติิ ทั้้�งนี้้�หากมีีกรณีีคุุณภาพน้้ำดิิบมีีค่่าความขุ่่�นสููง  
อาจเนื่่�องมาจากช่่วงฤดููน้้ำหลาก หรืือช่่วงฤดููแล้้ง ความขุ่่�นน้้ำดิิบอาจสููงเกิินมาตรฐานที่่�ระบบผลิต
สามารถรองรับัได้้ ผู้้�ควบคุมุจะลดกำลังัการผลิตลง เพื่่�อให้้ความขุ่่�นน้้ำดิบิเป็็นไปตามเกณฑ์์คุณุภาพ 
ที่่�กำหนดไว้้ 

ส่่วนระบบท่่อจ่่าย - เพื่่�อรัักษาให้้น้้ำในท่่อเป็็นไปตามเกณฑ์์คุุณภาพอย่่างสม่่ำเสมอ บมจ.ยููยูู  
มีีแผนการดำเนิินการระบายตะกอนในท่่อตามกรอบกำหนดเวลา เมื่่�อพบว่่าน้้ำประปามีีความขุ่่�น 
สููงขึ้้�น อาจเนื่่�องมาจากงานซ่่อมท่่อ หรืือการตกตะกอนในเส้้นท่่อก็็จะเร่่งดำเนิินการระบายตะกอน
ในเส้้นท่่อ ทั้้�งนี้้� บมจ.ยููยูู ได้้พััฒนาระบบการระบายน้้ำแบบอััตโนมััติิ และติิดตั้้�งจุุดระบายตะกอน 
ในระบบท่่อจ่่ายน้้ำให้้มากที่่�สุุด เพื่่�อควบคุุมค่่าความขุ่่�นน้้ำประปาในเส้้นท่่อได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

บมจ.ยููยูู ใส่่ใจในคุุณภาพการให้้บริิการ จึึงให้้หน่่วยงานจากภายนอกดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้น้้ำประปาเป็็นประจำ 
ต่อ่เนื่่�องทุกุปี ีเพื่่�อนำข้้อคิดิเห็น็และข้้อแนะนำที่่�ได้้รับัจากผู้้�ใช้้น้้ำประปามาเป็น็แนวทางในการพัฒันาคุณุภาพงานบริกิารในทุกุๆ ด้้าน
ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

ผลการสำรวจความพึงึพอใจลููกค้้าในปี ี2566 มีีความพึงึพอใจลดลง
จากปีี 2565 เนื่่�องจากมีีการวางแนวท่่อส่่งน้้ำดิิบใหม่่ ทำให้้ส่ง 
ผลกระทบต่่อความรวดเร็็วในการให้้บริิการ โดยระดัับคะแนน 
ความพึึงพอใจเฉลี่่�ยย้้อนหลััง 3 ปีี เท่่ากัับ 4.71 คะแนน บมจ.ยููยูู 
ตระหนักัเป็น็อย่า่งยิ่่�งในการรักัษาระดับัความพึงึพอใจ พร้้อมมุ่่�งเน้้น
การปรับปรุงการให้้บริิการด้้านข้้อมููลที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง (ระดัับ
ความพึึงพอใจลููกค้้าน้้ำประปาในแต่่ละด้้าน เปรีียบเทีียบปีี  
2564-2566 รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในภาคผนวก หน้้าที่่� 109) 

ปีี พ.ศ.

สรุุปคะแนนความพึึงพอใจโดยภาพรวม 

เปรีียบเทีียบ ปีี 2564-2566

2.00

3.00

4.00

5.00

1.00
2564

4.70
4.734.71

2565 2566

มาตรการป้้องกัันข้้อร้้องเรีียนลููกค้้า (น้้ำประปา) 
(Disclosure 416-2)

ในปีี 2566 การจััดการข้้อร้้องเรีียนในกลุ่่�มธุุรกิิจน้้ำประปา ได้้ดำเนิินการปรัับปรุุง และให้้บริิการผู้้�ใช้้น้้ำประปารวม 24,273 รายการ 
ซึ่่�งเป็็นรายการท่ี่�แก้้ไขแล้้วเสร็็จทั้้�งหมดทุุกรายการ และเป็็นไปตามมาตรฐานข้้อตกลงในการให้้บริิการผู้้�ใช้้น้้ำของ บมจ.ยููยูู หรืือ  
UU SLA เพื่่�อให้้บริิการลููกค้้าให้้มีีความพึึงพอใจสููงสุุด

เนื่่�องจากข้้อร้้องเรีียนเรื่่�องท่่อแตกท่่อรั่่�วมีีการแจ้้งเข้้ามาเป็็นจำนวนมาก สาเหตุุจากมีีการสร้้าง และปรับปรุงุถนน ส่่งผลให้้มีีการขุดุเจาะ
บริิเวณแนวท่่อน้้ำประปา โดย บมจ.ยููยูู ได้้กำหนดให้้พื้้�นที่่�ปฏิบััติิการประสานผู้้�ควบคุุมงานร่่วมกัับผู้้�รัับจ้้าง เพื่่�อแจ้้งแนวท่่อประปา         
ลดผลกระทบจากการก่่อสร้้างขยายถนน และประสานงานกัับผู้้�ควบคุุมงานก่่อสร้้างอย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อทบทวนแผนและการดำเนิิน
การบริิเวณใกล้้แนวท่่อส่่งจ่่ายน้้ำประปา
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มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
เป้้าหมายการดำเนิินการของบริิษััท จััดการและพััฒนา

ทรััพยากรน้้ำภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน) เท่่านั้้�น  

ไม่่รวม บมจ.ยููยูู

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566048



เป้้าหมาย ปีี 2566

เป้้าหมาย ปีี 2566-2568

ด้้านน้้ำ

ด้้านน้้ำ

ด้้านน้้ำ
ด้้านพลัังงาน

ด้้านของเสีียทั่่�วไป และของเสีียอัันตราย

ด้้านอื่่�นๆ (มลพิิษทางอากาศ และการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ)

ด้้านพลัังงาน

ด้้าน
พลัังงาน

ด้้านของเสีียทั่่�วไป และของเสีียอัันตราย

ด้้านอื่่�นๆ (มลพิิษทางอากาศ และการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ)

ด้้านอื่่�นๆ (ของเสีียทั่่�วไป ของเสีียอัันตราย มลพิิษทางอากาศ ทรััพยากรธรรมชาติิ)

ลดปริิมาณน้้ำสููญเสีียต่่ำกว่่า 

ร้้อยละ 2.50 (% NRW)

การควบคุุมปริิมาณน้้ำสููญเสีีย 

ร้้อยละของปริิมาณน้้ำสููญเสีีย เท่่ากัับ 1.85

ปีี 2568 พััฒนาเทคโนโลยีีใน 

การบริิหารจััดการน้้ำ เพื่่�อเพิ่่�มการใช้้

พลัังงานทางเลืือก จำนวน 2 สถานีี 

ปีี 2568 ลดปริิมาณพลัังงานไฟฟ้้าต่่อหน่่วยปริิมาณ 

น้้ำสููบส่่ง เทีียบค่่าเฉลี่่�ยย้้อนหลััง 3 ปีี  

(กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ลบ.ม.)

ปริิมาณของเสีียภายในอาคารอีีสท์์วอเตอร์์ที่่�นำกลัับ

มาใช้้ใหม่่ ร้้อยละ 10.00 ของปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ 

จากการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าสููบส่่งน้้ำต่่อหน่่วยปริิมาณน้้ำสููบส่่ง  

เทีียบค่่าเฉลี่่�ยย้้อนหลััง 3 ปีี (TonCO
2
eq/ล้้าน ลบ.ม.)

ปีี 2568 การจััดการลดน้้ำสููญเสีีย

ต่่ำกว่่า ร้้อยละ 2.50 (% NRW)

ลดปริิมาณพลัังงานไฟฟ้้าต่่อหน่่วย

ปริิมาณน้้ำสููบส่่ง เทีียบค่่าเฉลี่่�ย 

ย้้อนหลััง 3 ปีี (กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ลบ.ม.)

ปริิมาณพลัังงานไฟฟ้้าต่่อหน่่วยปริิมาณ

น้้ำสููบส่่ง เท่่ากัับ 0.41 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/

ลบ.ม. เท่่ากัับปีี 2565

ปริิมาณของเสีียภายในอาคาร 

อีีสท์์วอเตอร์์ที่่�นำกลัับมาใช้้ใหม่่  

ร้้อยละ 10.00 ของปริิมาณของเสีีย

ทั้้�งหมด

ปริิมาณน้้ำที่่�นำกลัับมาใช้้ใหม่่ภายในอาคาร 

อีีสท์์วอเตอร์์ ร้้อยละ 10.00 ของปริิมาณ 

น้้ำใช้้ส่่วนกลางของบริิษััท 

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์จากการใช้้พลัังงาน

ไฟฟ้้าสููบส่่งน้้ำต่่อหน่่วยปริิมาณน้้ำสููบส่่ง เทีียบค่่าเฉลี่่�ยย้้อนหลััง 3 ปีี 

(ค่่าเฉลี่่�ยปีีฐาน 2563-2565 เท่่ากัับ 224.42 tonCO
2
eq/ล้้าน ลบ.ม.)

ปริิมาณของเสีียภายใน

อาคารอีีสท์์วอเตอร์์ที่่�นำ

กลัับมาใช้้ใหม่่ จำนวน 

5,739 กิิโลกรััม คิิดเป็็น

ร้้อยละ 13.50 ของ

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ

คาร์์บอนไดออกไซด์์จาก 

การใช้้พลัังงานรวมสููบส่่งน้้ำ 

ต่่อหน่่วยปริิมาณน้้ำสููบส่่ง  

เท่่ากัับ 204.79 tonCO
2
eq/

ล้้าน ลบ.ม. ลดลงจาก 

ปีี 2565 ร้้อยละ 0.06

ทำให้้เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวได้้ 

ประมาณ 55 ไร่่ต่่อปีี (คำนวณพื้้�นที่่�สีีเขีียว  

400 ต้้น/ไร่่) และช่่วยดููดซัับก๊๊าซคาร์์บอน- 

ไดออกไซด์์ได้้ ประมาณ 198-330 ตััน/ปีี 

(ต้้นไม้้ 1 ต้้น สามารถดููดซัับก๊๊าซคาร์์บอน- 

ไดออกไซด์์เฉลี่่�ย 9-15 กิิโลกรััม/ปีี)

การควบคุุมการปล่่อยมลพิิษด้้านต่่างๆ 

ให้้อยู่่�ใน เกณฑ์์มาตรฐาน

การดำเนิินงานตามระเบีียบ ข้้อบัังคัับ 

และกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการดำเนิินธุุรกิิจ

ผลการดำเนิินงาน ปีี 2566
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การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

สู่่� การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน 
(Disclosure 201-2, 303-1:2018)

ในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทมีีมาตรการรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ด้้วยการสร้้างเสถีียรภาพของระบบโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำ  
เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการบริิหารจััดการน้้ำให้้แก่่ทุุกภาคส่่วนมีีน้้ำใช้้อย่่างเพีียงพอ ดัังนี้้� 

การสร้้างเสถีียรภาพของระบบโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำ

การเพิ่่�มศัักยภาพ 
แหล่่งน้้ำต้้นทุุน

การพััฒนาระบบโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำ 
(Water Grid)

การประสานงานกัับหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และการคาดการณ์์

สภาพภููมิิอากาศล่่วงหน้้า

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศในประเทศไทย เกิดิจากอิทิธิพิล
ของความกดอากาศ อิิทธิิพลกระแสลมของมหาสมุุทรแปซิิฟิิก 
ส่่งผลกระทบต่่อปรากฏการณ์์เอลนีีโญ และลานีีญา (El Niño 
และ La Niña) รวมถึึงอิิทธิิพลจากมหาสมุุทรอิินเดีียซึ่่�ง 
ส่่งผลกระทบต่่อปรากฏการณ์์ IOD (Indian Ocean Dipole) 
ล้้วนส่่งผลกระทบต่่อสภาพภููมิอากาศในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก 
บริษัิัทจึงึได้้มีีการติดิตามการคาดการณ์์ปริมิาณฝนล่่วงหน้้า (แบบ
จำลอง International Research Institute for Climate and 
Society : IRI) สถานการณ์์ปริมาณฝน ปริิมาณน้้ำไหลลง 
อ่่างเก็็บน้้ำ ปริมาณน้้ำในอ่่างเก็็บน้้ำ และคาดการณ์์สภาพ 
ภููมิิอากาศอย่่างต่่อเนื่่�องและใช้้เป็็นฐานข้้อมููลสำหรัับประเมิิน
ความเพีียงพอของแหล่่งน้้ำต้้นทุุนในพื้้�นที่่�ให้้บริิการจ่่ายน้้ำของ
บริิษััท เทีียบกัับความต้้องการใช้้น้้ำของลููกค้้า เพื่่�อพััฒนา 
โครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำให้้รองรัับความต้้องการใช้้น้้ำในระยะยาวได้้  

ซึ่่�งปัจัจุบุันัโครงข่า่ยท่อ่ส่ง่น้้ำของบริษิัทัครอบคลุมุพื้้�นที่่� 3 จังัหวัดั
ในภาคตะวัันออก อัันได้้แก่่ จัังหวััดระยอง จัังหวััดชลบุุรีี และ
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ความยาวท่่อรวมกว่่า 526 กิิโลเมตร ภายใน
ปีี 2567 โดยมีีการเชื่่�อมโยงต่่อกัันและเชื่่�อมต่่อแหล่่งน้้ำหลััก-
แหล่่งน้้ำสำรองของทั้้�งภาครััฐ และของบริิษััท ในรููปแบบ  
Water Grid เพื่่�อให้้สามารถบริิหารจััดการน้้ำแต่่ละแหล่่งให้้มีี 
ความเหมาะสมต่่อความต้้องการใช้้น้้ำในแต่่ละพื้้�นที่่� รวมถึึง
สอดคล้้องต่่อปริมาณน้้ำต้้นทุุนในแต่่ละช่่วงเวลา เพื่่�อให้้เกิิด
ประสิิทธิิผลสููงสุุดในการบริิหารจััดการน้้ำรวมถึึงการพิิจารณา
แหล่่งน้้ำสำรองเพื่่�อสร้้างเสถีียรภาพของแหล่่งน้้ำ และโครงข่่าย
ท่อ่ส่่งน้้ำรองรัับความเส่ี่�ยง การเกิิดภัยัแล้้งในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก 
บริิษััทจึึงมีีแผนการดำเนิินงานสร้้างเสถีียรภาพของระบบ 
โครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำ ประกอบด้้วยกััน 3 ส่่วน ได้้แก่่

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566050



การเพิ่่�มศัักยภาพแหล่่งน้้ำต้้นทุุน
จากการประเมิินปริมาณความต้้องการใช้้น้้ำจากระบบท่่อส่่งน้้ำของบริิษััท ทั้้�งในส่่วนของปริมาณน้้ำดิิบ และปริมาณน้้ำประปา/ 
น้้ำอุตุสาหกรรม พบว่า่ ความต้้องการใช้้น้้ำในปัจัจุบุันั และในอนาคตที่่�มีีการเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องตามนโยบายของภาครัฐัที่่�สนับัสนุุน
การขยายตััวในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) บริิษััทได้้ทบทวนศัักยภาพของโครงการ
เพิ่่�มแหล่่งน้้ำต้้นทุุนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำต่่างๆ โดยพิิจารณาถึึงความเพีียงพอควบคู่่�ไปกัับตำแหน่่งของการพััฒนาแหล่่งน้้ำให้้สอดคล้้องกัับ
ตำแหน่่งการใช้้น้้ำ และพิิจารณาการพััฒนาแหล่่งน้้ำให้้สููงกว่่าปริิมาณความต้้องการใช้้น้้ำไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 25.00 ของปริมาณ 
ความต้้องการใช้้น้้ำทั้้�งหมด เพื่่�อรองรับัสถานการณ์์ในช่่วงปีีที่่�มีีปริมิาณน้้ำน้้อยกว่่าปกติ ิบริษิัทัจึงึได้้จัดทำแผนหลักัในการพัฒันาแหล่่งน้้ำ 
และโครงข่่ายระบบท่่อส่่งน้้ำทั้้�งในส่่วนของการปรัับปรุุงท่่อส่่งน้้ำเดิิม การพััฒนาท่่อส่่งน้้ำเพิ่่�มเติิมเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพแหล่่งน้้ำ รวมถึึง
การพิิจารณาแหล่่งน้้ำสำรองทั้้�งระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว เพื่่�อสร้้างเสถีียรภาพของแหล่่งน้้ำดิิบ อัันจะเป็็นการสร้้าง 
ความมั่่�นใจให้้แก่่ลููกค้้าในช่่วง 20 ปีีข้้างหน้้า โดยมีีการปรัับแผนการพััฒนาแหล่่งน้้ำไปจากปีีก่่อน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์
ปััจจุุบััน และไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการใช้้น้้ำของชุุมชนโดยรอบ รายละเอีียดดัังนี้้� 
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1) สููบกลัับวััดละหารไร่่ (10 ล้้าน ลบ.ม.)

2) คลองหลวงรััชชโลทร (20 ล้้าน ลบ.ม.) 
3) บ่่อทรายท้้ายคลองหลวงรััชชโลทร (35 ล้้าน ลบ.ม.) 
4) เพิ่่�มประสิิทธิิภาพสููบน้้ำดอกกราย 2 (20 ล้้าน ลบ.ม.)

7)	ทั ับมาระยะที่่� 2 (8 ล้้าน ลบ.ม.) 
8)	 คลองสะพาน ระยะที่่� 2 ผ่่านประแสร์์-หนองค้้อ-บางพระ 
	 (25 ล้้าน ลบ.ม.) 
9)	วั ังโตนด ผ่่านประแสร์์-หนองค้้อ-บางพระ (25 ล้้าน ลบ.ม.) 
10)	บ่ ่อดิินชลบุุรีี (10 ล้้าน ลบ.ม.)5) คลองใหญ่่-หนองปลาไหล (10 ล้้าน ลบ.ม.)

6) ผัันน้้ำบางปะกง (20 ล้้าน ลบ.ม.)

625

554

Demand IE Demand HH Safty Factor 25% (Base Case)

แผนพััฒนา (Base Case-ปีีน้้ำน้้อย) แผนพััฒนา (Base Case-ปีีน้้ำเฉลี่่�ย)

ปีี พ.ศ.

แผนภาพแสดงแผนการพััฒนาแหล่่งน้้ำต้้นทุุนและคาดการณ์์ความต้้องการใช้้น้้ำใน 20 ปีีข้้างหน้้า

051



บอน้ำเอกชน

สถานีฯ บอดินเอกชน

จ.จันทบุร�

จ.ระยอง

สถานีฯ ประแสร

สถานีเพิ่มแรงดัน
สำนักบก

สถานีฯ คลองทับมา

สระเก็บน้ำดิบทับมา

สถานีฯ แมน้ำระยอง

สถานีฯ สระทับมา

สถานีฯ
สระสำรองฉะเช�งเทรา

สถานีฯ ฉะเช�งเทรา

อ.คลองเข�่อน

อ.บางคลา
อ.เมือง

แมน้ำบางปะกง

อ.บานโพธ�์

สถานีเพิ่มแรงดันบางปะกง

อ.พานทอง

สถานีฯ สำนักบก

อ.พนัสนิคม

อ.เมือง

อ.บานบึง

อางเก็บน้ำคลองหลวง

อางเก็บน้ำ
หนองคอ

จ.ฉะเช�งเทรา

จ.ชลบุร�

อางเก็บน้ำ
บางพระ

สถานีฯ
บางพระ

สถานีฯ หนองคอ

เกาะลาน

อ.ศร�ราชา
อ.หนองใหญ

อางเก็บน้ำ
หนองปลาไหล อางเก็บน้ำ

คลองใหญ

อางเก็บน้ำ
ประแสร

อ.วังจันทร
อ.ปลวกแดง

อ.บานคาย

สถานีฯ หนองปลาไหล
2 และ 3

สถานีฯ
ดอกกราย

สถานีฯ
มาบตาพุด1
และ 2

อ.บานฉาง

อางเก็บน้ำ
ดอกกราย

อ.เมือง

อ.สัตหีบ

อ.บางละมุง

สถานีแรงดันต่ำบางปะกง 

สถานีแรงดันต่ำสระทับมา 

สถานีฯ คลองหลวง

สถานีเพิ่มแรงดัน
คลองหลวง

สถานีเพิ่มแรงดัน
มาบตาพุด

สถานีฯ
ผลิตน้ำอุตสาหกรรม

สถานีเพิ่มแรงดัน
หนองปลาไหล

อ.บางปะกง

สระสำรองน้ำดิบฉุกเฉิน

แหลงน้ำหลัก

แหลงน้ำสำรอง

โครงขายทอที่อยูระหวางกอสราง

โครงขายทอปจจ�บัน

ถังกักเก็บน้ำ

สถานีสูบน้ำ

สถานีสูบน้ำที่อยูระหวางกอสราง

โครงขายทอปจจ�บัน

สถานีสูบน้ำ

แนวทอสงน้ำดิบ (กรมธนารักษ)แนวทอสงน้ำดิบ (EW)

การพััฒนาระบบโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำ (Water Grid)
บริิษััทดำเนิินโครงการเพิ่่�มศัักยภาพให้้กัับระบบโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำของบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเชื่่�อมโยงแหล่่งน้้ำหลัักจากอ่่างเก็็บน้้ำ 
และแหล่่งน้้ำสำรองของทั้้�งภาครััฐ และของบริิษััทในรููปแบบ Water Grid ให้้สามารถบริิหารจััดการน้้ำได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ  
และเหมาะสมต่่อความต้้องการใช้้น้้ำในแต่่ละพื้้�นที่่� โดยคาดว่่าจะก่่อสร้้างแล้้วเสร็็จสมบููรณ์์ในปีี 2567 ดัังนี้้�

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566052



บอน้ำเอกชน

สถานีฯ บอดินเอกชน

จ.จันทบุร�

จ.ระยอง

สถานีฯ ประแสร

สถานีเพิ่มแรงดัน
สำนักบก

สถานีฯ คลองทับมา

สระเก็บน้ำดิบทับมา

สถานีฯ แมน้ำระยอง

สถานีฯ สระทับมา

สถานีฯ
สระสำรองฉะเช�งเทรา

สถานีฯ ฉะเช�งเทรา

อ.คลองเข�่อน

อ.บางคลา
อ.เมือง

แมน้ำบางปะกง

อ.บานโพธ�์

สถานีเพิ่มแรงดันบางปะกง

อ.พานทอง

สถานีฯ สำนักบก

อ.พนัสนิคม

อ.เมือง

อ.บานบึง

อางเก็บน้ำคลองหลวง

อางเก็บน้ำ
หนองคอ

จ.ฉะเช�งเทรา

จ.ชลบุร�

อางเก็บน้ำ
บางพระ

สถานีฯ
บางพระ

สถานีฯ หนองคอ

เกาะลาน

อ.ศร�ราชา
อ.หนองใหญ

อางเก็บน้ำ
หนองปลาไหล อางเก็บน้ำ

คลองใหญ

อางเก็บน้ำ
ประแสร

อ.วังจันทร
อ.ปลวกแดง

อ.บานคาย

สถานีฯ หนองปลาไหล
2 และ 3

สถานีฯ
ดอกกราย

สถานีฯ
มาบตาพุด1
และ 2

อ.บานฉาง

อางเก็บน้ำ
ดอกกราย

อ.เมือง

อ.สัตหีบ

อ.บางละมุง

สถานีแรงดันต่ำบางปะกง 

สถานีแรงดันต่ำสระทับมา 

สถานีฯ คลองหลวง

สถานีเพิ่มแรงดัน
คลองหลวง

สถานีเพิ่มแรงดัน
มาบตาพุด

สถานีฯ
ผลิตน้ำอุตสาหกรรม

สถานีเพิ่มแรงดัน
หนองปลาไหล

อ.บางปะกง

สระสำรองน้ำดิบฉุกเฉิน

แหลงน้ำหลัก

แหลงน้ำสำรอง

โครงขายทอที่อยูระหวางกอสราง

โครงขายทอปจจ�บัน

ถังกักเก็บน้ำ

สถานีสูบน้ำ

สถานีสูบน้ำที่อยูระหวางกอสราง

โครงขายทอปจจ�บัน

สถานีสูบน้ำ

แนวทอสงน้ำดิบ (กรมธนารักษ)แนวทอสงน้ำดิบ (EW)

เพื่่�อเชื่่�อมโยงแหล่ง่น้้ำหลักัจากอ่า่งเก็บ็น้้ำคลองหลวงรัชัชโลทร ของทั้้�งภาครัฐักับั Water 
Grid ให้้สามารถบริิหารจััดการน้้ำเพิ่่�มแหล่่งน้้ำต้้นทุุนสำหรัับพื้้�นที่่�ชลบุุรีี และพื้้�นที่่�
ปลวกแดง-บ่่อวิิน รองรัับความต้้องการใช้้น้้ำในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 
(Eastern Economic Corridor : EEC) ตามนโยบายรััฐบาลรวมถึงึปััญหาการขาดแคลนน้้ำ
ในอนาคต โดยมีีความสามารถในการส่่งจ่่ายน้้ำได้้ประมาณ 142,000 ลบ.ม. ต่่อวััน  
ปััจจุุบัันอยู่่�ระหว่่างดำเนิินการก่่อสร้้างคิิดเป็็นความก้้าวหน้้าร้้อยละ 93.00

เพื่่�อเชื่่�อมโยงแหล่่งน้้ำหลัักจากอ่่างเก็บ็น้้ำประแสร์์ ของทั้้�งภาครัฐักับั Water Grid รวมถึึง
เป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพการส่่งจ่่ายน้้ำจากพื้้�นที่่�ระยองไปยังพื้้�นที่่�ชลบุุรีี ให้้สามารถ 
บริิหารจััดการน้้ำเพิ่่�มแหล่่งน้้ำต้้นทุุนสำหรัับพื้้�นที่่�ชลบุุรีี รองรัับความต้้องการใช้้น้้ำใน
พื้้�นที่่�เขตพัฒันาพิเิศษภาคตะวันัออก (Eastern Economic Corridor : EEC) ตามนโยบาย
รััฐบาล รวมถึึงปััญหาการขาดแคลนน้้ำในอนาคต โดยมีีความสามารถในการส่่งจ่่ายน้้ำ
ได้้ประมาณ 350,000 ลบ.ม. ต่่อวััน ปััจจุุบัันอยู่่�ระหว่่างดำเนิินการก่่อสร้้างคิิดเป็็น 
ความก้้าวหน้้าร้้อยละ 88.00

เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพการส่่งจ่่ายน้้ำจากพื้้�นที่่�ระยอง โดยสามารถส่่งจ่่ายน้้ำเพิ่่�มได้้ประมาณ 
135,000 ลบ.ม. ต่อ่วััน เพื่่�อรองรัับความต้้องการใช้้น้้ำของลููกค้้าปััจจุุบันั รวมถึึงการขยาย
กำลัังการผลิตกิจการประปาสััตหีีบ และลููกค้้ารายใหม่่ในอนาคตในพื้้�นที่่�สััตหีีบ  
ปััจจุุบัันอยู่่�ระหว่่างดำเนิินการก่่อสร้้างคิิดเป็็นความก้้าวหน้้าร้้อยละ 76.00

การประสานความร่่วมมืือ และคาดการณ์์สภาพภููมิิอากาศล่่วงหน้้า เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่าบริิษััทมีีการวางแผนการบริิหารจััดการน้้ำ 
ที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน จึึงได้้มีีการประสานความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่างๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างใกล้้ชิด เช่่น 
กรมชลประทาน การประปาส่่วนภููมิภาค การนิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย คณะทำงานศููนย์์ปฏิบััติิการน้้ำภาคตะวัันออก 
(Keyman Water War Room) สำนัักงานทรัพยากรน้้ำแห่่งชาติิ (สทนช.) สถาบัันน้้ำและสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อความยั่่�งยืืน สำนัักงาน 
คณะกรรมการนโยบายเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก กรมอุุตุุนิิยมวิิทยา กรมฝนหลวงและการบิินเกษตร เป็็นต้้น

โครงการก่่อสร้้างระบบท่่อส่่งน้้ำดิิบ 

อ่่างเก็็บน้้ำคลองหลวงรััชชโลทร-ชลบุุรีี

โครงการก่่อสร้้างระบบท่่อ 

หนองปลาไหล-หนองค้้อ-แหลมฉบััง

โครงการก่่อสร้้างระบบท่่อ 

มาบตาพุุด-สััตหีีบ

บอน้ำเอกชน

สถานีฯ บอดินเอกชน

จ.จันทบุร�

จ.ระยอง

สถานีฯ ประแสร

สถานีเพิ่มแรงดัน
สำนักบก

สถานีฯ คลองทับมา

สระเก็บน้ำดิบทับมา

สถานีฯ แมน้ำระยอง

สถานีฯ สระทับมา

สถานีฯ
สระสำรองฉะเช�งเทรา

สถานีฯ ฉะเช�งเทรา

อ.คลองเข�่อน

อ.บางคลา
อ.เมือง

แมน้ำบางปะกง

อ.บานโพธ�์

สถานีเพิ่มแรงดันบางปะกง

อ.พานทอง

สถานีฯ สำนักบก

อ.พนัสนิคม

อ.เมือง

อ.บานบึง

อางเก็บน้ำคลองหลวง

อางเก็บน้ำ
หนองคอ

จ.ฉะเช�งเทรา

จ.ชลบุร�

อางเก็บน้ำ
บางพระ

สถานีฯ
บางพระ

สถานีฯ หนองคอ

เกาะลาน

อ.ศร�ราชา
อ.หนองใหญ

อางเก็บน้ำ
หนองปลาไหล อางเก็บน้ำ

คลองใหญ

อางเก็บน้ำ
ประแสร

อ.วังจันทร
อ.ปลวกแดง

อ.บานคาย

สถานีฯ หนองปลาไหล
2 และ 3

สถานีฯ
ดอกกราย

สถานีฯ
มาบตาพุด1
และ 2

อ.บานฉาง

อางเก็บน้ำ
ดอกกราย

อ.เมือง

อ.สัตหีบ

อ.บางละมุง

สถานีแรงดันต่ำบางปะกง 

สถานีแรงดันต่ำสระทับมา 

สถานีฯ คลองหลวง

สถานีเพิ่มแรงดัน
คลองหลวง

สถานีเพิ่มแรงดัน
มาบตาพุด

สถานีฯ
ผลิตน้ำอุตสาหกรรม

สถานีเพิ่มแรงดัน
หนองปลาไหล

อ.บางปะกง

สระสำรองน้ำดิบฉุกเฉิน

แหลงน้ำหลัก

แหลงน้ำสำรอง

โครงขายทอที่อยูระหวางกอสราง

โครงขายทอปจจ�บัน

ถังกักเก็บน้ำ

สถานีสูบน้ำ

สถานีสูบน้ำที่อยูระหวางกอสราง

โครงขายทอปจจ�บัน

สถานีสูบน้ำ

แนวทอสงน้ำดิบ (กรมธนารักษ)แนวทอสงน้ำดิบ (EW)

บอน้ำเอกชน

สถานีฯ บอดินเอกชน

จ.จันทบุร�

จ.ระยอง

สถานีฯ ประแสร

สถานีเพิ่มแรงดัน
สำนักบก

สถานีฯ คลองทับมา

สระเก็บน้ำดิบทับมา

สถานีฯ แมน้ำระยอง

สถานีฯ สระทับมา

สถานีฯ
สระสำรองฉะเช�งเทรา

สถานีฯ ฉะเช�งเทรา

อ.คลองเข�่อน

อ.บางคลา
อ.เมือง

แมน้ำบางปะกง

อ.บานโพธ�์

สถานีเพิ่มแรงดันบางปะกง

อ.พานทอง

สถานีฯ สำนักบก

อ.พนัสนิคม

อ.เมือง

อ.บานบึง

อางเก็บน้ำคลองหลวง

อางเก็บน้ำ
หนองคอ

จ.ฉะเช�งเทรา

จ.ชลบุร�

อางเก็บน้ำ
บางพระ

สถานีฯ
บางพระ

สถานีฯ หนองคอ

เกาะลาน

อ.ศร�ราชา
อ.หนองใหญ

อางเก็บน้ำ
หนองปลาไหล อางเก็บน้ำ

คลองใหญ

อางเก็บน้ำ
ประแสร

อ.วังจันทร
อ.ปลวกแดง

อ.บานคาย

สถานีฯ หนองปลาไหล
2 และ 3

สถานีฯ
ดอกกราย

สถานีฯ
มาบตาพุด1
และ 2

อ.บานฉาง

อางเก็บน้ำ
ดอกกราย

อ.เมือง

อ.สัตหีบ

อ.บางละมุง

สถานีแรงดันต่ำบางปะกง 

สถานีแรงดันต่ำสระทับมา 

สถานีฯ คลองหลวง

สถานีเพิ่มแรงดัน
คลองหลวง

สถานีเพิ่มแรงดัน
มาบตาพุด

สถานีฯ
ผลิตน้ำอุตสาหกรรม

สถานีเพิ่มแรงดัน
หนองปลาไหล

อ.บางปะกง

สระสำรองน้ำดิบฉุกเฉิน

แหลงน้ำหลัก

แหลงน้ำสำรอง

โครงขายทอที่อยูระหวางกอสราง

โครงขายทอปจจ�บัน

ถังกักเก็บน้ำ

สถานีสูบน้ำ

สถานีสูบน้ำที่อยูระหวางกอสราง

โครงขายทอปจจ�บัน

สถานีสูบน้ำ

แนวทอสงน้ำดิบ (กรมธนารักษ)แนวทอสงน้ำดิบ (EW)

บอน้ำเอกชน

สถานีฯ บอดินเอกชน

จ.จันทบุร�

จ.ระยอง

สถานีฯ ประแสร

สถานีเพิ่มแรงดัน
สำนักบก

สถานีฯ คลองทับมา

สระเก็บน้ำดิบทับมา

สถานีฯ แมน้ำระยอง

สถานีฯ สระทับมา

สถานีฯ
สระสำรองฉะเช�งเทรา

สถานีฯ ฉะเช�งเทรา

อ.คลองเข�่อน

อ.บางคลา
อ.เมือง

แมน้ำบางปะกง

อ.บานโพธ�์

สถานีเพิ่มแรงดันบางปะกง

อ.พานทอง

สถานีฯ สำนักบก

อ.พนัสนิคม

อ.เมือง

อ.บานบึง

อางเก็บน้ำคลองหลวง

อางเก็บน้ำ
หนองคอ

จ.ฉะเช�งเทรา

จ.ชลบุร�

อางเก็บน้ำ
บางพระ

สถานีฯ
บางพระ

สถานีฯ หนองคอ

เกาะลาน

อ.ศร�ราชา
อ.หนองใหญ

อางเก็บน้ำ
หนองปลาไหล อางเก็บน้ำ

คลองใหญ

อางเก็บน้ำ
ประแสร

อ.วังจันทร
อ.ปลวกแดง

อ.บานคาย

สถานีฯ หนองปลาไหล
2 และ 3

สถานีฯ
ดอกกราย

สถานีฯ
มาบตาพุด1
และ 2

อ.บานฉาง

อางเก็บน้ำ
ดอกกราย

อ.เมือง

อ.สัตหีบ

อ.บางละมุง

สถานีแรงดันต่ำบางปะกง 

สถานีแรงดันต่ำสระทับมา 

สถานีฯ คลองหลวง

สถานีเพิ่มแรงดัน
คลองหลวง

สถานีเพิ่มแรงดัน
มาบตาพุด

สถานีฯ
ผลิตน้ำอุตสาหกรรม

สถานีเพิ่มแรงดัน
หนองปลาไหล

อ.บางปะกง

สระสำรองน้ำดิบฉุกเฉิน

แหลงน้ำหลัก

แหลงน้ำสำรอง

โครงขายทอที่อยูระหวางกอสราง

โครงขายทอปจจ�บัน

ถังกักเก็บน้ำ

สถานีสูบน้ำ

สถานีสูบน้ำที่อยูระหวางกอสราง

โครงขายทอปจจ�บัน

สถานีสูบน้ำ

แนวทอสงน้ำดิบ (กรมธนารักษ)แนวทอสงน้ำดิบ (EW)
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แหล่่งน้้ำที่่�บริิษััทนำมาใช้้บริิหารจััดการเป็็นน้้ำผิิวดิินท่ี่�สููบมาจากแหล่่งน้้ำต่่างๆ ซึ่่�งสามารถจำแนกตามการใช้้งานได้้เป็็น 2 ลัักษณะ 
คืือ แหล่่งน้้ำหลััก และแหล่่งน้้ำสำรอง โดยมีีรายละเอีียดการจำแนก ดัังนี้้�

การบริิหารจััดการน้้ำร่่วมกััน

แหล่่งน้้ำที่่�บริิษััทได้้รัับการจััดสรรจากกรมชลประทาน ได้้แก่่  
อ่่างเก็บ็น้้ำหนองค้้อ อ่่างเก็็บน้้ำดอกกราย อ่่างเก็็บน้้ำหนองปลาไหล 
อ่่างเก็็บน้้ำประแสร์์ อ่่างเก็็บน้้ำบางพระ 

แหล่่งน้้ำธรรมชาติิที่่�บริิษััทสามารถสููบใช้้น้้ำได้้ในแต่่ละปีี โดยที่่� 
มีีปริิมาณน้้ำต้้นทุุนเป็็นปริิมาณน้้ำท่่าตามฤดููกาล ได้้แก่่ แม่่น้้ำ
บางปะกง แม่่น้้ำระยอง คลองทัับมา และแหล่่งน้้ำเอกชน

แหล่่งน้้ำหลััก แหล่่งน้้ำสำรอง 

ตารางแสดงข้้อมููลปริิมาณน้้ำจากแหล่่งน้้ำหลัักที่่�บริิษััทใช้้ใน ปีี 2566 
(Disclosure 303-3:2018, 303-5:2018)

แหล่่งน้้ำ

ได้้รัับจััดสรร

(ตามหนัังสืือ

อนุุญาต)

103 ล้้านลิิตร

น้้ำสููบ

ปีี 2566

103 ล้้านลิิตร

ปริิมาณของแข็็ง 

ที่่�ละลายน้้ำทั้้�งหมด  

(≤ 1,000 มก./ลิิตร)

103 ล้้านลิิตร

ปริิมาณของแข็็ง 

ที่่�ละลายน้้ำทั้้�งหมด  

(> 1,000 มก./ลิิตร)

103 ล้้านลิิตร

1. อ่่างฯ ประแสร์์

2. อ่่างฯ หนองปลาไหล

3. อ่่างฯ ดอกกราย

4. อ่่างฯ บางพระ

5. อ่่างฯ หนองค้้อ

6. แม่่น้้ำบางปะกง (Water Stress)

7. คลองทัับมา แม่่น้้ำระยอง

8. แหล่่งน้้ำเอกชน (Water Stress)

9. ปริิมาณน้้ำฝนจากสระสำรองน้้ำดิิบสำนัักบก (Water Stress)

รวม

110.00

120.00

116.00

8.00

16.70

50.00

0

12.00

0

432.70

51.48

99.75

69.99

6.12

9.71

28.45

8.27

13.01

0.35

287.13

51.48

99.75

69.99

6.12

9.71

28.45

8.27

13.01

0.35

287.13

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

(ตารางแสดงข้้อมููลปริิมาณน้้ำจากแหล่่งน้้ำหลัักที่่�บริิษััทใช้้ใน ปีี 2565-2566 รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในภาคผนวก หน้้าที่่� 110)

แหล่่ งน้้ ำที่่� มีี ไว้้ เพื่่� อ เสริิมความมั่่�นคงของแหล่่ งน้้ ำหลััก  
ซึ่่�งต้้องมีีการเก็บ็สำรองน้้ำไว้้ล่วงหน้้า โดยจะใช้้ในกรณีีที่่�ปริมิาณ
น้้ำในแหล่่งน้้ำหลัักมีีน้้อย และเกิิดภาวะขาดแคลนน้้ำ ได้้แก่่  
สระสำรองน้้ำดิิบสำนัักบก สระสำรองน้้ำดิิบฉะเชิิงเทรา และ  
สระสำรองน้้ำดิิบทัับมา

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566054



สระสำรองน้ำดิบฉุกเฉิน

แหลงน้ำหลัก

แหลงน้ำสำรอง

โครงขายทอที่อยูระหวางกอสราง

โครงขายทอปจจ�บัน

ถังกักเก็บน้ำ

สถานีสูบน้ำ

สถานีสูบน้ำที่อยูระหวางกอสราง

โครงขายทอปจจ�บัน

แนวทอสงน้ำดิบ (กรมชลประทาน)

โครงขายทอปจจ�บัน

สถานีสูบน้ำ

แนวทอสงน้ำดิบ (กรมธนารักษ)

แนวทอสงน้ำดิบ (EW)

บอน้ำเอกชน

สถานีฯ บอดินเอกชน

จ.จันทบุร�

จ.ระยอง

สถานีฯ ประแสร

สถานีเพิ่มแรงดัน
สำนักบก

สถานีฯ คลองทับมา

สระเก็บน้ำดิบทับมา

สถานีฯ แมน้ำระยอง

สถานีฯ สระทับมา

สถานีฯ
สระสำรองฉะเช�งเทรา

สถานีฯ ฉะเช�งเทรา

แมน้ำบางปะกง

สถานีเพิ่มแรงดันบางปะกง

สถานีฯ สำนักบก
อางเก็บน้ำคลองหลวง

อางเก็บน้ำ
หนองคอ

จ.ฉะเช�งเทรา

จ.ชลบุร�

อางเก็บน้ำ
บางพระ

สถานีฯ
บางพระ

สถานีฯ หนองคอ

เกาะลาน

อางเก็บน้ำ
หนองปลาไหล อางเก็บน้ำ

คลองใหญ

อางเก็บน้ำ
ประแสร

สถานีฯ หนองปลาไหล
2 และ 3

สถานีฯ
ดอกกราย

สถานีฯ
มาบตาพุด1
และ 2

อางเก็บน้ำ
ดอกกราย

สถานีแรงดันต่ำบางปะกง 

สถานีแรงดันต่ำสระทับมา 

สถานีฯ คลองหลวง

สถานีเพิ่มแรงดัน
คลองหลวง

สถานีเพิ่มแรงดัน
มาบตาพุด

สถานีฯ
ผลิตน้ำอุตสาหกรรม

สถานีเพิ่มแรงดัน
หนองปลาไหล

อ.คลองเข�่อน

อ.บางคลา

อ.เมือง

อ.บานโพธ�์

อ.พานทอง

อ.พนัสนิคม

อ.เมือง

อ.บานบึง

อ.ศร�ราชา

อ.หนองใหญ

อ.วังจันทร
อ.ปลวกแดง

อ.บานคาย

อ.บานฉาง

อ.เมือง

อ.สัตหีบ

อ.บางละมุง

อ.บางปะกง

แหล่่งที่่�มา Aqueduct Water Risk Atlas : www.wri.org/our- work/project/aqueduct/
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แหล่่งน้้ำหลัักที่่�ได้้รับจััดสรรจากกรมชลประทานเริ่่�มตั้้�งแต่่เดืือน
พฤศจิิกายนถึึงเดืือนตุุลาคมของปีีถััดไป โดยในแต่่ละปีีโครงการ
ชลประทานจะแจ้้งผู้้�ใช้้น้้ำนอกภาคเกษตร (ภาคอุุปโภคบริิโภค 
และภาคอุุตสาหกรรม) เพื่่�อทราบปริมาณน้้ำที่่�ได้้รับอนุุญาต 
ในปีีนั้้�นๆ ขึ้้�นอยู่่�กับปริมาณน้้ำในอ่่างเก็็บน้้ำช่่วงต้้นฤดููแล้้ง  
(เดืือนพฤศจิิกายน) ปริมาณน้้ำกัักเก็็บต่่ำสุุด แผนการส่่งจ่่ายน้้ำ 
ภาคเกษตร การระบายน้้ำเพื่่�อรัักษาระบบนิิเวศ เป็็นต้้น 

ทั้้�งนี้้� ระหว่่างรอบปีีการจััดสรรจะมีีการติิดตามปริิมาณการใช้้น้้ำ
ดัังกล่่าว เพื่่�อจััดสรรปริมาณน้้ำเพิ่่�มเติิม ในกรณีีท่ี่�มีีปริมาณน้้ำ
ไหลลงอ่่างเก็็บน้้ำเพิ่่�มระหว่่างรอบปีี โดยสอดคล้้องกัับกรอบ
หนัังสืืออนุุญาตการขอใช้้น้้ำจากแหล่่งน้้ำ

ในส่่วนการสููบน้้ำจากแม่่น้้ำบางปะกง ในปีี 2566 จาก
ปรากฏการณ์์เอลนีีโญ ส่่งผลให้้ปริิมาณน้้ำฝนลดลงกว่่าทุุกปีี  
รวมถึงึปริมิาณน้้ำในอ่า่งเก็็บน้้ำเหลือืน้้อย และทำให้้มีีแนวโน้้มที่่�
จะเกิดิสภาวะภัยัแล้้งในพื้้�นที่่�ฉะเชิงิเทรา และพื้้�นที่่�ชลบุรุีี บริษิัทัได้้
ติดิตามสถานการณ์น์้้ำอย่า่งต่อ่เนื่่�อง จึงึได้้นัดัประชุมุกลุ่่�มผู้้�ใช้้น้้ำ
ลุ่่�มน้้ำบางปะกง และผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อขอยกเว้้นเงื่่�อนไขตามบัันทึึก
ข้้อตกลง (MOU) ที่่�ระบุุเรื่่�องการไหลของน้้ำในทิิศทางเดีียว 
ติิดต่่อกััน 3 วััน โดยในที่่�ประชุุมมีีมติิให้้บริิษััทเริ่่�มสููบน้้ำได้้  
และในรอบปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััทสููบน้้ำระหว่่างเดืือนสิิงหาคม 2566 
ถึึงธัันวาคม 2566 เพื่่�อส่่งจ่่ายให้้กัับผู้้�ใช้้น้้ำในภาคอุุปโภคบริิโภค  
และภาคอุุตสาหกรรมในพื้้�นที่่�ฉะเชิิงเทราเป็็นหลััก และอีีก 

มาตรการประสานความร่่วมมืือ
กรมชลประทานเพื่่�อแก้้ไขค่่า
ความขุ่่�นจากการขุุดลอกอ่่าง
เก็็บน้้ำหนองค้้อ

สรุุปปริมาณน้้ำทั้้�งหมดที่่�บริิษััทสููบเพื่่�อบริิหารจััดการในปีี 2566 อยู่่�ที่่� 287.13 ล้้าน ลบ.ม. เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2565 เล็็กน้้อย 
เนื่่�องจากความต้้องการใช้้น้้ำของลููกค้้าในแต่่ละพื้้�นที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และแหล่่งน้้ำทางเลืือกของลููกค้้ามีีปริิมาณจำกััด

มาตรการเตรีียมความพร้้อม
แ ล ะ เร่่ ง สูู บ ผัั น น้้ ำ แ ม่่ น้้ ำ
บางปะกงลงอ่่างเก็็บน้้ำบางพระ

มาตรการเร่่งรััดโครงการ 
วางท่อ่อ่า่งเก็บ็น้้ำคลองหลวง
รััชชโลทร

มาตรการเร่่ งรััดโครงการ 
ท่่อส่่ งน้้ ำหนองปลาไหล- 
หนองค้้อ-แหลมฉบััง

มาตรการวางท่่อเชื่่�อมการ
ประปาส่่วนภููมิิภาค สาขา
ศรีีราชาเข้้ากับัระบบท่่อส่ง่น้้ำ
บางปะกง

มาตรการซื้้�อน้้ำดิิบจากระบบ
ท่่อธนารัักษ์์

มาตรการเตรีียมความพร้้อม
การซื้้�อน้้ำบ่่อดิินเอกชน

1

5 6 7

2 3 4

ส่ว่นหนึ่่�งสููบผันัไปเก็บ็สำรองไว้้ยังัอ่า่งเก็บ็น้้ำบางพระ เพื่่�อสำรอง
ไว้้ให้้กัับผู้้�ใช้้น้้ำในพื้้�นที่่�ฉะเชิิงเทรา และชลบุุรีีในช่่วงฤดููแล้้ง 
ปีี 2567 

การบริิหารจััดการน้้ำ ในปีี 2566 เป็็นอีีก 1 ปีีที่่�ท้้าทาย 
ความสามารถในการบริิหารจััดการน้้ำในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษ 
ภาคตะวันัออก (EEC) เนื่่�องจากหลายปััจจััย ถึงึแม้้ช่ว่งต้้นฤดููแล้้ง
ปีี 2565/2566 ปริิมาณน้้ำในอ่่างเก็็บน้้ำพื้้�นที่่�ชลบุุรีี และพื้้�นที่่�
ระยองค่่อนข้้างดีีมีีปริมาณน้้ำกัักเก็็บในอ่่างเก็็บน้้ำใกล้้เคีียงความจุุ
อ่่างเก็็บน้้ำ แต่่เนื่่�องจากปรากฏการณ์์เอลนีีโญ ทำให้้ในพื้้�นที่่�มีี
ปริิมาณฝนและปริมาณน้้ำไหลลงอ่่างเก็็บน้้ำน้้อยกว่่าค่่าเฉล่ี่�ย 
และค่่าคาดการณ์์ต่่ำสุุด ประกอบกัับการเพิ่่�มขึ้้�นของการใช้้น้้ำ 
ในภาคเกษตร ทำให้้ปริมาณน้้ำในอ่่างเก็็บน้้ำพื้้�นที่่�ชลบุุรีี และพื้้�นที่่�
ระยองลดลงต่่อเนื่่�อง ปััญหาคุุณภาพน้้ำในอ่่างเก็็บน้้ำหนองค้้อ
พื้้�นที่่�ชลบุุรีีที่่�มีีค่่าความขุ่่�นเกิินมาตรฐาน เนื่่�องจากการขุุดลอก 
อ่า่งเก็บ็น้้ำ ทำให้้ไม่ส่ามารถสููบจ่่ายในพื้้�นที่่�ได้้ รวมถึงึผลกระทบ
จากการส่ง่คืนืท่อ่กรมธนารักัษ์ข์องบริษิัทัในเฟสที่่� 1 ทำให้้ระบบ
ผัันน้้ำจากพื้้�นที่่�ระยองมายัังพื้้�นที่่�ชลบุุรีีไม่่สามารถสููบผัันน้้ำได้้  
ส่ง่ผลให้้ปริมาณน้้ำสำรองในอ่า่งเก็็บน้้ำบางพระพื้้�นที่่�ชลบุุรีีลดลง 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

ดัังนั้้�น เพื่่�อเป็็นการรองรัับสถานการณ์์ภััยแล้้งในปีี 2566 บริิษััท
ได้้ดำเนิินการตามมาตรการป้้องกัันภััยแล้้ง 7 มาตรการ ดัังนี้้�

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566056



ภาพรวมการใช้้น้้ำในแต่่ละพื้้�นที่่�

ลููกค้้าส่่วนใหญ่่ในพื้้�นท่ี่�นี้้�เป็็นภาคอุุตสาหกรรม กว่่าร้้อยละ 
78.36 และเป็็นภาคอุุปโภคบริิโภค ร้้อยละ 21.64  โดยใช้้น้้ำ
จากอ่่างเก็็บน้้ำหลัักในจัังหวััดระยอง รวม 3 แห่่ง ได้้แก่่  
อ่่างเก็็บน้้ำดอกกราย อ่่างเก็็บน้้ำหนองปลาไหล อ่่างเก็็บน้้ำ
ประแสร์์ และแหล่่งน้้ำสำรองของบริิษััท ได้้แก่่ สระสำรอง
น้้ำดิิบทัับมา

ลููกค้้าส่ว่นใหญ่ใ่นพื้้�นที่่�นี้้�เป็น็ภาคอุปุโภคบริโิภคกว่า่ร้้อยละ 86.54 และภาคอุุตสาหกรรมร้้อยละ 13.46 ใช้้น้้ำจากแม่่น้้ำบางปะกง
เป็็นหลััก อย่่างไรก็็ตาม เนื่่�องจากจัังหวััดฉะเชิิงเทราเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีปััญหาการรุุกล้้ำของน้้ำเค็็มทำให้้พื้้�นที่่�บางแห่่งได้้รัับผลกระทบ
จากการขาดแคลนน้้ำจืดืในช่ว่งฤดููแล้้ง ดังันั้้�น เพื่่�อให้้มีีน้้ำใช้้ตลอดทั้้�งปีจีึงึต้้องบริหิารจัดัการโดยการซื้้�อน้้ำดิบิจากแหล่ง่น้้ำเอกชน 
มาเสริิมความมั่่�นคงด้้านแหล่่งน้้ำในพื้้�นที่่�ช่่วงฤดููแล้้ง และการสููบน้้ำจากแม่่น้้ำบางปะกงในช่่วงน้้ำหลากไปฝากไว้้ที่่�อ่่างเก็็บน้้ำ 
บางพระ เพื่่�อนำกลัับมาใช้้ในช่่วงฤดููแล้้ง

ลููกค้้าส่่วนใหญ่่ในพื้้�นที่่�นี้้�เป็็นภาคอุุปโภคบริิโภค กว่่าร้้อยละ 
53.32 และภาคอุุตสาหกรรม ร้้อยละ 46.68 โดย พื้้�นที่่�นี้้� 
ถือืเป็น็แนวยุทุธศาสตร์เ์ส้้นใหม่ข่องประเทศ แต่ด่้้วยลักัษณะ
ภููมิประเทศที่่�มีีแหล่่งกัักเก็็บน้้ำขนาดใหญ่่น้้อย ซึ่่�งมีีเพีียง  
2 แห่่ง ได้้แก่่ อ่่างเก็็บน้้ำหนองค้้อ และอ่่างเก็็บน้้ำบางพระ 
จึงึจำเป็็นต้้องพึ่่�งพาน้้ำดิบิจากจังัหวััดระยอง ได้้แก่่ อ่่างเก็บ็น้้ำ
หนองปลาไหล และอ่่างเก็็บน้้ำประแสร์์ โดยการสููบผัันน้้ำ
ผ่่านระบบท่่อส่่งน้้ำของบริิษััท และท่่อของกรมธนารัักษ์์

พื้้�นที่่�มาบตาพุุด พื้้�นที่่�บ้้านฉาง และสััตหีีบ

พื้้�นที่่�ฉะเชิิงเทรา

พื้้�นที่่�ชลบุุรีี  และพื้้�นที่่�ปลวกแดง-บ่่อวิิน

การใช้้น้้ำประปาของบริิษััท 

กลุ่่�มบริษิัทัให้้ความสำคัญักับัการใช้้น้้ำภายในพื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิกิารของบริษิัทั ไม่ว่่า่จะเป็น็อาคารสำนักังาน สถานีีสููบน้้ำ และบ้้านพักัพนักังาน 
ผ่า่นการรณรงค์์ให้้พนัักงานใช้้น้้ำอย่่างประหยััด และรู้้�คุุณค่า ในปี ี2566 กลุ่่�มบริิษัทัมีีการใช้้น้้ำประปาเฉล่ี่�ย 2,015.58 ลบ.ม. ต่อ่เดืือน 
โดยแหล่่งน้้ำที่่�ใช้้มาจากการประปานครหลวง และการประปาส่่วนภููมิิภาค รายละเอีียดการใช้้น้้ำแยกแต่่ละพื้้�นที่่� ดัังนี้้� 

หมายเหตุุ
1 	 หมายถึงึ การใช้้น้้ำของพื้้�นที่่�สำนักังานใหญ่่ของกลุ่่�มบริษิัทั (ชั้้�น 18, 22-26) และพื้้�นที่่�ส่่วนกลางทั้้�งหมดจำนวน 18,566.00 ลบ.ม (บริิษัทั 18,385 ลบ.ม./บมจ.ยููยูู 181 ลบ.ม.) นอกจากนี้้� 

อาคารอีีสท์์วอเตอร์์ มีีการนำน้้ำกลัับมาใช้้ใหม่่จากระบบบำบััดน้้ำเสีียในอาคาร จำนวน 678.00 ลบ.ม
2 	 หมายถึงึ การใช้้น้้ำของศููนย์ป์ฏิบิัตัิกิารระยอง สำนักังานแหลมฉบังั และสำนักังานทัับมา เนื่่�องจากสำนักังานฉะเชิงิเทราใช้้มิเิตอร์์น้้ำรวมกับัสถานีียกระดับัน้้ำฉะเชิงิเทรา และสำนักังาน

ในพื้้�นที่่�อื่่�นๆ
3 	 หมายถึึง สถานีีสููบน้้ำจำนวน 10 แห่่งใช้้น้้ำจาก กปภ. และบริิษััทผลิิตน้้ำประปาใช้้เอง จำนวน 7 แห่่ง โดยน้้ำดิิบที่่�นำมาใช้้ถืือเป็็นปริิมาณน้้ำที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (NRW) ได้้แก่่ สถานีี

สููบน้้ำหนองค้้อ สถานีีสููบน้้ำประแสร์์ 2 สถานีีสููบน้้ำหนองปลาไหล 1-3 สถานีีเพิ่่�มแรงดัันหนองปลาไหล และสถานีีรัับน้้ำหุุบบอน นอกนั้้�นอีีก 6 แห่่ง ไม่่มีีน้้ำประปาใช้้
4 	 หมายถึึง การใช้้น้้ำบ้้านพัักผู้้�บริิหารที่่�ศููนย์์ปฏิิบััติิการระยอง และบ้้านพัักพนัักงานที่่�สระสำรองน้้ำดิิบทัับมา สำหรัับบ้้านพัักที่่�สถานีียกระดัับน้้ำฉะเชิิงเทรา ใช้้มิิเตอร์์น้้ำเดีียวกัับสถานีี

ยกระดัับน้้ำฉะเชิิงเทรา นอกนั้้�น บริิษััทผลิิตน้้ำประปาใช้้เอง โดยน้้ำดิิบที่่�นำมาใช้้ถืือเป็็นปริิมาณน้้ำที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (NRW)
5	ปริ มาณน้้ำเสีียที่่�ปล่อยทิ้้�งจากบ้้านเรืือน อาคาร จะมีีค่าประมาณร้้อยละ 80.00 (อ้้างอิิงจากคู่่�มือน้้ำเสีียชุุมชน และระบบบำบััดน้้ำเสีีย กรมควบคุุมมลพิิษ กระทรวงวิิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยีีและสิ่่�งแวดล้้อม) 

พื้้�นที่่�ใช้้น้้ำ หน่่วยงานผู้้�ส่่งน้้ำ

ปริิมาณ 

การใช้้น้้ำ (เฉลี่่�ย 

ลบ.ม./เดืือน)

ปริิมาณการใช้้น้้ำรวม 

(ลบ.ม.) 

(Disclosure 303-3)

ปริิมาณน้้ำทิ้้�ง  

(ลบ.ม.)5

(Disclosure 303-4)

ปริิมาณน้้ำใช้้  

(ลบ.ม.)

(Disclosure 303-5)

อาคารอีีสท์์วอเตอร์์1

สำนัักงานปฏิิบััติิงาน2

สถานีีสููบน้้ำ 23 แห่่ง3

บ้้านพัักพนัักงาน4

รวม

กปน.

กปภ.

กปภ.

กปภ.

1,547.17

45.67

405.42

17.33

2,015.58

18,566.00

548.00

4,865.00

208.00

24,187.00

14,852.80

438.40

3,892.00

166.40

19,349.60

3,713.20

109.60

973.00

41.60

4,837.40
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การใส่่ ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ 
(Disclosure 303-1:2018)

บริิษััทมีีการดำเนิินธุรุกิิจเก่ี่�ยวกัับทรัพยากรน้้ำ ดังันั้้�น บริิษัทัจึงให้้ความสำคััญต่อการใช้้ทรัพยากรน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิภาพ และคำนึึงถึึง
คุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำต่่างๆ ซึ่่�งเป็็นหััวใจหลัักของคุุณภาพสิินค้้า และการบริิการของบริิษััทรวมถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นการสููบ 
ส่่งน้้ำผ่่านโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำดิิบของบริิษััทต่่อการดำรงชีีวิิตของสิ่่�งมีีชีีวิิตในแหล่่งน้้ำนั้้�นๆ ดัังนั้้�น บริิษััทจึงมีีการติิดตามและเฝ้้าระวััง
เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทจะไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยบริิษััทได้้นำผลตรวจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ
ต่่างๆ เทีียบกัับข้้อมููลคุุณภาพน้้ำดิิบย้้อนหลััง 7 ปีี เพื่่�อติิดตามแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำต่่างๆ
 
จากการติิดตามและเฝ้้าระวัังคุุณภาพน้้ำพบว่่าค่่าดััชนีีคุณภาพน้้ำ (Water Quality index : WQI) อ้้างอิิงจากกรมควบคุุมมลพิิษ  
ของอ่่างเก็็บน้้ำหลัักส่่วนใหญ่่มีีคุุณภาพน้้ำเฉลี่่�ยอยู่่�ในเกณฑ์์พอใช้้ แต่่มีี 2 แหล่่งน้้ำอยู่่�ในเกณฑ์์เสื่่�อมโทรม ได้้แก่่ อ่่างเก็็บน้้ำบางพระ  
และอ่่างเก็็บน้้ำหนองค้้อ ดัังนี้้�

จากข้้อมููลค่่าดัชันีีคุณภาพน้้ำ ข้้างต้้น บ่ง่บอกคุุณภาพน้้ำได้้เพีียง
เบื้้�องต้้นเท่่านั้้�นว่่าแหล่่งน้้ำนั้้�นมีีสภาพอย่่างไร แต่่พารามิิเตอร์์ 
ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อกระบวนการผลิตน้้ำของลููกค้้าโดยตรง อาทิิเช่่น 
ค่่าการนำไฟฟ้้า (Conductivity) ค่่าของแข็็งละลายน้้ำ (Total 
Dissolved Solids : TDS) ค่่าคลอไรด์์ (Chloride) และ 
ค่่าแมงกานีีส (Manganese) เป็็นต้้น ซึ่่�งบริิษััทมีีกระบวนการ
ตรวจวััด โดยแบ่่งออกเป็็น 2 รููปแบบ ได้้แก่่
1.	 การตรวจวิเิคราะห์ค์ุณุภาพน้้ำจากหน่ว่ยงานภายนอกตาม

แหล่่งน้้ำหลัักและแหล่่งน้้ำสำรองของบริิษััท จำนวน 13 
จุุด โดยตรวจวััดคุุณภาพน้้ำทั้้�งทางกายภาพ และทางเคมีี 
เป็็นรายเดืือน ซึ่่�งหลัังจากได้้ผลวิิเคราะห์์คุุณภาพน้้ำแล้้ว 
จะทำการวิิเคราะห์์แนวโน้้ม สาเหตุุ ปััจจััย พร้้อมจััดทำ
รายงานส่่งไปยังหน่่วยงานภายในที่่�เก่ี่�ยวข้้อง และกลุ่่�ม
ลููกค้้าโดยผ่่านทางแผนกลููกค้้าสััมพัันธ์์
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อ่่างเก็็บน้้ำดอกกราย อ่่างเก็็บน้้ำหนองปลาไหล อ่่างเก็็บน้้ำบางพระ อ่่างเก็็บน้้ำหนองค้้อ อ่่างเก็็บน้้ำประแสร์์ อ่่างเก็็บน้้ำคลองใหญ่่

Water Quality Index ของอ่่างเก็็บน้้ำหลััก

ปีี พ.ศ.

2.	 การตรวจคุณุภาพน้้ำแบบเครื่่�องตรวจวัดัออนไลน์ ์จำนวน 
20 จุดุ โดยบริิษัทัติดิตามผลคุุณภาพน้้ำผ่่านระบบควบคุุม
และประเมิินผลแบบศููนย์์รวม (Supervisory Control 
And Data Acquisition : SCADA) และแจ้้งผลคุณุภาพน้้ำ
ไปยัังกลุ่่�มลููกค้้า 1 ครั้้�งต่่อวััน

จากการติดิตามคุุณภาพน้้ำเมื่่�อนำมาเทีียบกับัข้้อมููลย้้อนหลังั 7 ปีี 
พบว่่าคุุณภาพน้้ำดิิบโดยรวมอยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานคุุณภาพน้้ำ 
ในแหล่ง่น้้ำผิวิดินิ แต่บ่างพารามิเิตอร์ ์อาทิ ิค่า่การนำไฟฟ้า้ และ
ค่่าของแข็็งละลายน้้ำทั้้�งหมด (Total Dissolved Solids : TDS) 
มีีแนวโน้้มสููงขึ้้�นทุุกปีี ส่่งผลกระทบต่่อความต้้องการปริมาณน้้ำ
สำหรัับกระบวนการผลิิตของลููกค้้าเพิ่่�มมากขึ้้�น เนื่่�องจากน้้ำดิิบ
บางส่่วนที่่�ไม่ไ่ด้้คุณุภาพต้้องปล่อยทิ้้�งออกจากระบบผลิต ซึ่่�งหาก
คุุณภาพน้้ำยัังคงมีีแนวโน้้มสููงขึ้้�นเรื่่�อยๆ จะส่่งผลต่่อปริิมาณ

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566058



น้้ำดิบิในอ่า่งเก็บ็น้้ำไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการ ดังันั้้�น บริษิัทัต้้อง
เพิ่่�มมาตรการติดิตามและเฝ้้าระวัังอย่่างใกล้้ชิด

นอกจากนี้้� บริิษััท และลููกค้้าได้้ประสานงานเรื่่�องการเฝ้้าระวััง
คุุณภาพน้้ำจากต้้นทาง และปลายทางที่่�ส่่งไปยัังลููกค้้าแต่่ละราย  
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการบริิการ และความรวดเร็ว็ในการเข้้า
ปรัับปรุุงคุุณภาพน้้ำให้้แก่่ลููกค้้า ดัังนี้้�

1.	 กรณีีที่่�บริิษััทพบสิ่่�งผิิดปกติิที่่�นอกเหนืือจากพารามิิเตอร์์
จากเครื่่�องตรวจวััดออนไลน์์จากแหล่่งน้้ำต้้นทาง จะแจ้้ง
ข้้อมููลไปยัังลููกค้้าเพื่่�อให้้ลููกค้้าเฝ้้าระวััง และเตรีียม 
ความพร้้อมในการปรัับปรุุงคุุณภาพน้้ำก่่อนเข้้าสู่่�ระบบ 
การผลิิต

2.	 กรณีีที่่�ไม่่พบสิ่่�งผิิดปกติิจากแหล่่งน้้ำต้้นทาง แต่่ลููกค้้า 
พบสิ่่�งผิดิปกติิจากน้้ำที่่�รัับเข้้าสู่่�กระบวนการผลิตของลููกค้้า 
ลููกค้้าจะแจ้้งกลัับมายังับริษิัทั เพื่่�อให้้บริษิัทัเข้้าดำเนิินการ
ปรัับปรุุงแก้้ไขระบบให้้คุุณภาพน้้ำกลัับมาสภาวะปกติิ

ในปีี 2567 บริิษััท มีีแผนร่่วมมืือกัับสำนัักงานประมงจัังหวััด
ระยอง ศึึกษาความหลากหลายทางชีีวภาพในแหล่่งน้้ำในพื้้�นท่ี่�
ปฏิิบััติิการของบริิษััท เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการอนุุรัักษ์์ทรััพยากร 
ธรรมชาติิ และสร้้างความอุุดมสมบููรณ์์ของระบบนิิเวศ
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การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

การควบคุุมน้้ำสููญเสีีย 

น้้ำ เป็็นอีีกหนึ่่�งทรัพยากรที่่�มีีความสำคััญต่่อการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืนของประชาคมโลก และความยั่่�งยืืนดัังกล่่าวเกี่่�ยวข้้องกัับ
ความเชื่่�อมั่่�นของการมีีทรัพัยากรที่่�เพีียงพอสำหรัับคนรุ่่�นปัจัจุบุันั 
และอนาคต แต่่ปััญหาการขาดแคลนน้้ำท่ี่�นัับวัันยิ่่�งเพิ่่�มสููงขึ้้�น 
ไม่่เพีียงพอต่่อภาคเกษตรกรรม ภาคอุุปโภคบริิโภค และ 
ภาคอุตุสาหกรรม ซึ่่�งเป็น็หนึ่่�งในอุปุสรรคสำคัญัของ ความยั่่�งยืนื
ด้้านน้้ำ ดัังนั้้�น องค์์การสหประชาชาติิ จึึงได้้ประกาศแผนปฏิิบััติิ
การระดัับสากลระหว่่างปีี 2561-2571 (ค.ศ. 2018-2028) ที่่�มีี 
ชื่่�อว่่า “น้้ำเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน” (Water for Sustainable 
Development) โดยมีีการจัดัการผสมผสานเรื่่�องของทรัพัยากร
น้้ำให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม 

ดัังนั้้�น น้้ำสููญเสีีย (Non-revenue water : NRW) คืือ น้้ำที่่� 
ไม่ก่่อ่ให้้เกิิดรายได้้ในระบบ ทำให้้เกิิดความสิ้้�นเปลือง ทั้้�งพลัังงาน

จากการสููบจ่่าย และการสููญหายของทรััพยากรน้้ำในระหว่่าง 
การสููบจ่่ายก่่อนถึึงมืือลููกค้้า บริิษััทในฐานะผู้้�นำในการบริิหาร
จััดการน้้ำครบวงจรของประเทศ โดยเฉพาะการบริิหารจััดการ 
และพััฒนาทรัพยากรน้้ำภาคตะวัันออก ซึ่่�งเป็็นแหล่่งรวม
อุุตสาหกรรม และเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (Eastern 
Economic Corridor : EEC) บริิษััทเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญตรง
จุุดนี้้�ตลอดมา ดัังแสดงให้้เห็็นจากแนวทางการกำหนดนโยบาย
เรื่่�องการควบคุุมน้้ำสููญเสีียให้้อยู่่�ในปริิมาณ ร้้อยละ 2.50 ของ
ปริิมาณน้้ำสููบเพื่่�อจ่่ายตรงเข้้าระบบ ไม่่เพีียงแค่่การศึึกษา และ
ประเมิินขีีดความสามารถของการจััดการน้้ำ บริิษััทยัังให้้ 
ความสำคััญเกี่่�ยวกัับการศึึกษาเทคโนโลยีีใหม่่อัันทัันสมััย 
ที่่�เหมาะกัับระบบการสููบจ่่ายน้้ำของบริิษััท 

ในปีี 2566 บริิษััทสามารถควบคุุมน้้ำสููญเสีียในเส้้นท่่ออยู่่�ใน
ปริิมาณร้้อยละ 1.85 ของปริมาณน้้ำสููบ (จ่่ายตรง) เข้้าระบบ  
ซึ่่�งสููงกว่า่ปี ี2565 เนื่่�องจากบริษิัทัมีีการวางโครงข่า่ยท่อ่ส่ง่น้้ำดิบิ
ใหม่่ ทดแทนโครงข่่ายท่่อที่่�สิ้้�นสุุดสััญญาลงในเดืือนเมษายน  
ปีี 2566 เพื่่�อรองรัับความต้้องการน้้ำของผู้้�ใช้้น้้ำทั้้�งภาคอุุปโภค
บริิโภค และภาคอุุตสาหกรรม เน้้นความเป็็นเสถีียรภาพ

ปริิมาณน้้ำสููญเสีีย (Non-revenue water : NRW)

0.00

1.50

3.00

0.50

2.00

3.50

1.00

2.50

4.00

ร้้อยละ ปริิมาณน้้ำสููญเสีีย ความยาวท่่อ (กม.)

0.00

300.00

600.00

100.00

400.00

200.00

500.00

2554

3.43

2.69

2.44
2.23

1.94

2.90

3.50
3.28

2.93

3.00

1.41

1.69
1.85

2556 2558 2560 2562 25642555 2557 2559 2561 2563 2565 2566

เป้้าหมาย (ปีี 2566-2568)

ไม่่เกิิน ร้้อยละ 2.50 

ปีี พ.ศ.

การคำนวณ 

น้้ำสููญเสีีย
ร้้อยละ
ปริิมาณน้้ำสููญเสีีย

x 100=
(ปริิมาณน้้ำสููบ (จ่่ายตรง) - ปริิมาณน้้ำจำหน่่ายลููกค้้า - ปริิมาณน้้ำกัักเก็็บ)

ปริิมาณน้้ำสููบ (จ่่ายตรง)

ความยาวเส้้นท่่อ (กม.)

ร้้อยละ ปริิมาณน้้ำสููญเสีีย
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ตารางปริิมาณการสููบจ่่ายน้้ำของบริิษััท  ปีี 2566

เดืือน
ปริิมาณน้้ำสููบ  

(จ่่ายตรง) (ลบ.ม.)

ปริิมาณน้้ำจำหน่่ายลููกค้้า

(ลบ.ม.)

ปริิมาณน้้ำกัักเก็็บ

(ลบ.ม.)

ปริิมาณน้้ำสููญเสีีย

(ลบ.ม.)

ร้้อยละ ปริมิาณน้ำ้สููญเสีีย 

(การจ่่ายตรงเข้้าระบบ)

มกราคม

กุุมภาพัันธ์์

มีีนาคม

เมษายน

พฤษภาคม

มิิถุุนายน

กรกฎาคม

สิิงหาคม

กัันยายน

ตุุลาคม

พฤศจิิกายน

ธัันวาคม

รวมทั้้�งปีี

22,585,865

22,839,465

26,769,692

26,041,027

24,317,384

23,560,348

22,446,396

26,765,564

28,250,161

30,502,693

25,440,600

19,732,067

299,251,262

21,942,340

22,173,610

26,496,960

25,482,861

24,031,195

23,012,622

21,569,660

21,012,589

20,373,097

18,487,686

17,496,065

18,513,370

260,592,055

0

0

0

0

0

185,679

290,031

5,507,744

7,601,364

11,647,364

7,191,510

698,941

33,122,633

643,525

665,855

272,732

558,166

286,189

362,047

586,705

245,231

275,700

367,643

753,025

519,756

5,536,574

2.85

2.92

1.02

2.14

1.18

1.54

2.61

0.92

0.98

1.21

2.96

2.63

1.85

หมายเหตุุ :	 1)	ปริ ิมาณน้้ำสููญเสีีย = ปริิมาณน้้ำสููบ (จ่่ายตรง) - ปริิมาณน้้ำจำหน่่ายลููกค้้า - ปริิมาณน้้ำกัักเก็็บ

		  2)	ปริ ิมาณน้้ำสููบ (จ่่ายตรง) คืือ ปริิมาณน้้ำที่่�สููบจากแหล่่งน้้ำต้้นทางไปถึึงลููกค้้าโดยตรง

		  3)	ปริ ิมาณน้้ำจำหน่่ายลููกค้้า คืือ ปริิมาณน้้ำที่่�ผ่่านมิิเตอร์์ลููกค้้า

061



การใช้้พลัังงานไฟฟ้้า และมาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงาน
(Disclosure 302-1, 302-2, 305-2)

พลัังงานไฟฟ้้าถืือเป็็นปััจจััยที่่�สำคััญต่่อระบบสููบส่่ง และการจ่่ายน้้ำ อีีกทั้้�งยัังเป็็นต้้นทุุนหลัักที่่�สำคััญของบริิษััท ซึ่่�งปริิมาณการใช้้
พลังังานไฟฟ้า้แปรผัันตามปริมาณการสููบน้้ำผ่่านโครงข่่ายท่อ่ส่ง่น้้ำ (Water Grid) ที่่�มีีสถานีีสููบน้้ำหลััก จำนวน 18 สถานีี สถานีีไฟฟ้า้
ย่่อยและมาตรวััดน้้ำ จำนวน 67 สถานีี ดัังนั้้�น บริิษััทจึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษาเสถีียรภาพของระบบสููบและการจ่่ายน้้ำ (Reliability)  
โดยการกำหนดเป้้าหมายไม่่ให้้เกิดิความเสีียหายกับัเครื่่�องจักัร อุปุกรณ์์ จนทำให้้ระบบสููบจ่่ายน้้ำหยุดุชะงักั หรือืต้้องไม่่มีีการหยุดุจ่่ายน้้ำ
จากระบบโครงข่า่ยท่อ่ส่ง่น้้ำหลักั อย่า่งไรก็ต็ามได้้กำหนดเกณฑ์ก์ารหยุดุจ่า่ยน้้ำเพื่่�อการบำรุงุรักัษาไว้้ไม่เ่กินิ 8 ชั่่�วโมง/ครั้้�ง แต่ส่ำหรับั
เครื่่�องจัักรหรืืออุุปกรณ์์ที่่�มีีความสำคััญสููง (Class A) จะต้้องไม่่มีีการหยุุดทำงานแต่่อย่่างใด

สถานีีสููบน้้ำ 18 สถานีี

สถานีีสููบน้้ำสระสำรองคลองเขื่่�อน	 สถานีีสููบน้้ำฉะเชิิงเทรา

สถานีีสููบน้้ำบางปะกง	 สถานีีสููบน้้ำแรงดัันต่่ำบางปะกง

สถานีีสููบน้้ำบ่่อดิินเอกชน	 สถานีีสููบน้้ำเพิ่่�มแรงดัันสำนัักบก

สถานีีสููบน้้ำสำนัักบก	 สถานีีสููบน้้ำหนองค้้อ

สถานีีสููบน้้ำบางพระ	 สถานีีสููบน้้ำดอกกราย

สถานีีสููบน้้ำมาบตาพุุด	 สถานีีสููบน้้ำหนองปลาไหล 2           

สถานีีสููบน้้ำหนองปลาไหล 3	 สถานีีสููบน้้ำประแสร์์

สถานีีสููบน้้ำแรงสููงทัับมา	 สถานีีสููบน้้ำแรงดัันต่่ำสระทัับมา

สถานีีสููบน้้ำคลองทัับมา	 สถานีีสููบน้้ำแม่่น้้ำระยอง

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ให้้ความสำคััญในการใช้้พลัังงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ จึึงได้้ดำเนิินโครงการอนุุรัักษ์์พลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ทั้้�งในกระบวนการสููบส่ง่น้้ำ และอาคารสำนักังาน เพื่่�อเป็น็การลดการใช้้พลังังาน และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้พลังังานของกลุ่่�มบริษิัทั 
ผ่่านคณะทำงานด้้านการจััดการพลัังงาน ซึ่่�งนอกจากจะเป็็นการบริิหารจััดการต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายให้้กัับองค์์กรแล้้วยัังช่่วยลดปััญหา 
“ภาวะโลกร้้อน” ได้้อีีกทางหนึ่่�งด้้วย สำหรัับการดำเนิินงานด้้านการอนุุรักัษ์พ์ลังังานจะครอบคลุุมการใช้้พลัังงานของกลุ่่�มบริิษัทั ดังันี้้�

1.	 สถานีีสููบน้้ำที่่�ขึ้้�นทะเบีียนเป็็นโรงงานควบคุุมทั้้�งสิ้้�น 12 โรงงาน 
	 ได้้แก่่ สถานีีสููบน้้ำหนองปลาไหล (2-3) สถานีีสููบน้้ำดอกกราย สถานีีสููบน้้ำบางปะกง สถานีีสููบน้้ำฉะเชิงิเทรา สถานีีสููบน้้ำบางพระ 

สถานีีสููบน้้ำมาบตาพุุด สถานีีสููบน้้ำเพิ่่�มแรงดัันสำนัักบก สถานีีสููบน้้ำประแสร์์ สถานีีสููบน้้ำหนองค้้อ สถานีีสููบน้้ำแรงสููงทัับมา 
สถานีีสููบน้้ำคลองทัับมา และสถานีีสููบน้้ำแม่่น้้ำระยอง

2.	 อาคารควบคุุม 1 อาคาร 
	 ได้้แก่่ อาคารสำนัักงานใหญ่่ โดยเป้้าหมายในแต่่ละปีีจะใช้้ผลการประเมิินศัักยภาพการอนุุรัักษ์์พลัังงานของปีีก่่อนมากำหนด

เพื่่�อลดระดับัการใช้้พลังังานในปีถีัดัไป ทั้้�งในระดับัองค์ก์ร ในระดับัการผลิติหรือืบริกิาร และในระดับัอุปุกรณ์ ์โดยพิจิารณาจาก
ระดัับการสููญเสีียพลัังงานที่่�เกิิดขึ้้�นและโอกาสที่่�จะดำเนิินการปรัับปรุุง

3.	 สถานีีไฟฟ้้าย่่อย จำนวน 67 สถานีี
4.	 สถานีีผลิิตน้้ำประปาของ บมจ.ยููยูู จำนวน 11 กิิจการ 

บอน้ำเอกชน
สถานีฯ บอดินเอกชน

จ.จันทบุร�

จ.ระยอง

สถานีฯ ประแสร

สถานีเพิ่มแรงดัน
สำนักบก

สถานีฯ คลองทับมา

สระเก็บน้ำดิบทับมา

สถานีฯ แมน้ำระยอง

สถานีฯ สระทับมา

สถานีฯ
สระสำรองฉะเช�งเทรา

สถานีฯ ฉะเช�งเทรา

อ.คลองเข�่อน

อ.บางคลา

อ.เมือง

แมน้ำบางปะกง

อ.บานโพธ�์

สถานีเพิ่มแรงดันบางปะกง

อ.พานทอง

สถานีฯ สำนักบก

อ.พนัสนิคม

อ.เมือง

อ.บานบึง

อางเก็บน้ำคลองหลวง

อางเก็บน้ำ
หนองคอ

จ.ฉะเช�งเทรา

จ.ชลบุร�

อางเก็บน้ำ
บางพระ

สถานีฯ
บางพระ

สถานีฯ หนองคอ

เกาะลาน

อ.ศร�ราชา

อ.หนองใหญ

อางเก็บน้ำ
หนองปลาไหล อางเก็บน้ำ

คลองใหญ
อางเก็บน้ำ
ประแสร

อ.วังจันทร
อ.ปลวกแดง

อ.บานคาย

สถานีฯ หนองปลาไหล
2 และ 3

สถานีฯ
ดอกกราย

สถานีฯ
มาบตาพุด1
และ 2

อ.บานฉาง

อางเก็บน้ำ
ดอกกราย

อ.เมือง

อ.สัตหีบ

อ.บางละมุง

สถานีแรงดันต่ำบางปะกง 

สถานีแรงดันต่ำสระทับมา 

สถานีฯ คลองหลวง

สถานีเพิ่มแรงดัน
คลองหลวง

สถานีเพิ่มแรงดัน
มาบตาพุด

สถานีฯ
ผลิตน้ำอุตสาหกรรม

สถานีเพิ่มแรงดัน
หนองปลาไหล

สระสำรองน้ำดิบฉุกเฉิน

แหลงน้ำหลัก

แหลงน้ำสำรอง

โครงขายทอที่อยูระหวางกอสราง

โครงขายทอปจจ�บัน

ถังกักเก็บน้ำ

สถานีสูบน้ำ

สถานีสูบน้ำที่อยูระหวางกอสราง

โครงขายทอปจจ�บัน

แนวทอสงน้ำดิบ (กรมชลประทาน)

โครงขายทอปจจ�บัน

สถานีสูบน้ำ

แนวทอสงน้ำดิบ (กรมธนารักษ)

แนวทอสงน้ำดิบ (EW)

อ.บางะกง
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สรุุปผลการดำเนิินงานในโครงการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานปีี 2566 มีีดัังนี้้� 
(Disclosure 302-4, 305-2, 305-5) 

มาตรการการอนุุรัักษ์์พลัังงานไฟฟ้้า ประจำปีี 2566 

สถานที่่� โครงการ

ก่่อนปรัับปรุุง
(กิิโลวััตต์์- 

ชั่่�วโมง / ปีี)

หลัังปรัับปรุุง
(กิิโลวััตต์์- 

ชั่่�วโมง / ปีี)

ประหยััดพลัังงาน
(กิิโลวััตต์์- 

ชั่่�วโมง / ปีี)

สำนัักงานใหญ่่

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ

สถานีีสููบน้้ำดอกกราย สถานีี 
สููบน้้ำหนองปลาไหล (2-3) สถานีีสููบน้้ำ
ฉะเชิิงเทรา สถานีีสููบน้้ำบางปะกง 
สถานีีสููบน้้ำประแสร์์ สถานีีสููบน้้ำแรงสููง
ทัับมา สถานีีสููบน้้ำบางพระ สถานีี 
สููบน้้ำเพิ่่�มแรงดัันสำนัักบก โดยมีี  
4 สถานีี ที่่�ได้้รัับผ่่อนผัันไม่่ต้้องจััดทำ
มาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงานตามกฎหมาย
กำหนด ได้้แก่่ สถานีีสููบน้้ำหนองค้้อ 
สถานีีสููบน้้ำคลองทัับมา สถานีีสููบน้้ำ
แม่่น้้ำระยอง และสถานีีสููบน้้ำมาบตาพุดุ

บมจ.ยููยูู

สำนัักงานใหญ่่ บจก.บางปะกง บจก.
ฉะเชิิงเทรา บจก.นครสวรรค์์ กิิจการ
ประปาระยอง กิิจการประปาสััตหีีบ 
กิิจการประปาบ่่อวิิน  กิิจการประปา
หััวรอ กิิจการประปาชลบุุรีี กิิจการ
ประปาหนองขาม

1.	 มาตรการบำรุุงรัักษาเครื่่�องปรัับอากาศ
แบบแยกส่่วน (Split Type)

2.	 มาตรการทำความสะอาดคอนเดนเซอร์์
เครื่่�องทำน้้ำเย็็น Chiller

3.	 มาตรการเปลี่่�ยนใบพัดัลม Cooling Tower

4. 	 มาตรการเปลี่่�ยนปั๊๊�มน้้ำประสิิทธิิภาพสููง

รวม

1.	 มาตรการบำรุุงรัักษาเครื่่�องปรัับอากาศ 

	 รวม

1.	 โครงการเปลี่่�ยนมอเตอร์์ประสิิทธิิภาพสููง

2.	 โครงการเปลี่่�ยนหลอดไฟแสงสว่่างชนิิด 
ฟลููออเรสเซนต์์เป็็นชนิิด LED

3.	 โครงการปรัับปรุุงท่่อทางดููดปั๊๊�ม 
เพื่่�อลดโหลดมอเตอร์์

4.	 โครงการติิดตั้้�งอิินเวอร์์เตอร์์ที่่�ปั๊๊�มน้้ำ

5.	 โครงการติิดตั้้�งระบบ VSD กัับปั๊๊�มน้้ำ 
แรงดัันสููง

รวม

189,064.13

447,696.80

23,366.20

86,629.40

746,756.53

1,084,750.83

1,084,750.83

2,122,645.39

125,675.76

140,819.29

3,019,466.24

1,682,309.38

7,090,916.06

181,501.56

434,265.90

19,019.00

61,661.73

696,448.19

1,053,156.15

1,053,156.15

1,988,812.61

56,455.59

119,853.64

1,637,241.82

1,124,711

4,927,074.66

7,562.57

13,430.90

4,347.20

24,967.67

50,308.34

31,594.68

31,594.68

133,832.78

69,220.17

20,965.65

1,382,224.42

557,598.38

2,163,841.40

คิิดเป็็นการปล่่อย 
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
(kg-CO

2
eq)

คิิดเป็็นการปล่่อย 
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
(kg-CO

2
eq)

คิิดเป็็นการปล่่อย 
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
(kg-CO

2
eq)

373,303.59

542,266.94

3,544,748.94

348,154.45

526,472.76

2,463,044,.62

สามารถลดการปล่่อย
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์
25,149.14 kg-CO

2
eq

สามารถลดการปล่่อย
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์         
15,794.18 kg-CO

2
eq

สามารถลดการปล่่อย
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์         

1,081,704.32 kg-CO
2
eq

จากมาตรการการอนุุรัักษ์์พลัังงาน ประจำปีี 2566 ในแต่่ละพื้้�นที่่�สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์รวม 1,122.65 ตััน
อ้้างอิิงหลัักการคำนวณ จาก องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) Emission Factor (www.tgo.or.th)
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มาตรการการใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์์ทดแทนการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า เทีียบปีี 2564 - 2566

กลุ่่�มบริิษััทได้้นำพลัังงานแสงอาทิิตย์์มาใช้้ทดแทนพลัังงานไฟฟ้้าในการดำเนิินงานในพื้้�นที่่�สำนัักงานใหญ่่ และสถานีีผลิิตน้้ำแพงพวย 
กิิจการประปาราชบุุรีี รายละเอีียดดัังนี้้�

SOLAR ROOFTOP SYSTEM 
(กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง / ปีี)

ระยะเวลาดำเนิินการ (ม.ค - ธ.ค.)
2564: 	 11,893.70
2565: 	 26,955.00
2566: 	 25,621.00

SOLAR ROOFTOP SYSTEM 
(กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง / ปีี)

ระยะเวลาดำเนิินการ (ม.ค - ธ.ค.)
2564: 	 544,789.27
2565: 	 302,503.86
2566: 	 209,362.60

บริิษััท : สำนัักงานใหญ่่ บมจ.ยููยูู : สถานีีผลิตน้ำ้แพงพวย กิจการประปาราชบุรุีี

ดัังนั้้�น ในปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััทไม่่มีีการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ รวม 117.47 ton-Co
2
eq 

อ้้างอิิงหลัักการคำนวณ จาก องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) Emission Factor (www.tgo.or.th)

ซึ่่�งเป็น็การใช้้ไฟฟ้า้และพลังังานเชื้้�อเพลิงิของบริษิัทัเพิ่่�มขึ้้�นจากปี ี2565 
จำนวน 19,728,971.62 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 15.79 
ของพลัังงานที่่�ใช้้ในปีี 2565 เนื่่�องจากในปีี 2566 สถานการณ์์น้้ำ 
ที่่�มีีปริิมาณจำกััด และความต้้องการใช้้น้้ำของลููกค้้าในแต่่ละพื้้�นที่่�สููง
เพิ่่�มขึ้้�น เมื่่�อเทีียบกับัปี ี2565 แต่เ่มื่่�อเทีียบการใช้้พลังังานในการสููบส่ง่
น้้ำต่่อหน่่วยน้้ำ คิิดเป็็นการใช้้พลัังงาน 0.41 กิิโลวััตต์-ชั่่�วโมง/ลบ.ม.  
มีีการใช้้พลัังงานต่่อหน่่วยน้้ำเท่่ากัับปีี 2565 เนื่่�องจากบริิษััทดำเนิิน 
การสููบได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภาพมากขึ้้�น รวมทั้้�งมาตรการในการประหยััด
พลัังงาน (Disclosure 302-3, 302-5)

ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้กำหนดแผนพััฒนางานด้้านการอนุุรัักษ์์
พลัังงานและนวััตกรรม ในปีี 2567 ต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�
1.	 มาตรการบำรุงุรักัษาเครื่่�องปรับอากาศแบบแยกส่ว่น 

(Split Type)
2.	 มาตรการทำความสะอาดคอนเดนเซอร์์เครื่่�อง 

ทำน้้ำเย็็น Chiller
3.	 มาตรการบริิหารจััดการระบบ Chiller Plant ด้้วย

ระบบ Chiller Plant Management System 
(CPMS)

โดยกำหนดเป้า้หมายการลดการใช้้พลังังานลงร้้อยละ 3.00 
ต่่อปีี

สรุุปการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าและพลัังงานเชื้้�อเพลิิงของบริิษััท
ในปีี 2566 มีีการใช้้พลัังงานจาก 3 รููปแบบ คืือ พลัังงาน
จากไฟฟ้้า พลัังงานจากแสงอาทิิตย์  และพลัังงานจาก 
น้้ำมััน (ประเภทดีีเซล และประเภทเบนซิิน) คิิดเป็็น 
144,709,408.93 กิโิลวััตต์-ชั่่�วโมง โดยเป็็นการคำนวณจาก 
1) 	 การใช้้พลังังานไฟฟ้า้ในสถานีีสููบน้้ำ 141,663,780.96 

กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง
2) 	 สำนัักงานใหญ่่อาคารอีีสท์์วอเตอร์์ 1,567,838.00 

กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง
3) 	 ส ถ า นีี ไ ฟ ฟ้้ า ย่่ อ ย ต า ม แ น ว ท่่ อ ส่่ ง น้้ ำ บ ริิ ษัั ท 

309,121.29 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง
4) 	น้้ ำมัันรถยนต์์ผู้้�บริิหาร-รถบริิษััท 116,608.29 ลิิตร 

คิดิเป็น็ 4,203,844.19 เมกะจููล หรือื 1,168,668.68
    	กิ ิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง

การใช้้พลัังงานไฟฟ้้า (กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง) 

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานของบริิษััท ประจำปีี 2566 (กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง) 

สถานีีไฟฟ้้าย่่อย

309,121.29 	ร้ ้อยละ 0.21

สำนัักงานใหญ่่

1,567,838.00	ร้ ้อยละ 1.08

น้้ำมัันรถยนต์์ผู้้�บริิหาร  

และรถบริิษััท

1,168,668.68	ร้ ้อยละ 0.81

พลัังงานจากแสงอาทิิตย์์

25,621.00	ร้ ้อยละ 0.02	

พลัังงานจากน้้ำมัันดีีเซล

1,824,673.74	ร้ ้อยละ 1.26

พลัังงานจากน้้ำมัันเบนซิิน

303,994.94	ร้ ้อยละ 0.21

สถานีีสููบน้้ำ 

141,663,780.96

ร้้อยละ 97.90

พลัังงานจาก 

ไฟฟ้้า PEA

142,555,119.25

ร้้อยละ 98.51

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566064
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การใช้้พลัังงานไฟฟ้้า และพลัังงานเชื้้�อเพลิิง 

ของบริิษััท ปีี 2564 - 2566 (กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง) 

พลัังงานไฟฟ้้าที่่�ใช้้ต่่อหน่่วยของบริิษััท  

(กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ลบ.ม.)

20,000.00

60,000.00

40,000.00

80,000.00

100,000.00

0
2564

71,911.81

62,195.72

80,870.60

2565 2566

หมายเหตุุ : คิิดจากการใช้้พลัังงานในสถานีีสููบน้้ำเทีียบกัับปริิมาณน้้ำสููบทั้้�งระบบ ปีี 2566 จำนวน 345,452,786.00 ลบ.ม.

หมายเหตุุ : 
* ปีี 2564-2565 บริิษััทยัังไม่่ได้้ประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม ขอบเขต 3 ที่่�มีีนััยสำคััญ
** ปีี 2566 เพิ่่�มขอบเขตการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง ขอบเขต 1 ดัังนี้้�
1.	ปริ ิมาณการเติิมน้้ำยาเครื่่�องปรัับอากาศจากการบำรุุงรัักษาใช้้วิิธีีคำนวณ ดัังนี้้�
-	 คำนวณจากคุุณสมบััติิของเครื่่�องปรัับอากาศโดยตรง
-	 คำนวณจากการเทีียบคุุณสมบััติิเครื่่�องปรัับอากาศที่่�มีีขนาด BTU ที่่�ใกล้้เคีียงกััน

ตารางแสดงปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััท 
(Disclosure 305-1, 305-2, 305-3)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 2564 2565 2566

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง ขอบเขต 1 (ton-CO
2
eq)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม ขอบเขต 2 (ton-CO
2
eq)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม ขอบเขต 3 (ton-CO
2
eq)

418.22

80,452.38

296.46

61,899.27

**648.51

71,263.30

***14,096.02*บริิษััทยัังไม่่มีีการเก็็บข้้อมููล

ทั้้�งในปีี 2566 บริิษััทได้้ประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ทางอ้้อม ขอบเขต 3 ที่่�มีีนััยสำคััญ การใช้้กระดาษ การใช้้ 
น้้ำประปา การได้้มาซึ่่�งเชื้้�อเพลิิงผลิติไฟฟ้า้ เท่่ากับั  14,096.02 
ton-Co

2
eq

อ้้างอิิงหลัักการคำนวณ จาก องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
(องค์์การมหาชน) Emission Factor (www.tgo.or.th)

กราฟเปรีียบเทีียบการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 1 และ 

ขอบเขต 2 ปีี 2564 - 2566 ของบริิษััท (ton-Co
2
eq)

(ไม่่รวมส่่วนที่่�ลดการปล่่อยจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์)

2564

0.410.41

0.45

2565 2566

2. การใช้้น้้ำมัันเครื่่�องปั่่�นไฟในการทดสอบระบบไฟฟ้้า
3. การปล่่อยก๊๊าซมีีเทนจากกระบวนการบำบััดน้้ำเสีีย (Septic tank)
4. การใช้้น้้ำมัันรถยนต์์ผู้้�บริิหาร
*** ปีี 2566 เพิ่่�มการรายงานการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�นๆ (ขอบเขต 3)
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กราฟเปรีียบเทีียบการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ต่่อปริิมาณน้้ำสููบทั้้�งระบบ เทีียบปีี 2564 - 2566 ของบริิษััท 

(ton-Co
2
eq ต่่อล้้าน ลบ.ม.) (Disclosure 305-4)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระบบสููบส่่งน้้ำต่่อปริิมาณ
น้้ำสููบส่่งทั้้�งหมดเฉลี่่�ย 3 ปีี (2564-2566) เท่่ากัับ 

212.06 tonCO
2
eq ต่่อล้้าน ลบ.ม.

สรุุปการใช้้พลัังงานของ บมจ.ยููยูู ปีี 2566 มีีการใช้้พลัังงานจาก 
3 รููปแบบ คืือ พลัังงานจากไฟฟ้้า พลัังงานจากแสงอาทิิตย์์  
และพลัังงานจากน้้ำมััน (ประเภทดีีเซล) คิดิเป็็น 81,793,806.59 
กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง โดยเป็็นการคำนวณจาก 

ดัังนั้้�น เมื่่�อเทีียบปริิมาณการใช้้
พลัังงานไฟฟ้้า (ไม่่รวมน้้ำมััน
รถยนต์์บริิษััท เนื่่�องจากเก็็บ
ข้้อมููลเป็็นปีีแรก) เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 
1.93 ของพลังังานที่่�ใช้้ในปี ี2565 
เนื่่�องจากมีีการเพิ่่�มกำลังัการผลิติ 
และเพิ่่�มแรงดัันในเส้้นท่่อให้้คงท่ี่�
จากต้้นทางไปถึึงปลายทาง

การใช้้พลัังงานไฟฟ้้า

(กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง)

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานของ บมจ.ยููยูู ประจำปีี 2566

(กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง)

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการกิิจการประปา
39,332,433.03	ร้ ้อยละ 48.09

น้้ำมัันรถยนต์์ผู้้�บริิหาร  
และรถบริิษััท
42,439,693.56  	ร้้อยละ 51.98  

สำนัักงานใหญ่่
21,680.00     	ร้ ้อยละ 0.03

พลัังงานจากไฟฟ้้า PEA
39,144,750.43	ร้ ้อยละ 47.68

พลัังงานจากน้้ำมัันดีีเซล
42,439,693.56	ร้ ้อยละ 51.89 

พลัังงานจากแสงอาทิิตย์์
209,362.60    	ร้ ้อยละ 0.26

การใช้้พลัังงานไฟฟ้้าพื้้�นที่่�

ปฏิิบััติิการกิิจการประปา 

39,332,433.03 

กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง

สำนัักงานใหญ่่ 

21,680.00 

กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง

น้้ำมัันรถยนต์์บริิษััท 

4,192,364.70 ลิิตร คิิดเป็็น 

152,660,768.19 เมกะจููล  

หรืือ 42,439,693.56 

กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 

ในปีี 2566 บมจ.ยููยูู ได้้นำพลัังงานแสงอาทิิตย์มาใช้้ทดแทน
พลัังงานไฟฟ้้า รวมปริิมาณ 209,362.60 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง ส่่งผล
ให้้สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ ได้้จำนวน 
104.66 ton-CO

2
eq ดัังนั้้�น การใช้้พลัังงานไฟฟ้้าของ บมจ.ยููยูู 

สามารถเทีียบได้้กับการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ จำนวน 
31,058.06 ตันั ทำให้้มีีปริมาณการปล่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์
เพิ่่�มจากปีี 2565 ร้้อยละ 62.19 (ในปีีนี้้�มีีการเพิ่่�มการเก็็บข้้อมููล
การใช้้พลัังงานน้้ำมัันดีีเซลเพิ่่�มเติิม)

35,000,000.00

18,500.00

36,000,000.00

19,000.00

37,000,000.00

19,500.00

38,000,000.00

20,000.00

39,000,000.00

40,000,000.00

2564

2564

39,354,113.03

19,568.46

19,149.41

38,496,028.42

18,971.82

2565

2565

2566

2566

ปีี พ.ศ.

ปีี พ.ศ.

การใช้้พลัังงานไฟฟ้้าของ บมจ.ยููยูู ปีี 2564-2566 

(กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง) (ไม่่รวมน้้ำมัันรถยนต์์บริิษััทประเภทน้้ำมัันดีีเซล)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  

ขอบเขต 2 ของ บมจ.ยููยูู (ton-CO
2
eq)

อ้้างอิิงหลัักการคำนวณ จาก องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
(องค์์การมหาชน) Emission Factor (www.tgo.or.th) 

38,608,975.97

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566066



โครงการจััดการขยะ
(Disclosure 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

บริิษััทได้้เข้้าร่่วมโครงการ “ถนนวิิภาวดีีฯ ไม่่มีีขยะ” จััดโดย สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4 โดยบริิษััทให้้ความสำคััญในการขัับเคลื่่�อนการจััดการขยะให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อลดผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม จึึงได้้กำหนดมาตรการคััดแยกขยะตามภายในอาคารสำนัักงานตามที่่�กฎหมายกำหนด รวมถึึงส่่งกำจััดอย่่าง 
ถููกสุุขลัักษณะโดยหน่่วยงานที่่�ได้้รัับอนุุญาต มีีการประชาสััมพัันธ์์ขอความร่่วมมืือ และสร้้างจิิตสำนึึกในการคััดแยกขยะให้้พนัักงาน 
และผู้้�เช่่าทราบ มีีการจดบัันทึึกปริิมาณขยะทุุกประเภทเพื่่�อนำผลที่่�ได้้มาคำนวณปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้้ในแต่่ละเดืือน ดัังนี้้�

อาคารสำนัักงานใหญ่่

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ

ปีี 2566	 35,776.90

ปีี 2565	 28,727.80

ปีี 2566	 1,218.40

ปีี 2565	 1,063.10

ปีี 2566	 830.00

ปีี 2565	 250.00

ปีี 2566	 730.40

ปีี 2565	 0

ปีี 2566	 3,401.00

ปีี 2565	 4,501.50 

ปีี 2566	 400.50

ปีี 2565	 223.00

ปีี 2566	 16,060.95

ปีี 2565	 22,875.92

ปีี 2566	 1,087.17

ปีี 2565	 1,084.15

ปีี 2566	 2,338.00

ปีี 2565	 2,332.00

ปีี 2566	 599.00

ปีี 2565	 447.50

ปีี 2566	 170.00

ปีี 2565	 131.20

ปีี 2566	 0

ปีี 2565	 0

ปริิมาณ (กิิโลกรััมต่่อปีี)

ปริิมาณ (กิิโลกรััมต่่อปีี)

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (KgCO
2
eq ต่่อปีี)

ขยะทั่่�วไป

ขยะทั่่�วไป

ขยะอัันตราย

ขยะอัันตราย

ขยะรีีไซเคิิล

ขยะรีีไซเคิิล

ขยะอิินทรีีย์์

ขยะอิินทรีีย์์

ขยะติิดเชื้้�อ

ขยะติิดเชื้้�อ

หมายเหตุุ : ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566
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มิิติิสัังคม
เป้้าหมายการดำเนิินการของบริิษััท จััดการและพััฒนา

ทรััพยากรน้้ำภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน) เท่่านั้้�น  

ไม่่รวม บมจ.ยููยูู

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566068



เป้้าหมาย ปีี 2566

ผลการดำเนิินงาน ปีี 2566

ด้้านความปลอดภััย

ด้้านความปลอดภััย

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ด้้านชุุมชน 

ด้้านพนัักงาน

ค่่า LTIFR (อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บ

จากการทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงาน)  

ลดลง ร้้อยละ 0.50 เทีียบปีี 2565 

(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน) 

LTIFR ของพนัักงาน เท่่ากัับ 2.28  

(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)LTIFR ของผู้้�รัับเหมา และ Outsource เท่่ากัับ 

1.47 (คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อาคารอีีสท์์วอเตอร์์ได้้รัับรางวััลในระดัับ Gold 

ประเภทอาคารสููงหรืือใหญ่่พิิเศษ “โครงการประกวด

อาคารโดดเด่่นด้้านความปลอดภััย” ประจำปีี 2566 

(BSA Building Safety Awards 2023) จากสมาคม 

ผู้้�ตรวจสอบอาคาร 

รางวััลองค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ประจำปีี 2566 (Human Rights Award 2023) 

ประเภทองค์์กรขนาดใหญ่่ ระดัับดีีเด่่น 

จากกรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ

อาคารอีีสท์์วอเตอร์์ได้้รัับรางวััล “อาคาร 

ที่่�มีีการบริิหารงาน เพื่่�อความยั่่�งยืืน” 

ในระดัับ FM Gold จากสมาคมวิิชาชีีพบริิหาร

ทรััพยากรอาคาร (TFMA) 2023

LTIFR ของพนัักงาน ผู้้�รัับเหมา และ Outsource 

เท่่ากัับ 1.61 (คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

คะแนนความพึึงพอใจของกลุ่่�มชุุมชน 

มากกว่่า ร้้อยละ 85.00

ชุุมชนเข้้าถึึงแหล่่งน้้ำดิิบ 

จำนวน 15 พื้้�นที่่�

ไม่่มีีกรณีีพิิพาท/การถููก

ตััดสิินความผิิด/การถููก

ฟ้้องร้้อง/การถููกร้้องเรีียน

ในประเด็็นแรงงาน

จำนวนข้้อร้้องเรีียน 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ได้้รัับการแก้้ไขแล้้วเสร็็จ 

ร้้อยละ 100 

มีีคนพิิการทำงาน 

ในสถานประกอบการ 

อย่่างน้้อย 2 คน

ด้้านพนัักงาน
ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน 

ในเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน  

และการจ้้างงาน 

คะแนนความพึึงพอใจ

ของพนัักงาน  

ร้้อยละ 77.75

ความผููกพัันของพนัักงาน 

ต่่อองค์์กร เฉลี่่�ยร้้อยละ 78.57 

(เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2565)

เป้้าหมาย ปีี 2566-2568

ด้้านความปลอดภััย

ด้้านผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และสิิทธิิมนุุษยชน

ด้้านชุุมชน

Zero Accident (จำนวน 

การเกิิดอุุบััติิเหตุุเป็็นศููนย์์ (LTIFR*))  

(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

ไม่่มีีกรณีีพิิพาท/การถููกตััดสิิน 

ความผิิด/การถููกฟ้้องร้้อง/  

การถููกร้้องเรีียนในประเด็็นแรงงาน

ปีี 2568 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ปีี 2568 คะแนนความพึึงพอใจ

ของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

มากกว่่า ร้้อยละ 85.00

Zero Breakdown (จำนวนเวลา 

ที่่�หยุุดจ่่ายน้้ำเพื่่�อซ่่อมท่่อ 

ไม่่เกิิน 8 ชั่่�วโมง)

ดููแลชุุมชนตลอดแนวโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำ 

(Water Grid) จำนวน 24 อำเภอ 

44 เทศบาล 56 อบต. คะแนนความ

พึึงพอใจของชุุมชน ร้้อยละ 92.60

โรงเรีียนต้้นแบบระบบบำบััดน้้ำเสีียโรงอาหาร 

จำนวน 14 แห่่ง ทำให้้มีีปริิมาณน้้ำที่่�ผ่่านการบำบััด 

จำนวน 1,598,545.18 ลิิตร และมีีปริิมาณน้้ำที่่�

นำกลัับมาใช้้ประโยชน์์ จำนวน 873,393 ลิิตร  

ปรัับปรุุงซ่่อมแซมระบบประปาชุุมชน ทำให้้ชุุมชน 

เข้้าถึึงน้้ำสะอาด จำนวน 9 แห่่ง มีีประชากรได้้รัับ

ประโยชน์์ จำนวน 1,436 ครััวเรืือน

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนที่่�ได้้รัับผลกระทบ

จากการดำเนิินงานของบริิษััทจนส่่งผลทำให้้

บริิษััทต้้องหยุุดการดำเนิินงาน 

ส่่งมอบน้้ำสะอาดแก่่ชุุมชนเพื่่�อบริิโภค (บริิการรถน้้ำดื่่�ม, น้้ำถ้้วย, น้้ำขวด) 

จำนวน 375,728 ลิิตร เพื่่�ออุุปโภค และการเกษตรผ่่านน้้ำท่่อธาร 

จำนวน 4,916 ลบ.ม. และผ่่านจุุดแยกจ่่ายน้้ำดิิบไปยัังประปาหมู่่�บ้้าน 21 จุุด  

จำนวน 2,963,166.80 ลบ.ม.
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การบริิหารทรััพยากรบุุคคล 

จากปีี 2563 ที่่�ทั่่�วโลกได้้มีีการเกิิดโรคระบาด และต่่อเนื่่�องมาจนถึึงปััจจุุบััน ถึึงแม้้สถานการณ์์โรคระบาดจะลดลงแต่่ผลกระทบ 
ในด้้านต่่างๆ ยังัคงมีีอยู่่� ซึ่่�งหนึ่่�งในผลกระทบที่่�มีีความสำคััญกับับริษิัทั คือื ด้้านแรงงาน จากสถานการณ์์ที่่�ผ่่านมาส่่งผลให้้ความคาดหวััง
ของพนัักงานเปลี่่�ยนแปลงไป ความท้้าทายในการดึึงดููดพนัักงานใหม่่ๆ ควบคู่่�ไปกับการสร้้างให้้พนัักงานมีีความผููกพััน และรัักษา
พนัักงานที่่�มีีความสามารถไว้้ให้้กับองค์์กรมีีมากขึ้้�น ทำให้้ต้้องมีีการปรับเปลี่�ยนกระบวนการทำงานให้้เกิิดความยืืดหยุ่่�น ส่่งเสริิม 
ให้้พนัักงานได้้ก้้าวหน้้าในการทำงาน รวมทั้้�งสร้้างให้้พนัักงานรู้้�สึึกภาคภููมิิใจที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�สำคััญในการพััฒนาองค์์กร 

ในปีี 2566 บริิษััทได้้มีีการปรัับปรุุงแนวทางการดำเนิินงานในด้้านต่่างๆ ดัังนี้้�

การปรัับปรุุงกระบวนการบริิหารทรััพยากรบุุคคล 

1.	 การบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน (Performance Management System)

การบริิหารระบบผลการปฏิิบััติิงาน (Performance Management System Manual) ให้้สะท้้อนผลการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นรููปธรรม 
ชััดเจน และสอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กร โดยมีีปััจจััยในการพิิจารณา ดัังนี้้�

1.	วั ัดจากการกำหนดตััวชี้้�วััด (Key Performance Indicator : KPIs) เพื่่�อวััดผลลััพธ์์การดำเนิินงาน เปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมาย 
ที่่�กำหนดไว้้ ให้้ทราบความคืืบหน้้าของแผนงาน และความสำเร็็จที่่�ได้้จากการทำงาน ซึ่่�งมีีตััวชี้้�วััดทั้้�งระดัับองค์์กร ระดัับฝ่่าย 
ระดัับแผนกและระดัับบุุคคล (Individual KPIs) 

2.	วั ัดจากสมรรถนะของพนัักงาน (Competency) เพื่่�อวััดแนวทางการปฏิิบััติิงาน พฤติิกรรม ความสามารถ ทัักษะ ความรู้้� 
ที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิบััติิงาน เปรีียบเทีียบกัับความคาดหวัังในตำแหน่่งปััจจุุบัันของพนัักงาน โดยพนัักงานทุุกคนจะถููกประเมิิน
สมรรถนะหลัักขององค์์กร (Core Competency : SHARP) ส่่วนระดัับผู้้�จััดการขึ้้�นไป จะถููกประเมิินเพิ่่�มเติิมในสมรรถนะ 
ด้้านการบริหิารจัดัการ (Managerial Competency) อีีกปัจัจัยัหนึ่่�งในรููปแบบ 180 องศา จากทั้้�งผู้้�บังัคับับัญัชาและผู้้�ใต้้บังัคับั
บััญชา เพื่่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมในการปฏิิบััติิงาน

3.	 การเข้้าร่่วมในโครงการเพิ่่�มประสิิทธิภาพของบริิษััท (Quick Win Project) โดยเป็็นโครงการเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการทำงาน 
โดยเน้้นผลลััพธ์์ที่่�ชััดเจนสามารถวััดผลได้้

2.	 การทบทวนข้้อบัังคัับ เกี่่� ยวกัับการทำงานและคู่่�มื ือ 

สวััสดิิสงเคราะห์์พนัักงานปีี 2566

สืืบเนื่่�องจากมีีการเปลี่�ยนแปลงรายละเอีียดต่่างๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
บริิษััทจึึงได้้จัดทำข้้อบัังคัับเก่ี่�ยวกัับการทำงานและคู่่�มือสวััสดิิ
สงเคราะห์พ์นักังานปี ี2566 เพื่่�อสื่่�อสารให้้พนักังานทุกุคนได้้เข้้าใจ
และนำไปปฏิบิัตัิไิด้้ และได้้เก็บ็รวบรวมไว้้ในห้้องสมุดุน้้ำ (Water 
Library) ซึ่่�งเป็น็แหล่ง่รวบรวมข้้อมููลองค์ค์วามรู้้�ต่า่งๆ ของบริษิัทั 
ให้้พนัักงานสามารถเข้้าไปใช้้งานได้้สะดวก อัันสอดคล้้องกัับ 
พัันธกิิจของบริิษััทที่่�เน้้นพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร และ
ปรัับปรุุงโครงสร้้างการบริิหารของกลุ่่�มฯ เพื่่�อการบริิหารอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

สรุุปการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ประจำปีี 2566  

(Disclosure 404-3)

พนัักงานทุุกคนมีีการกำหนดตััวชี้้�วััดผลงาน และได้้รับ 
การประเมิินผลการปฏิบััติิงานครบถ้้วน โดยร้้อยละของ
จำนวนพนัักงานทั้้�งหมด แบ่่งตามกลุ่่�มได้้ดัังนี้้�

พนัักงานเพศชาย 

ร้้อยละ 51.98 

พนัักงานเพศหญิิง 

ร้้อยละ 48.02

พนัักงานระดัับบริิหาร 

ร้้อยละ 7.49

ระดัับบัังคัับบััญชา 

ร้้อยละ 14.54

ระดัับปฏิิบััติิการ 

ร้้อยละ 77.97

หมายเหตุุ : ไม่่รวมพนัักงานที่่�อยู่่�ในช่่วงทดลองงาน

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566070



3. การดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจการบริิหารจััดการทรัพยากรน้้ำ ควบคู่่�ไปกับการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยบริิษััทได้้ตั้้�งปณิิธานที่่�จะเป็็นพลเมืืองที่่�ดีี (Good Citizen Company) เป็็นองค์์กรที่่�เติิบโต และดำเนิินธุุรกิิจ
ตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี รวมถึึงให้้ความสำคััญกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และคำนึึงถึึงการดำเนิินงานที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบ
ต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รัักษาผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ตลอดจนให้้ความสำคััญต่่อการปฏิิบััติิเคารพหลัักสิิทธิิมนุุษยชน
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยแสดงภาพรวมกระบวนการ ดัังนี้้� 

การบููรณาการร่่วมกัับมาตรการ

จัดัการผลกระทบด้้านสิทิธิิมนุุษยชน 

กํําหนดมาตรการควบคุุม 

และป้้องกัันผลกระทบ

การสื่่�อสาร  

และรายงานผล

การดำเนิินงาน 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การแสดงเจตนารมณ์์การบริิหารจััดการเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน

1. การประกาศนโยบาย        2. การปลููกฝัังในองค์์กร

การประเมิินความเสี่่�ยง และผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

1. การกํําหนดขอบเขตการประเมิิน 

2. การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การติิดตาม ตรวจสอบประสิิทธิิผล 

ของมาตรการจััดการผลกระทบ

สิิทธิิแรงงาน
1.	การจ้้างงานแรงงาน

2.	เสรีีภาพในการเจรจาต่่อรอง

3.	แรงงานบัังคัับและการเกณฑ์์แรงงาน 

4.	การเลืือกปฏิิบััติิต่่อแรงงาน

5.	ความเท่่าเทีียมทางเพศ

6.	แรงงานเด็็ก

7.	สภาพการทำงานที่่�ปลอดภััย ถููกสุุขลัักษณะ

8.	การล่่วงละเมิิดทางเพศ

สิิทธิิผู้้�ถืือหุ้้�น และนัักลงทุุน
1.	การเลืือกปฏิิบััติิ

2.	ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

สิิทธิิชุุมชน
1.	มาตรฐานการครองชีีพและคุุณภาพชีีวิิต

2.	สุุขภาพและความปลอดภััย

3.	การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน

4.	มรดกทางวััฒนธรรม

5.	ชนกลุ่่�มน้้อย และชุุมชนพื้้�นเมืือง

6.	การย้้ายถิ่่�นฐาน การรุุกล้้ำที่่�ดิินของชุุมชน

7.	การสร้้างผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่อชุุมชน

8.	การบริิหารจััดการน้้ำให้้เพีียงพอทุุกภาคส่่วน 

9.	การขาดแคลนน้้ำสำหรัับอุุปโภคบริิโภค

สิิทธิิลููกค้้า
1.	การเลืือกปฏิิบััติิ

2.	สุุขภาพและความ

ปลอดภััยของลููกค้้า

3.	ความเป็็นส่่วนตััว

ของข้้อมููล

ครอบคลุุมกลุ่่�มเปราะบาง

สิิทธิิคู่่�ค้้า
1.	การมีีส่่วนร่่วมของคู่่�ค้้า

2.	จรรยาบรรณของคู่่�ค้้า

3.	สุุขภาพและความปลอดภััยของคู่่�ค้้า

4.	ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล 

ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม
1.	การบริิหารจััดการน้้ำอย่่างเท่่าเทีียม

2.	การจััดการผลกระทบของมลพิิษ

3.	การใช้้พลัังงาน

4.	การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ

สื่่�อมวลชน
1.	การเลืือกปฏิิบััติิ

2.	ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

การจััดการ 

ข้้อร้้องเรีียน  

เพื่่�อการเยีียวยา

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 บริิษััทได้้จััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตามหลัักเกณฑ์์ในคู่่�มืือ 
การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน โดยพิิจารณาผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มของบริิษััท 
ในแต่่ละกระบวนการ

นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน 
ประจำปีี 2566

คู่่�มืือการตรวจสอบ 
สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน
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จากการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน สำหรัับประเด็็นที่่�มีีความเส่ี่�ยงระดัับปานกลางขึ้้�นไป บริิษััทได้้กำหนด
มาตรการควบคุุม มาตรการติิดตามแผนการดำเนิินงาน เพื่่�อป้้องกััน และลดผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

โดยในปีี 2566 บริิษััทไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ในปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััทมีีการรัับคนพิิการเข้้าทำงาน จำนวน 2 คน และส่่งเงิินเข้้ากองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ 
จำนวน 1 คน ให้้ได้้รับโอกาสในการทำงานอย่่างเท่่าเทีียม ในการปฏิบััติิงานตามความรู้้�ความสามารถ การจ่่ายค่่าจ้้างเงิินเดืือน  
และสวััสดิิการที่่�ได้้รัับอย่่างเหมาะสม ตลอดจนการพััฒนาความรู้้�ความสามารถเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการปฏิบััติิงานให้้กัับคนพิิการ 
ตามตำแหน่่งงานอีีกด้้วย 

บริิษััท

บมจ.ยููยูู 

จำนวนคนพิิการที่่�สนัับสนุุน

จำนวนคนพิิการที่่�สนัับสนุุน

ปีี 2563

ปีี 2563

ปีี 2564

ปีี 2564

ปีี 2565

ปีี 2565

ปีี 2566

ปีี 2566

ม.33 การรัับคนพิิการเข้้าทำงาน
ม.34 การส่่งเงิินเข้้ากองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ
ม.35 สััมปทานจััดสถานที่่�จำหน่่ายสิินค้้าบริิการ

ม.33 การรัับคนพิิการเข้้าทำงาน
ม.34 การส่่งเงิินเข้้ากองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ
ม.35 สััมปทานจััดสถานที่่�จำหน่่ายสิินค้้าบริิการ
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ผัังภาพตาราง ระดัับและตำแหน่่งความเสี่่�ยง (Risk Matrix or Risk Profile map)
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การดููแลคุุณภาพชีีวิิตและการพััฒนาบุุคลากร

สู่่� องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน 
(Disclosure 404-2)

1. การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร

การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิง 

ในการทำงานหรืืองานที่่�ได้้รัับมอบหมาย

on-the-job experience interactions with other  formal training

ร้้อยละ 70  ร้้อยละ 20  ร้้อยละ10 
การเรีียนรู้้�จากได้้รัับข้้อมููลย้้อนกลัับ 

(feedback) จากผู้้�สอนงาน พี่่�เลี้้�ยง 

หรืือหััวหน้้างาน

การเรีียนรู้้�ผ่่านการฝึึกอบรม

หรืือการอ่่าน

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นพััฒนาสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� (Learning 
Organization) โดยในปี ี2566 มุ่่�งเน้้นการเปิดิโอกาสให้้พนักังาน
แสดงศัักยภาพ และร่่วมสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อขัับเคลื่่�อน
บริิษััทไปสู่่�เป้้าหมายทางธุุรกิิจ บนพื้้�นฐานแนวคิิด S-H-A-R-P  
ซึ่่�งเป็็นค่่านิยิมหลัักของบริิษัทั พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนให้้เกิิดการเรีียนรู้้�
ด้้วยตััวเอง ให้้พนัักงานได้้มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ตอบรัับ
ความท้้าทายของสถานการณ์์ปััจจุุบัันเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

การพััฒนาทัักษะของพนัักงานเริ่่�มตั้้�งแต่่วัันแรกของการทำงาน 
ไปจนถึึงวัันที่่�ครบเกษีียณอายุุ แบ่่งเป็็น 3 ระยะ ได้้แก่่ ระยะเริ่่�ม
เรีียนรู้้� ระยะพััฒนาเพื่่�อการเติิบโต และระยะเตรีียมเกษีียณอายุุ 
เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีีร่่วมกััน (Employee Experience)  
ให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับด้้วยการวางแผนพััฒนารายบุุคคล 
(Individual Development Plan : IDP) โดยใช้้เครื่่�องมืือ 
การพััฒนาที่่�หลากหลาย อัันเป็็นแนวทางในการพััฒนา 
ขีีดความสามารถตามมาตรฐานตำแหน่่งงานที่่�กำหนดไว้้ เพื่่�อให้้

ปฏิิบััติิงานได้้บรรลุุตามเป้้าหมายทั้้�งในระดัับบุุคคล (Personal 
Goals) ระดัับหน่่วยงาน (Department Goals) และระดัับ
องค์์กร (Organization Goals) พร้้อมรัับมืือกัับสถานการณ์ ์
ที่่�เปลี่่�ยนแปลง และเตรีียมพร้้อมให้้พนัักงานมีีศัักยภาพใน 
การทำงานในตำแหน่่งงานที่่�สููงขึ้้�นตามเส้้นทางความก้้าวหน้้า 
ในสายอาชีีพ (Career Path) ที่่�บริิษััทกำหนดไว้้

แนวทางการพััฒนาบุุคลากรของบริิษััท สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ 
การดำเนินิธุรุกิจิด้้านการพัฒันา และยกระดับัองค์์กร (Organization 
Development) ด้้วยการสร้้างความเป็็นเลิิศให้้บุุคลากรในด้้าน
ต่่างๆ ผ่่านโปรแกรมการพััฒนาตามสมรรถนะโดยใช้้โมเดล 
70:20:10 ครอบคลุุมตั้้�งแต่่หลัักสููตรพื้้�นฐาน (Core Course) 
หลัักสููตรเฉพาะสายอาชีีพ (Specialty Course) และหลัักสููตร
พัฒันาภาวะผู้้�นำ (Managerial Course) พร้้อมทั้้�งเชื่่�อมโยงระบบ
การพััฒนาบุุคลากรกัับกระบวนการจััดการความรู้้�ของบริิษััท  
เพื่่�อให้้การพััฒนาเกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นระบบ และมีีรากฐานที่่�มั่่�นคง 
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หลัักสููตรการพััฒนาในปีี 2566 แบ่่งออกเป็็นหมวดหมู่่� ดัังนี้้�

1) การเตรีียมความพร้้อมให้้กัับพนัักงานใหม่่

เพื่่�อให้้พนัักงานใหม่่ได้้รู้�จัักบริิษััท ทราบถึึงนโยบาย แนวปฏิบััติิ และมาตรฐานการปฏิบััติิงานที่่�สำคััญของบริิษััท รวมถึึงให้้เข้้าใจถึึง
กระบวนการทำงานในภาพรวมของธุรุกิจิหลักั ซึ่่�งจะช่่วยให้้สามารถเรีียนรู้้� และเข้้าใจงานในหน้้าท่ี่�ได้้เร็ว็ขึ้้�น ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาความรู้้�แบ่่งเป็็น  
5 ส่่วนหลัักๆ ดัังนี้้�

ความปลอดภััย
สำหรัับพนัักงานใหม่่ 
(ตามที่่�กฎหมาย
กำหนด)

นโยบายและระเบีียบ 
ปฏิิบััติิที่่�สำคััญขององค์์กร 
อาทิ ินโยบายด้้านความยั่่�งยืนื 
ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
เป็็นต้้น

การใช้้งาน 
ระบบสารสนเทศ
ภายในองค์์กร 
และ IT Security 
Awareness

ความรู้้�เบื้้�องต้้น
เกี่่�ยวกัับระบบงาน
มาตรฐาน ISO  
3 ระบบ

ความรู้้�พื้้�นฐานในการบริิหาร
จััดการน้้ำครบวงจร ซึ่่�งเป็็น 
บทเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบ 
Interactive & Gamification 
เพื่่�อให้้พนัักงานเข้้าใจบทเรีียน 
ได้้ง่่าย และสนุุกกัับการเรีียนรู้้� 

ในปีี 2566 มีีพนัักงานใหม่่ที่่�ผ่่านการเรีียนรู้้�ในหลัักสููตรนี้้� 

ทั้้�งหมด 21 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 100
(ไม่่นัับรวมพนัักงานใหม่่ที่่�พ้้นสภาพระหว่่างปีี)

2) การปลููกฝัังความรู้้�เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนด้้วยมาตรฐานสากล

เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เข้้มแข็็ง พนัักงานทุุกคนมีีพฤติิกรรมที่่�สอดคล้้องกัับแนวนโยบายการดำเนิินธุุรกิิจที่่�มุ่่�งเน้้นความยั่่�งยืืน 
ด้้วยมาตรฐานสากล จึึงได้้ร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกำหนดแผนการฝึึกอบรมประจำปีีที่่�ให้้ความรู้้�ในแต่่ละด้้าน ดัังนี้้�

รายละเอีียดหลัักสููตร สััดส่่วนการฝึึกอบรม

จำนวน (หลัักสููตร) จำนวน (คน) ร้้อยละของพนัักงานทั้้�งหมด

(1)	 หลัักสููตรระบบบริิหารคุุณภาพมาตรฐานสากล 3 ระบบ  
(2)	 หลัักสููตรการบริิหารธุุรกิิจเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
(3)	 หลัักสููตรการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
(4)	 หลัักสููตรด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและอนุุรัักษ์์

พลัังงาน

4
2
7

25

123
2

221
233

54.19
0.88

97.36
100.00

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566074



4) หลัักสููตรพิิเศษเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพวิิศวกรด้้านนวััตกรรม 

เพื่่�อส่ง่เสริมิให้้วิศิวกรในบริษิัทัทุกุคนได้้แสดงศักัยภาพ และร่ว่มสร้้างสรรค์ผ์ลงานนวัตักรรมโดยใช้้แนวคิดิ Agile และ Design Thinking 
มาพััฒนาขีีดความสามารถของพนักังานพร้้อมปลููกฝังัจรรยาบรรณในวิชิาชีีพวิิศวกรรม และมุมุมองด้้านการบริหิารธุรุกิจิ ด้้วยโปรแกรม
การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการควบคู่่�กัับการโค้้ช ซึ่่�งนอกเหนืือจากการอบรมให้้ความรู้้�ในระดัับต่่างๆ ตามแผนงานแล้้ว ทั้้�งนี้้� เพื่่�อสร้้าง 
ผลงานนวัตักรรมที่่�จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการทำงาน ลดค่่าใช้้จ่าย และสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กับัธุรุกิจิ รวมทั้้�งค้้นหาวิศิวกรที่่�มีีศักัยภาพสููง
เพื่่�อพัฒันาสู่่�การเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในอนาคตได้้ด้้วย ภายใต้้โครงการ Engineering Innovation Program (EIP) ระยะเวลาการอบรม :  
9 เดืือน ผลงานที่่�ได้้รัับ :: Business Model/Prototype จำนวน 7 ผลงาน 

5) การพััฒนาภาวะผู้้�นำ

เพื่่�อสร้้าง “ผู้้�นำให้้เป็็นผู้้�นำ” ในทุุกระดัับ เพราะผู้้�นำที่่�ดีีจะช่่วยขัับเคลื่่�อนธุรุกิิจสู่่�ความสำเร็จ็ตามกลยุุทธ์ ์บริิษัทัจึงึได้้ออกแบบโปรแกรม
การพััฒนาภาวะผู้้�นำให้้กับผู้้�บริหิาร และผู้้�สืืบทอดตำแหน่ง่งานที่่�สำคััญ (Critical Job) เน้้นสร้้างแนวคิิดการเติิบโต (Growth Mindset) 
ปลููกฝัังจิิตสำนึึกความเป็็นเจ้้าของกิิจการ (Entrepreneur) และผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (Change Leader) 

สำหรับัโปรแกรมนี้้�ได้้นำเครื่่�องมือืที่่�หลากหลายมาใช้้ในการพัฒันา อาทิ ิการนำ Technology AI มาประยุกุต์ใ์ช้้ การใช้้กิจิกรรม Action 
Learning การใช้้แบบทดสอบ Leadership Competency Assessment, JIN Archetypes Assessment และ Psychological 
Test มาวิิเคราะห์์และประเมิินพฤติิกรรมความเป็็นผู้้�นำรายบุุคคล การฝึึกทัักษะ Inspire Others ด้้วย Management Reading & 
Story Telling รวมถึงึการใช้้กระบวนการโค้้ชแบบ 1-on-1 และ Coach Life Planning เพื่่�อวางแผนพัฒันารายบุคุคลด้้านการพััฒนา
ผู้้�นำที่่�ต่่อเนื่่�องให้้กับผู้้�บริิหาร และผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งงานสำคััญ ด้้วยการเชื่่�อมโยงเป้้าหมายในการทำงานกัับชีีวิตส่วนตััวอย่่างสมดุุล
เพื่่�อให้้เกิิด passion ในการทำงาน 

3) หลัักสููตรพััฒนาศัักยภาพตามสมรรถนะในสายงาน 

รายละเอีียดหลัักสููตร

รายละเอีียดหลัักสููตร

รายละเอีียดหลัักสููตร

สััดส่่วนการฝึึกอบรม

สััดส่่วนการฝึึกอบรม

สััดส่่วนการฝึึกอบรม

จำนวน (หลัักสููตร)

จำนวน (หลัักสููตร)

จำนวน (หลัักสููตร)

จำนวน (คน)

จำนวน (คน)

จำนวน (คน)

ร้้อยละของพนัักงานทั้้�งหมด

ร้้อยละของพนัักงานทั้้�งหมด

ร้้อยละของพนัักงานทั้้�งหมด

(1)	 หลัักสููตรพััฒนาด้้าน Soft Skill
(2)	 หลัักสููตรพััฒนาทัักษะด้้านเทคนิิค (Technical Skill)
(3)	 หลัักสููตรพััฒนาทัักษะอื่่�นๆ ที่่�จำเป็็น

(1)	 Engineering Innovation Program (EIP)

(1)	 The Manager of a new era  (ระยะเวลา 4 เดืือน)
(2)	 Leadership Coaching Program for Executive  
	 (ระยะเวลา  6 เดืือน)

7
54
3

1

1
1

7
145
150

26

22
17

3.08
63.88
66.08

11.45

9.69
7.49
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6) การเตรีียมความพร้้อมให้้กัับผู้้�ใกล้้เกษีียณอายุุงาน (Disclosure 404-2)

บริษิัทัให้้ความสำคััญในการเตรีียมความพร้้อมก่่อนการเกษีียณ สำหรัับกลุ่่�มพนัักงานที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่ ่55 ปีขีึ้้�นไป เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถ
ใช้้ชีีวิิตหลัังเกษีียณได้้อย่่างมีีคุุณภาพ โดยจััดอบรมให้้ความรู้้�ในหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ การให้้ความรู้้�ในเรื่่�องภาษีี ความรู้้�เรื่่�อง 
สิิทธิิประโยชน์์ประกัันสัังคม เป็็นต้้น

จำนวนหลัักสููตร E-Learning 

ในห้้องสมุุดออนไลน์์

ปีี 2566

11

อััตราการใช้้งานเฉลี่่�ย  

(ชั่่�วโมง/คน/ปีี)

ปีี 2566

1.24

การเรีีี�ยนรู้้้��ผ่่่�านระบบออนไลน์์์� (E-Learning) 
ด้้วยเทคโนโลยีี และวิิถีีชีีวิตท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไปในปััจจุุบััน บริิษััทจึงได้้
ยกระดัับการเรีียนรู้้�ภายในองค์์กรด้้วยดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มขึ้้�น เพื่่�อให้้
พนัักงานสามารถเรีียนรู้้�ได้้จากทุุกท่ี่� ทุุกเวลา และเลืือกเรีียนได้้ตาม
ความสนใจนอกเหนือืจากวิชิาภาคบังัคับัที่่�กำหนดไว้้ให้้ โดยในปี ี2566 
มีีหลัักสููตร E-Learning ภายในองค์์กร 

สรุุปผลลััพธ์์การพััฒนา

และฝึึกอบรม ประจำปีี 

2566 
(Disclosure 404-1)

จำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมรวมของ
พนัักงานทั้้�งหมด 11,876.12 
ชั่่�วโมง คิิดเป็็นจำนวนชั่่�วโมง
อบรมเฉลี่่�ย 52.19 ชั่่�วโมง/คน/ปีี 

อนึ่่�ง บริิษัทัมีีรููปแบบในการอบรม
และพััฒนาพนักังานที่่�หลากหลาย 
ดัังนี้้�

หมายเหตุ ุ:  การคำนวณชั่่�วโมงอบรมคิิดจาก
ฐานเวลา 24 ชั่่�วโมง

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ย (ชั่่�วโมง/คน/ปีี)

บริิหาร

บัังคัับบััญชา

ปฏิิบััติิการ

บริิหาร

บัังคัับบััญชา

ปฏิิบััติิการ

ชาย

หญิิง

ชาย

หญิิง

Front

Back

Front

Back

881.15

1,804.30

6,078.30

113.30

440.00

2,098.07

4,818.45

3,945.30

1,126.33

1,525.04

5,031.30

3,732.45

1,060.31

1,591.06

ระดัับพนัักงาน

ระดัับพนัักงาน

เพศ

เพศ

ประเภทงาน

ประเภทงาน

Onsite

จำนวน 
60 หลัักสููตร

Online
จำนวน 

35 หลัักสููตร

บริิหาร

บัังคัับบััญชา

ปฏิิบััติิการ

ชาย

หญิิง

Front

Back

24.00

8.30

427.50

246.53

213.27

230.52

229.28

ระดัับพนัักงาน เพศ ประเภทงาน

E-Learning
จำนวน 

15 หลัักสููตร

รวม
110 หลัักสููตร

11,876.12 11,876.12 11,876.12

หลัักสููตร
จำนวน

หลัักสููตร ชั่่�วโมงอบรม/หลัักสููตร

A. การเตรีียมความพร้้อมให้้กัับพนัักงานใหม่่

B. การปลููกฝัังความรู้้�เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนด้้วยมาตรฐานสากล

C. การพััฒนาศัักยภาพตามสมรรถนะในสายงาน 

D. หลัักสููตรพิิเศษเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพวิิศวกรด้้านนวััตกรรม  

E. การพััฒนาภาวะผู้้�นำ

F. การเตรีียมความพร้้อมให้้กัับผู้้�ใกล้้เกษีียณอายุุงาน

5

38

64

1

2

-

205.55

5,209.44

3,428.03

1,685.30

1,347.00

-

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566076



การประเมิินผลเพื่่�อวััดประสิิทธิิภาพของการฝึึกอบรม

การวััดประสิิทธิิภาพหรืือผลลััพธ์์ของการพััฒนาบุุคลากร แบ่่งออกเป็็น 4 ระดัับ 3 ระยะ ได้้แก่่ 

ระดัับการประเมิิน ผลสำเร็็จในการพััฒนา  ปีี 2566

การประเมิินผลโดยทัันทีี 
(Immediate 
evaluation)

การประเมิินผลระยะสั้้�น 
(Short-term 
evaluation)

การประเมินิผลระยะยาว 
(Long-term 
evaluation) 

ระดัับ (1)  
ความพึึงพอใจ

ระดัับ (2)  
ระดัับการเรีียนรู้้� 

ระดัับ (3) 
พฤติิกรรม/ 
การนำไปใช้้งาน

ระดัับ (4)  
ผลลััพธ์์ต่่อ
องค์์กร

เป็็นการประเมิินความพึึงพอใจในการฝึึกอบรม 

•	ผ ลการประเมิินรวมทุุกหลัักสููตร เฉล่ี่�ยร้้อยละ 90.00 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2565  
(ร้้อยละ 87.00)

เป็็นการประเมิินผลจากการทดสอบความรู้้� ความเข้้าใจ (Pre Test / Post Test 
Score) จากการฝึึกอบรม และการทำ Focus Group เพิ่่�มเติิม

•	 พนัักงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจเพิ่่�มขึ้้�นหลัังการอบรมทุุกหลัักสููตร (ผ่่านการอบรม) 
คิิดเป็็นร้้อยละ 100

เป็็นการประเมิินความรู้้� ทัักษะ ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการฝึึกอบรมโดยเน้้นหลัักสููตรที่่�สำคััญ 
และสามารถนำไปใช้้ปฏิบิัตัิงิานได้้จริงิ รวมถึงึพนักังานมีีการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม 
โดยติิดตามผลจากผู้้�เข้้าอบรมและหััวหน้้างาน ในระยะเวลาการประเมิินผล ภายใน 
3-6 เดืือน 

•	ผ ลประเมิินความพึึงพอใจต่่อการพััฒนาเฉลี่่�ยร้้อยละ 82.00

เป็็นการประเมิินผลการฝึึกอบรม โดยติิดตามผลจากการประเมิินผลงาน 
(Performance) และสมรรถนะ (Competency) โดยบริิษัทักำหนดให้้มีีการประเมินิผล
ปีีละ 1 ครั้้�ง ได้้แก่่

•	ผ ลการประเมิินผลงาน (KPIs) เฉลี่่�ยของพนัักงานในปีี 2566 ร้้อยละ 90.50

•	ผ ลการประเมิินสมรรถนะ (Competency) เฉลี่่�ยของพนัักงานในปีี 2566 ร้้อยละ 
82.50

ผลการประเมินิดัังกล่่าวจะนำไปประกอบการพิจิารณาค่่าจ้้างและผลตอบแทนประจำปีี
ของพนัักงาน และหััวหน้้างานจะนำผลการประเมิินสมรรถนะมาใช้้ในแผน 
การพััฒนารายบุุคคล (IDP) และจััดทำแผนอบรมประจำปีีให้้กัับพนัักงานให้้มีี
ประสิิทธิภิาพเพิ่่�มขึ้้�น รวมทั้้�งเป็็นโอกาสที่่�พนัักงานจะได้้รับคำแนะนำ และแลกเปลี่�ยน
ประสบการณ์์กัับหััวหน้้างาน เพื่่�อการพััฒนาในปีีต่่อไป

การยกระดัับและบููรณาการองค์์ความรู้้�สู่่�การปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นเลิิศผ่่านกระบวนการจััดการความรู้้�

บริิษััทมุ่่�งเน้้นการจััดการความรู้้�อย่่างเป็็นระบบผ่่านวงจร 
การเรีียนรู้้� (KM Journey) ด้้วยการสร้้างระบบการแลกเปลี่่�ยน 
ความรู้้�สู่่�การปรับปรุงกระบวนการเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพและ
ประสิทิธิผิลการดำเนิินงาน และสามารถผลักดันัให้้เกิดิการสร้้าง
นวััตกรรมระดัับองค์์กรได้้ในอนาคต 

นอกจากนี้้� ยังัได้้้�พัฒันาระบบห้้องสมุุดออนไลน์์ขึ้้�นเพื่่�อให้้้�พนััั�กงาน
สามารถเข้้้�ามาแลกเปลี่่่��ยน แบ่่่�งปัันความรู้้้��  ประสบการณ์์์� 
การทำงาน บทเรีีี�ยนที่่่��เคยได้้้�รััั�บ (Lesson Learned) ตลอดจน
เทคนิิิ�ควิิิ�ธีีี�ทำงาน (Tips and Tricks) เพื่่่��อจััั�ดเก็็็�บองค์์์�ความรู้้้�� 
ที่่่��สำคััั�ญขององค์์์�กรและจำเป็็นต่่่�อการดำเนิิิ�นธุุุ�รกิิิ�จไว้้ให้้พนัักงาน

สามารถใช้้เป็็นแหล่่งข้้อมููลเพื่่�อการเรีียนรู้้�ได้้ทุกที่่�ทุุกเวลา  
สามารถนำไปต่อยอดการทำงานให้้มีีประสิิทธิภาพเพิ่่�มขึ้้�น  
และสร้้างโอกาสในการขยายผลสู่่�การพััฒนานวััตกรรมหรืือ 
แนวคิิดใหม่่ๆ เพื่่�อส่่งเสริิมการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ตาม
นโยบายการพััฒนาบุุคลากร โดยในปีี 2566 ได้้จัดกิิจกรรม 
ส่ง่เสริิมให้้พนัักงานร่่วมแลกเปลี่�ยนความรู้้�แบบ Micro Learning 
สั้้�นกระชัับเข้้าใจง่่าย ใช้้งานได้้จริิง ผ่่านโครงการ KM Creators 
#แค่่อยากจะเล่่า และจััดกิจิกรรม Guru Talks :> Build Better..
เปลี่�ยนให้้ดีีกว่่าเดิิม เรื่่�อง “การเจรจาธุรุกิจิ ให้้ประสบความสำเร็จ็” 
พร้้อมกิิจกรรม workshop กระตุ้้�นความคิิดสร้้างสรรค์์  
ซึ่่�งเป็็นการแชร์์ความรู้้�จากประสบการณ์์ตรงของผู้้�บริหิารระดับัสููง 
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สรุุปองค์์ความรู้้� ในห้้องสมุุดออนไลน์์

ในปีีี� 2566 บริิษััทได้้ยกระดัับการจััดการความรู้้�สู่่�การปฏิบััติิงานที่่�เป็็นเลิิศผ่่านโครงการ Quick Win Improvement 2023  
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนักังานนำความรู้้� และศัักยภาพของตนเองมาร่่วมกัันสร้้างสรรค์์ผลงานที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพการทำงาน ลดค่่าใช้้จ่าย
และสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับธุุรกิิจ โดยมุ่่�งเน้้นการทำงานแบบ Cross Function เพื่่�อให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนความรู้้� ความคิิด  
และประสบการณ์์ระหว่่างหน่่วยงาน ตลอดจนการพััฒนาภาวะผู้้�นำของหััวหน้้าโครงการ ซึ่่�งผู้้�บริิหารระดัับสููง (C-Level) ทุุกท่่าน 
ได้้ให้้การสนัับสนุุนในการเป็็นที่่�ปรึึกษาโครงการ และสนัับสนุุนให้้พนัักงานทุุกระดัับจากทุุกส่่วนงานได้้เข้้าร่่วมโครงการดัังกล่่าว 

หมายเหตุุ  *ไม่่นัับรวมผลงานกลุ่่�มในโครงการจััดการความรู้้�และปรัับปรุุงกระบวนงาน

หมวดความรู้้� (Explicit Knowledge) จำนวนความรู้้� ในห้้องสมุุดออนไลน์์  (เรื่่�อง)

ปีี 2565 (ปีีที่่�เริ่่�มรวบรวมข้้อมููลนำเข้้า) ปีี 2566

ความรู้้�ตาม Knowledge Mapping
ความรู้้�อื่่�นๆ 
คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน 
Process Improvement Project
Innovation Project

95
75
2

57
-

20
8
8

30
7

ยอดผู้้�เข้้าชม (View) ยอดผู้้�แชร์์ความรู้้�* (Share)

อััตราการใช้้งานในห้้องสมุุดออนไลน์์ อััตราการใช้้งานในห้้องสมุุดออนไลน์์

ปีี 2565 ปีี 2565

59 คน

256 ครั้้�ง ในการใช้้งาน

17 คน

0 ครั้้�ง ในการใช้้งาน

118 คน

1,286 ครั้้�ง ในการใช้้งาน

26 คน

215 ครั้้�ง ในการใช้้งาน

ปีี 2566 ปีี 2566

Workshop & 

Knowledge 

Landscape

กรอกข้้อมููล Knowledge 

Landscape เพื่่�อนำเสนอ

หััวข้้อ/โครงการ  

เป้้าหมาย และผลลััพธ์์  

(KM-PI-Innovation)

นำเสนอโครงการกัับ 

ผู้้�บริิหาร ระดัับ C Level

นำเสนอความคืืบหน้้า 

ปััญหาอุุปสรรคกัับ 

ผู้้�บริิหารระดัับ C Level

นำเสนอผลลััพธ์์กัับ 

ผู้้�บริิหารระดัับ  

C Level

พิิจารณา

ให้้รางวััล

Approve Knowledge 

Landscape & Action 

Plan

นำเสนอ 

ความคืืบหน้้า #1

ติิดตามผลลััพธ์์

และปรัับปรุุง

เพิ่่�มเติิมตาม 

คำแนะนำของ

กรรมการ

Present

1 2 3 4 5

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566078



ทั้้�งนี้้� ได้้กำหนดความสำเร็จ็ของโครงการเป็็นหนึ่่�งในตัวัชี้้�วัดัผลการดำเนิินงานระดัับองค์์กร (Corporate KPIs) และตัวัชี้้�วัดัผลงานร่่วม 
(Common KPIs) ด้้านการจััดการความรู้้� ซึ่่�งมีีจำนวนโครงการรวมทั้้�งสิ้้�น 38 ผลงาน แบ่่งเป็็นประเภทต่่างๆ ได้้ดัังนี้้�

จากการที่่�บริิษััทให้้ความสำคััญกับการพััฒนาศัักยภาพของ
บุุคลากรส่่งผลให้้พนัักงานมีีโอกาสเติิบโตในสายอาชีีพ จากสถิิติิ
ในปีี 2562-2566 พบว่่าพนัักงานได้้รัับการเลื่่�อนระดัับ/เลื่่�อน
ตำแหน่่งภายในบริิษััทไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 10.00 ต่่อปีี อัันถืือว่่า
การพััฒนาพนัักงาน เพื่่�อให้้มีีโอกาสเติิบโต มีีความก้้าวหน้้า 
ในอาชีีพของตนเอง (Disclosure 404-3) ดัังนี้้�

จำนวน (โครงการ)

ผลสััมฤทธิ์์�ที่่�คำนวณเป็็นตััวเงิินได้้

ผลสััมฤทธิ์์�ที่่�คำนวณเป็็นตััวเงิินได้้

ผลสััมฤทธิ์์�ที่่�คำนวณเป็็นตััวเงิินได้้

ผลสััมฤทธิ์์�ที่่�คำนวณเป็็นตััวเงิินได้้

ผลสััมฤทธิ์์�ที่่�คำนวณเป็็นตััวเงิินไม่่ได้้

ผลสััมฤทธิ์์�ที่่�คำนวณเป็็นตััวเงิินไม่่ได้้

ผลสััมฤทธิ์์�ที่่�คำนวณเป็็นตััวเงิินไม่่ได้้

ผลสััมฤทธิ์์�ที่่�คำนวณเป็็นตััวเงิินไม่่ได้้

รวมทั้้�งสิ้้�น

รวมทั้้�งสิ้้�น

รวมทั้้�งสิ้้�น

รวมทั้้�งสิ้้�น

ประเภท Quick Win

ประเภท Productivity 

Improvement (PI)

ประเภท Knowledge 

Management (KM)

ประเภท Innovation  

(EIP#1)

10

-

-

-

คำนิิยาม : เกิิดผลลััพธ์์ที่่�รวดเร็็ว และเห็็นผลลััพธ์์เป็็นรููปธรรมทางบััญชีีการเงิินชััดเจน

คำนิิยาม : เกิิดประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น [Faster, Better]

คำนิิยาม : เป็็นการรวบรวมความรู้้�ในองค์์กร ซึ่่�งกระจััดกระจายอยู่่�ในตััวบุุคคลหรืือเอกสาร นำมา
พััฒนาให้้เป็็นระบบ เพื่่�อให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงความรู้้�ได้้

คำนิิยาม : เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงแบบพลิิกโฉม โดยนำแนวความคิิดใหม่่มาใช้้จริิง

-

19

2

7

10

19

2

7

สรุุปเงิินลงทุุนเพื่่�อการพััฒนา

บุุคลากร ปีี 2566 เป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�น 

5.88 ล้้านบาท 

(เฉลี่่�ย 25,903 บาท/คน/ปีี) 

แบ่่งเป็็น :

ค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนา 

และจััดฝึึกอบรม เป็็นเงิิน 

2.83 ล้้านบาท 

(เฉลี่่�ย 12,466.96 บาท/คน/ปีี)

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารจััดการ 

ความรู้้�องค์์กร เป็็นเงิิน 

3.05 ล้้านบาท 

(เฉลี่่�ย 13,436 บาท/คน/ปีี)

ปีี พนัักงานรวม (คน) ปรัับระดัับ/ตำแหน่่ง (ร้้อยละ)

2562

2563

2564

2565

2566

229

236

249

230

229

13.97

11.02

11.24

13.04

18.34

ที่่� 1

ที่่� 2

ที่่� 3

ที่่� 4

•	 สรุปุการประเมินิผลตามตัวัชี้้�วัดัผลงานระดับัองค์ก์รและระดับัหน่ว่ยงาน ประจำปี ี2566 : Corporate & Common KPIs “ผ่า่น” 
จำนวนพนัักงานที่่�มีีส่่วนร่่วมในโครงการ รวมทั้้�งสิ้้�น 120 คน (ประมาณร้้อยละ 54.00) 
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2. การบริิหารจััดการและดููแลสวััสดิิการพนัักงาน 

พนัักงานเป็็นพลัังขัับเคลื่่�อนหลัักท่ี่�สำคััญของบริิษััท ในการดำเนิินธุุรกิิจให้้มีีความแข็็งแรงและยั่่�งยืืน ดัังนั้้�น การที่่�บริิษััทจะก้้าวไป 
ข้้างหน้้าได้้มากน้้อยเพีียงใดนั้้�น จึึงขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถในการขัับเคลื่่�อนสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ของพนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงาน

2.1 สวััสดิิการพนัักงาน (Disclosure 401-2)

ในปีี 2566 แม้้ว่่าสถานการณ์์ในเรื่่�องโรคระบาดจะลดลง แต่่บริิษััทยัังคงให้้พนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้้านได้้ โดยบริิษััทมีี 
การประกาศใช้้แนวปฏิิบััติิการทำงานแบบผสมผสาน (Hybrid Working) อัันเป็็นแนวโน้้มการทำงานในปััจจุุบััน พนัักงานสามารถ
ปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้้านหรืือที่่�ใดก็็ได้้ สนัับสนุุนการสร้้างความสมดุุลในชีีวิตและการทำงาน (Work-Life Balance) โดยเน้้นผลลััพธ์์ 
ในการทำงานบนพื้้�นฐานของความไว้้วางใจ (Trust) 

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีสวััสดิิสงเคราะห์์ยืืดหยุ่่�นที่่�ออกแบบให้้ตอบสนองความต้้องการของพนัักงานที่่�แตกต่่างกััน ดัังนี้้�

คณะกรรมการสวััสดิิการฯ บริิษััท 

(สำนัักงานใหญ่่) 

คณะกรรมการสวััสดิิการฯ บริิษััท 

(ศููนย์์ปฏิิบััติิการระยอง)

คณะกรรมการสวััสดิิการฯ  

บมจ.ยููยูู

ปฏิิบััติิการ	

บัังคัับบััญชา

ชาย

หญิิง

ภาคกลาง

ภาคตะวัันออก

5

-

1

4

5

-

ระดัับพนัักงาน

เพศ

ภููมิิภาค

ปฏิิบััติิการ	

บัังคัับบััญชา

ชาย

หญิิง

ภาคกลาง

ภาคตะวัันออก

5

-

3

2

-

5

ระดัับพนัักงาน

เพศ

ภููมิิภาค

ปฏิิบััติิการ	

บัังคัับบััญชา

ชาย

หญิิง

ภาคกลาง

ภาคตะวัันออก

6

2

3 

5

5

3

ระดัับพนัักงาน

เพศ

ภููมิิภาค

1.	 ค่่ารัักษาพยาบาล

2.	 เบี้้�ยประกัันชีีวิิต และประกัันสุุขภาพ

3.	 ช่่วยเหลืือค่่าเล่่าเรีียนบุุตร

4.	 เงิินสงเคราะห์์บุุตร

5.	 เงิินช่่วยเหลืืองานแต่่งงาน

6.	 สมาชิิกศููนย์์กีีฬา และท่่องเที่่�ยวนัันทนาการ

7.	 ค่่าอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ทำงานแบบผสมผสาน (Hybrid Working)

8.	 ค่่าช่่วยเหลืือที่่�อยู่่�อาศััยพนัักงาน

2.2 คณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ (Disclosure 2-30)

กลุ่่�มบริิษััทจัดให้้มีีการเลืือกตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการตามพระราชบััญญัติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
ปััจจุุบัันกลุ่่�มบริิษััทมีีคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ (คณะกรรมการสวััสดิิการฯ) จำนวน 3 คณะ คืือ
•	 คณะกรรมการสวััสดิิการฯ ของบริิษััท 
	 จำนวน 2 คณะ คืือคณะกรรมการสวััสดิิการฯ สำนัักงานใหญ่่ และคณะกรรมการสวััสดิิการฯ ศููนย์์ปฏิิบััติิการระยอง รวมจำนวน

กรรมการทั้้�งหมด 10 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 4.41 ของพนัักงานทั้้�งหมด 
•	 คณะกรรมการสวััสดิิการฯ ของ บมจ.ยููยูู 
	 จำนวน 1 คณะ จำนวน 8 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.52 ของพนัักงานทั้้�งหมด 

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566080



2.3 โครงการสวััสดิิการสำหรัับพนัักงานที่่�เกษีียณอายุุแล้้ว

สืบืเนื่่�องจากบริิษัทัมีีพนัักงานจำนวนหนึ่่�งที่่�ครบเกษีียณอายุุ พนัักงานกลุ่่�มนี้้�ล้้วนเคยเป็็นผู้้�ที่่�ปฏิบัตัิงิานมากัับบริษิัทัอย่า่งยาวนาน และ
มุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทตลอดมา เมื่่�อพนัักงานกลุ่่�มนี้้�พ้้นสภาพความเป็็นพนัักงานของบริิษััทด้้วยการครบเกษีียณอายุุ 60 ปีี บริิษััทจึึงจััดกิิจกรรม
เพื่่�อแสดงความขอบคุุณในการทำงานกัับบริิษััท

นอกจากนี้้� เมื่่�อเป็็นผู้้�สููงวััยแล้้วการรัักษาสุุขภาพจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ ดัังนั้้�น เมื่่�อครบรอบการตรวจสุุขภาพประจำปีีให้้พนัักงาน บริิษััทจึึง
ประสานงานกับัโรงพยาบาลปััจจุบุันัที่่�พนัักงานต้้องเข้้ารับัการตรวจสุขุภาพอยู่่�แล้้ว ให้้เสนอโปรแกรมการตรวจสุุขภาพในราคาเหมาะสม
ให้้กัับผู้้�ที่่�เกษีียณอายุุเข้้ารัับการตรวจสุุขภาพด้้วย โดยผู้้�ที่่�เกษีียณอายุุจะได้้รับการตรวจสุุขภาพในราคาเหมาะสมเป็็นการลดภาระ 
ค่า่ใช้้จ่า่ย ซึ่่�งกิจิกรรมนี้้�เป็น็การดำเนิินการ เพื่่�อเป็็นการแบ่่งเบาภาระของผู้้�ที่่�เกษีียณอายุุเท่า่นั้้�น และจากการสอบถามผู้้�ที่่�เกษีียณแล้้ว
รู้้�สึึกขอบคุุณที่่�บริิษััทยังคงห่่วงใย แม้้ไม่่ได้้ปฏิิบััติิงานที่่�บริิษััทแล้้ว โดยในปีี 2566 มีีผู้้�ที่่�เกษีียณอายุุเข้้ารัับการตรวจสุุขภาพ 
ในโครงการนี้้�จำนวน 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 40.00 ของผู้้�ที่่�เกษีียณอายุุแล้้ว

2.4 การนำความคิิดเห็็นที่่�ได้้รัับจากช่่องทางต่่างๆ มาปรัับปรุุง ในปีี 2566

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญในการสร้้างความสััมพัันธ์์และการสร้้างแรงจููงใจ ตลอดจนความผููกพัันของพนัักงานกัับบริิษััทเสมอมา
จึึงได้้ดำเนิินการ เพื่่�อสนัับสนุุนการทำงานของพนัักงาน หรืือลดภาระค่่าใช้้จ่่ายของพนัักงาน ให้้สามารถมุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิงานได้้ 
อย่่างเต็็มที่่� 

•	 การปรัับปรุุงสวััสดิิสงเคราะห์์ยืืดหยุ่่�น 
ในปีี 2566 บริิษััทได้้ปรัับปรุุงการจััดสวััสดิิการ ผ่่านการพิิจารณาเบื้้�องต้้นจากคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ  
เพื่่�อให้้เหมาะสมและสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ และความหลากหลายของพนัักงาน

จากข้้อเสนอแนะบางส่ว่นจากคณะกรรมการสวัสัดิกิารในสถานประกอบกิจิการ และความหลากหลายของพนักังานในกลุ่่�มบริษัิัทท่ี่�มีี
ความแตกต่่างกันัในหลายด้้าน ทั้้�งช่ว่งอายุุ เพศ และสถานภาพ เป็็นต้้น บริิษัทัจึงึได้้ปรับปรุงสวัสัดิกิารหลายประเภทเพื่่�อให้้สอดคล้้อง
กับัสภาพสัังคมในปััจจุบุันั เช่น่ การเพิ่่�มเงิินสงเคราะห์์บุตุร การปรับหลัักเกณฑ์ค่์่าช่ว่ยเหลืือที่่�อยู่่�อาศััย เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมให้้พนัักงาน
มีีที่่�อยู่่�อาศััยเป็น็ของตนเอง การปรับหลักัเกณฑ์ก์ารเบิิกสวัสัดิกิารนัันทนาการ และการยอมรัับในความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) 
นอกจากนี้้� บริิษััทอยู่่�ระหว่่างการศึึกษาเรื่่�องการให้้สิิทธิิแก่่พนัักงานที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) เพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้สอดคล้้อง
กัับแนวนโยบายทางด้้านสัังคมของภาครััฐ
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บริิษััทได้้นำข้้อแนะนำจากความคิิดเห็็นของพนัักงานจากผล 
การสำรวจความพึงึพอใจ และความผููกพันั ของพนักังานประจำปีี 
2565 มาจััดทำแผนดำเนิินงานในปีี 2566 อาทิิ

1)	 การปรัับปรุุงแผนกิิจกรรมพนัักงาน 
	 เพื่่�อมุ่่�งเน้้นการสื่่�อสารให้้พนัักงานเข้้าใจถึึงสถานะและ

ทิิศทางการดำเนิินงานของบริิษััทในปััจจุุบััน และอนาคต 
เป็็นต้้น

2)	 การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ
	 บริิษััทได้้เพิ่่�มความถี่่�ในการสื่่�อสารจากผู้้�บริิหารระดัับสููง 

เพื่่�อให้้พนัักงานเข้้าใจสถานการณ์์ต่่างๆ ของบริิษััทอย่่าง
ชััดเจน จากเดิิมมีีการจััดกิิจกรรม CEO พบพนัักงานปีีละ
สองครั้้�ง โดยในปีี 2566 มีีการจััดกิิจกรรมโดยผู้้�บริิหาร
ระดัับสููงร่่วมรัับประทานอาหาร และให้้กำลัังใจกัับ

พนัักงานที่่�ปฏิบััติิงานในพื้้�นที่่�โครงการของบริิษััท ที่่�ต้้อง
ปฏิบััติิงานภายใต้้ข้้อจำกััดของเวลาให้้ดำเนิินการให้้แล้้ว
เสร็็จตามแผนงาน

3)	 การปรัับปรุุงกระบวนการทำงานของบริิษััทมีีขั้้�นตอน 
ที่่�ชััดเจน รวดเร็็ว และยืืดหยุ่่�น 

	 บริิษััทกำหนดให้้ตััวชี้้�วััดผลงานของพนัักงานทุุกคน 
(Common KPI) มีีเรื่่�องปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน 
(Process Improvement : PI) เพื่่�อให้้พนัักงาน 
คิิดกระบวนการพััฒนา หรืือปรัับปรุุงกระบวนการ 
การทำงาน ในปััจจุุบัันให้้มีีความรวดเร็็ว และยืืดหยุ่่�นขึ้้�น 
นอกจากนี้้� ในปีี 2566 บริิษััทได้้จััดโครงการ Quick Win 
เพื่่�อให้้พนัักงานเข้้าร่่วมกิิจกรรมในการปรัับปรุง และ
พััฒนากระบวนการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ เน้้นผลลััพธ์์
ในการทำงานอีีกด้้วย ซึ่่�งมีีผู้้�บริิหาร และพนัักงานเข้้าร่่วม
โครงการฯ ถึึงร้้อยละ 54.00 ของพนัักงานทั้้�งหมด 

จากการดำเนิินงานในปีี 2566 บริิษััทจัดให้้มีีการสำรวจ 
ความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง  
เป็น็ประจำทุกุปี ีโดยมีีวัตัถุปุระสงค์ใ์นการนำผลที่่�ได้้มาเป็น็ข้้อมููล
ในการพิิจารณาปรัับปรุุงนโยบายหรืือแผนงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
พนักังาน และวััดระดับัความผููกพัันต่อ่องค์ก์รของพนัักงาน ซึ่่�งใน
ปีีนี้้� บริิษััทใช้้แนวการศึึกษาความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิในมิิติิต่่างๆ 
เป็น็ 6 มิติิ ิได้้แก่่ People, Opportunity, Pay & Benefit, Work 
environment, Quality of life และ Communication 

โดยคะแนนผลสำรวจในปี ี2566 พนัักงานมีีความพึึงพอใจเท่่ากัับ
ร้้อยละ 77.75 เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2.75 และความผููกพันัของพนักังาน 
เท่่ากัับร้้อยละ 78.57 เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2.74 ซึ่่�งเป็็นผลคะแนนที่่�
เพิ่่�มขึ้้�นทุุกมิิติิ และมิิติิด้้านสภาพแวดล้้อมและความรัับผิิดชอบ/

75

77

79

74

76

78

ผลการสำรวจความพึึงพอใจ 

และความผููกพัันของพนัักงาน

ความพึึงพอใจ ความผููกพััน

75.83

75.00

77.75

2.75

2.74

78.57

2565 2566

ร้้อ
ย
ล
ะ

หน้้าที่่�ในการทำงาน (Work environment) มีีคะแนนเพิ่่�มขึ้้�นมากที่่�สุุด รวมถึึงมิิติิด้้านการทำงานกัับเพื่่�อนร่่วมงาน หััวหน้้างาน  
ผู้้�บริิหาร (People) และมิิติิด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารและการได้้รัับข่่าวสารต่่างๆ (Communication) อัันถืือเป็็นจุุดแข็็งของบริิษััท  
ที่่�ทำได้้ดีีขึ้้�น 

อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีประเด็็นมิิติิด้้านคุุณภาพชีีวิตและความสมดุุลของการทำงาน (Quality of Life) และมิิติิด้้านผลตอบแทนและ
สวััสดิิการต่่างๆ (Pay & Benefit) ที่่�บริิษััทยัังคงต้้องพััฒนาปรัับปรุุง ทั้้�งการทำความเข้้าใจและให้้ความสนใจกัับปััญหาของพนัักงาน
อย่่างเต็็มที่่� และการให้้ความสำคััญกับสุุขภาพของพนัักงานในสถานที่่�ทำงาน รวมถึึงการสนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีชีีวิตความเป็็นอยู่่� 
ที่่�ดีีขึ้้�น และการอธิิบายเหตุุผลให้้พนัักงานเข้้าใจถึึงการประเมิินประสิิทธิิภาพในการทำงาน เป็็นต้้น
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การแบ่่งปัันความรู้้ �สู่่�สั ังคม

1. การรัับนัักศึึกษาฝึึกงาน

บริิษััทมีีโครงการเปิิดประสบการณ์์การเรีียนรู้้�จาก 
การปฏิบัตัิงิานจริิงให้้กัับเยาวชน ในโครงการนัักศึึกษา
ฝึึกงาน เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพให้้นิิสิิตนักศึึกษาท่ี่�เข้้าร่่วม
โครงการ ซึ่่�งมีีนิิสิิตนัักศึึกษาที่่�เข้้าร่่วมโครงการ ดัังนี้้� 

ข้้อมููลการรัับนัักศึึกษาฝึึกงาน ปีี 2563-2566 

ปีี ระดัับปริิญญาตรีี ระดัับอนุุปริิญญา รวม (คน)

2563

2564

2565

2566

4

6

8

7

4

-

5

3

8

6

13

10

ทั้้�งนี้้� บริิษััทจััดให้้มีีพี่่�เลี้้�ยงดููแลตลอดการฝึึกงาน มีีการประกัันอุุบััติิเหตุุและการประกัันชีีวิิต ค่่าเบี้้�ยเลี้้�ยงในการฝึึกงานตามที่่�กฎหมาย
กำหนด และบริิษัทัได้้จัดทำแบบสำรวจความคิิดเห็น็ของนัักศึกึษาฝึึกงาน เพื่่�อเป็็นข้้อมููลในการดำเนิินการ โดยในปีี 2566 ผลการสำรวจ
ความพึึงพอใจคะแนนเฉลี่่�ยร้้อยละ 93.50 ซึ่่�งนัักศึึกษาฝึึกงานได้้ให้้ข้้อมููลโดยสรุุป ดัังนี้้�

ปััจจััยการประเมิิน 2563 2564 2565 2566

1.	 ได้้รัับสิ่่�งอำนวยความสะดวกระหว่่างการฝึึกงาน

2.	 ได้้รัับคำแนะนำและการให้้คำปรึึกษาจากพี่่�เลี้้�ยงผู้้�สอนงานเป็็นอย่่างดีี

3.	 สถานที่่�และบรรยากาศการทำงานในระหว่่างการฝึึกงานมีีความเหมาะสม

4.	 ได้้รัับความเอาใจใส่่จากพี่่�เลี้้�ยงผู้้�สอนงานเป็็นอย่่างดีีและมีีความพึึงพอใจ 
	 โดยรวมตลอดการฝึึกงาน

ความพึึงพอใจเฉลี่่�ยร้้อยละ

100.00

93.00

93.00

93.00

96.00

97.00

97.00

87.00

93.00

92.00

98.00

96.00

96.00

96.00

94.00

97.50

96.25

95.00

93.75

93.50

2. ความร่่วมมืือกัับสถาบัันการศึึกษาในภาคตะวัันออก

ตั้้�งแต่่ปีี 2562 บริิษััทได้้จัดทำบัันทึึกความร่่วมมืือกัับ สถาบัันการอาชีีวศึึกษาภาคตะวัันออก สำนัักงานคณะกรรมการอาชีีวศึึกษา  
เพื่่�อสนัับสนุุนการจััดการศึึกษาในสถาบัันการอาชีีวศึึกษาภาคตะวัันออก โดยมีีรายละเอีียดบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ อาทิิ  
เพื่่�อดำเนิินการตามเงื่่�อนไขพิิเศษการส่่งเสริมิการลงทุุน (BOI) ด้้านการพััฒนาบุุคลากรในพื้้�นที่่�เขตพัฒนาพิเิศษภาคตะวัันออก (Eastern 
Economic Corridor : EEC) การเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาได้้เสริิมสร้้างประสบการณ์์ในวิิชาชีีพ การแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� รวมทั้้�ง 
เพื่่�อสนัับสนุุนและเตรีียมความพร้้อมของนัักศึึกษาสู่่�โครงการพััฒนาระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก (Eastern Economic 
Corridor : EEC)

ทั้้�งนี้้� ข้้อตกลงดัังกล่่าวจะครบกำหนดในเดืือนมีีนาคม 2567 โดยบริิษััทมีีแผนที่่�จะดำเนิินการขยายระยะเวลาข้้อตกลง หากบริิษััท 
ยัังคงเล็็งเห็็นว่่าการพััฒนาบุุคลากรร่่วมกัับภาครััฐยัังมีีความสำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง เป็็นการพััฒนาคนเพื่่�อพััฒนาสัังคมและประเทศชาติิ 
ซึ่่�งเน้้นย้้ำปณิิธานของบริิษััทที่่�จะเป็็นพลเมืืองที่่�ดีีของสัังคม ดัังนั้้�นบริิษััทจึงจะได้้ขยายระยะเวลาของข้้อตกลงต่่อไปอีีกให้้มีี 
ความต่่อเนื่่�องในการพััฒนา

3. การบรรยายในหน่่วยงานอื่่�น หรืือสถาบัันการศึึกษาต่่างๆ

ในช่่วงตั้้�งแต่่ปีี 2566 เป็็นต้้นมา ผู้้�บริิหารและพนัักงานของบริิษััทที่่�มีีความรู้้�ในแต่่ละสายงาน ได้้มีีโอกาสร่่วมบรรยายแบ่่งปัันความรู้้�
ความเข้้าใจแก่่หน่่วยงาน หรืือสถาบัันการศึึกษาภายนอก เช่่น
•	 หััวข้้อ “สร้้างคุุณค่่าแก่่พนัักงานที่่�ปรัับโฉมการทำงาน สวััสดิิการที่่�ยืืดหยุ่่�น” แก่่สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์
•	 หััวข้้อ “การสร้้างความผููกพัันและประสบการณ์์ที่่�ดีีในวิิถีีการทำงานในโลกยุุคใหม่่” แก่่สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์

083



การสื่่�อสารและกิิจกรรมสััมพัันธ์์

บริิษััทจััดให้้มีีการสื่่�อสารภายในเพื่่�อให้้พนัักงานทราบถึึงภาพรวมของบริิษััท การดำเนิินธุุรกิิจ แนวนโยบาย และเป้้าหมายในแต่่ละปีี 
เป็็นการสร้้างความเข้้าใจร่่วมกัันเพื่่�อให้้การทำงานเกิิดการประสานงาน ร่่วมมืือร่่วมใจ ซึ่่�งจะส่่งผลถึึงประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล 
ในการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษัทั อย่่างไรก็็ตาม จากสถานการณ์ก์ารแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19 บริิษัทัได้้ปรับเปลี่�ยนรููปแบบ
การสื่่�อสาร และการจััดกิิจกรรม เป็็นการสื่่�อสารแบบออนไลน์์ มีีการจััดทำคลิิปในการสื่่�อสารเป้้าหมาย ผลการดำเนิินงานของ 
ทั้้�งกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อให้้พนัักงานเข้้าใจ และเกิิดแรงจููงใจ ก่่อให้้เกิิดความร่่วมมืือร่่วมใจการทำงานเพื่่�อช่่วยกัันปฏิิบััติิงานให้้องค์์กร 
บรรลุุเป้้าหมาย

กิิจกรรม CEO พบพนัักงาน

กิิจกรรมครบรอบ 31 ปีี อีีสท์์ วอเตอร์์

เพื่่�อเป็็นการสื่่�อสารเป้้าหมายองค์์กรจากผู้้�บริิหารถึึงพนัักงานให้้เข้้าใจร่่วมกััน รวมถึึงการให้้พนัักงาน 
ได้้ลองกิิจกรรมรููปแบบใหม่่เป็็นทีีม  

•	 Change For The Future : กล้้าที่่�จะเปลี่่�ยนเพื่่�ออนาคต
•	 Team Synergy EW : สร้้างพลัังทีีม (1+1 ต้้องได้้มากกว่่า 2)

2 ครั้้�ง

พนัักงานบริิษััทเข้้าร่่วม คิิดเป็็นร้้อยละ 76.09 ของพนัักงานทั้้�งหมด คะแนนความพึึงพอใจร้้อยละ 77.54

• 	ส่่งเสริิมให้้พนัักงานกลุ่่�มบริิษััท ได้้ร่่วมทำบุุญครบรอบ 31 ปีี อีีสท์์ วอเตอร์์
•	 เพื่่�อเป็็นการให้้ความรู้้�  รณรงค์์ส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  

การดำเนิินงานอย่่างโปร่่งใส รวมทั้้�งดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน และส่่งเสริิมให้้พนัักงาน คู่่�ค้้า 
ผู้้�เช่่า ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	ท ำบุุญครบรอบ 31 ปีี อีีสท์์ วอเตอร์์ บริิษััทได้้นิิมนต์์พระ ณ อาคารอีีสท์์วอเตอร์์
•	กิ ิจกรรม CG Day ร่่วมกัับกิิจกรรม Supplier & Tenant Day ภายใต้้ชื่่�อ “EWG Growing Together 

2023 : เติิบโต ขัับเคลื่่�อน เคีียงคู่่� กำกัับดููแล”

1 ครั้้�ง

ผู้้�เข้้าร่่วมงาน จำนวน 422 คน คะแนนความพึึงพอใจร้้อยละ 94.80

วััตถุุประสงค์์

กิิจกรรม

จำนวนครั้้�ง

ผลการจััดกิิจกรรม

วััตถุุประสงค์์

กิิจกรรม

จำนวนครั้้�ง

ผลการจััดกิิจกรรม
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กิิจกรรมสัังสรรค์์ปีีใหม่่

การตั้้�งชมรมต่่างๆ

กิิจกรรมทำบุุญบริิจาคช่่วยเหลืือสัังคม

กิิจกรรมรัับฟัังความคิิดเห็็นและให้้กำลัังใจพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานที่่�โครงการก่่อสร้้างของบริิษััท

เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานกลุ่่�มบริิษััท ได้้ร่่วมพบปะสัังสรรค์์ และสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีต่่อกััน 
จนเกิิดเป็็นความร่่วมมืือกัันในการทำงาน

บริิษััทจััดกิิจกรรมภายใต้้ธีีมงาน EWG Airline Journey Around The World เพื่่�อเป็็นการขอบคุุณ  
และมอบรางวััลในการทำงานมาตลอดทั้้�งปีีให้้กัับพนัักงาน 

1 ครั้้�ง

พนัักงานกลุ่่�มบริิษััทเข้้าร่่วม คิิดเป็็นร้้อยละ 89.00 ของพนัักงานกลุ่่�มบริิษััท คะแนนความพึึงพอใจ 
ร้้อยละ 87.20

• 	เพื่่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมของพนัักงานในด้้านกีีฬา สุุขภาพ และสัันทนาการ 
• 	เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ในกลุ่่�มพนัักงาน

จำนวนชมรม 7 ชมรม มีีพนัักงานในกลุ่่�มบริิษััทสมััครเป็็นสมาชิิก โดยชมรมจะจััดกิิจกรรมและ
ประชาสััมพัันธ์์ผลงานของชมรมให้้พนัักงานทุุกคนทราบอย่่างต่่อเนื่่�อง

ทั้้�งปีี

พนัักงานกลุ่่�มบริิษััทเข้้าร่่วม คิิดเป็็นร้้อยละ 54.06 ของพนัักงานในกลุ่่�มบริิษััท

เพื่่�อสนัับสนุุนให้้เกิิดสัังคมแห่่งการแบ่่งปััน

กิิจกรรมบริิจาคโลหิิตทุุกไตรมาส กิิจกรรมบริิจาคแว่่นตา กิิจกรรมบริิจาคหนัังสืือมอบให้้เด็็กและ 
ผู้้�ด้้อยโอกาส กิิจกรรมบริิจาคของที่่�ไม่่ใช้้แล้้ว รวมทั้้�งกิิจกรรมรัับบริิจาคปฏิทิินเก่่าเพื่่�อนำไปผลิตเป็็น 
สื่่�ออัักษรเบรลล์์ให้้ผู้้�พิิการทางสายตา ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่�บริิษััทดำเนิินการร่่วมกัับการประปาส่่วนภููมิิภาค

เพื่่�อเป็็นการสร้้างขวััญและกำลัังใจให้้แก่่พนัักงานพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ 

ผู้้�บริิหารระดัับสููงร่่วมรัับประทานอาหารกัับพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานที่่�โครงการก่่อสร้้าง เพื่่�อพบปะพููดคุุย 
และให้้กำลัังใจ ในการปฏิิบััติิงานโครงการก่่อสร้้างท่่อส่่งน้้ำสายหลัักทดแทน ซึ่่�งเป็็นโครงการเร่่งด่่วน

1 ครั้้�ง

วััตถุุประสงค์์

กิิจกรรม

จำนวนครั้้�ง

ผลการจััดกิิจกรรม

วััตถุุประสงค์์

กิิจกรรม

จำนวนครั้้�ง

ผลการจััดกิิจกรรม

วััตถุุประสงค์์

กิิจกรรม

วััตถุุประสงค์์

กิิจกรรม

จำนวนครั้้�ง
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ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 
(Disclosure 403-1, 403-2, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10:2018)

กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำคััญกับการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน โดยมีีเป้้าหมาย 
“อุุบััติิเหตุุจากการทำงานเป็็นศููนย์์” ซึ่่�งนอกจากการปฏิบััติิงานที่่�สอดคล้้องตามกฎหมายแล้้วยัังถืือปฏิบััติิตามมาตรฐานต่่างๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ปลอดภััย เสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิตในการทำงานที่่�ดีีแก่่พนัักงาน คู่่�ค้้า และผู้้�รัับเหมา 
นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทได้้จััดทำและประกาศใช้้ระเบีียบปฏิิบััติิ และคู่่�มืือการบริิหารจััดการด้้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และ 
สภาพแวดล้้อมในการทำงาน และเอกสารอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปตามระบบมาตรฐานการจััดการอาชีีวอนามััย
และความปลอดภััย (ISO 45001:2018)

โดยในปีี 2566 มีีการปรัับปรุุงเอกสารวิิธีีปฏิิบััติิงาน (Work Instruction) โดยเพิ่่�มแผนผัังขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน (Flow Diagram) 
เพื่่�อให้้สะดวกต่่อการใช้้งาน รวมทั้้�งได้้ปรับปรุงเอกสารบัันทึึกผลการปฏิบััติิงาน (Record) ให้้มีีความสอดคล้้องกัับลัักษณะ 
การปฏิิบััติิงานจริิงและสอดคล้้องกัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สรุุปสถิิติิความปลอดภััยในการทำงานของบริิษััท (พนัักงาน ผู้้�รัับเหมา และ Outsource) ประจำปีี 2566

หมายเหตุุ : 
อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate : LTIFR) =  
(จำนวนรายที่่�ได้้รับบาดเจ็บ็ถึงึขั้้�นหยุดุงาน X 1,000,000)/จำนวนชั่่�วโมงการทำงานทั้้�งหมด
แยกเพศ
อััตราความรุุนแรงการบาดเจ็็บ (Lost Day Injury Rate : LDIR) = (จำนวนวัันหยุุดงาน
จากอุุบััติิเหตุุ X 1,000,000)/จำนวนชั่่�วโมงการทำงานทั้้�งหมดแยกเพศ
อัตัราการบาดเจ็บ็ทุกุประเภท (Injury Rate : IR) = (จำนวนครั้้�งที่่�มีีคนได้้รับบาดเจ็บ็ทั้้�งหมด 
X 1,000,000)/จำนวนชั่่�วโมงการทำงานทั้้�งหมดแยกเพศ
(ตารางสรุุปจำนวนการเกิิดอุุบััติิเหตุุรวม-พนัักงานบริิษััท ผู้้�รัับเหมา และ Outsource  
ประจำปีี 2566 รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในภาคผนวก หน้้าที่่� 128)
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อััตราการบาดเจ็็บทุุกประเภท Injury Rate : IR 
(ครั้้�ง ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน Lost Time Injury Frequency 
Rate : LTIFR (คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราความรุุนแรงการบาดเจ็็บ Lost Day Injury Rate : LDIR  
(วััน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงาน  

Injury Frequency Rate : IFR (ครั้้�ง ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราการเสีียชีีวิิต Rate of fatalities as a result of  

work-related injury (คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)
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จากการดำเนิินงานในปีี 2566 เกิิดอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นหยุุดงาน จำนวน 4 ครั้้�ง ดัังนี้้�

ประเภทพนัักงาน 

ที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บ

ประเภทพนัักงาน 
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จำนวนวัันที่่�หยุุดงาน
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ผู้้�รัับเหมา / Outsource

พนัักงาน
ผู้้�รัับเหมา / Outsource

พนัักงาน
ผู้้�รัับเหมา / Outsource

พนัักงาน
ผู้้�รัับเหมา / Outsource

บริิษััทได้้ตั้้�งคณะกรรมการสอบสวนเพื่่�อวิิเคราะห์์หาสาเหตุุ และแนวทางการป้้องกัันเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดเหตุุ 
ซ้้ำขึ้้�น มีีการจัดัอบรมในหััวข้้อการขับัขี่่�เชิงิป้้องกันั (Defensive driving) เพื่่�อประเมินิประสิทิธิภิาพการขับัขี่่� 
การฝึึกขัับที่่�ถููกวิิธีี ตลอดจนปรับเปลี่�ยนทััศนคติิเดิิมที่่�เป็็นอยู่่� ให้้เป็็นผู้้�ขัับขี่่�ที่่�สามารถขับรถในเชิิงป้้องกััน
อันัตราย และปรับเปลี่�ยนพฤติิกรรมของผู้้�ขัับขี่่�ให้้มีีความปลอดภััย นำไปสู่่�การลดอุุบัตัิเิหตุุทางบกที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

บริิษััทได้้ตั้้�งคณะกรรมการสอบสวนเพื่่�อวิิเคราะห์์หาสาเหตุุ และแนวทางการป้้องกัันเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดเหตุุ 
ซ้้ำขึ้้�น โดยมีีมาตรการให้้พนัักงานห้้ามปฏิบิัตัิงิานบริเิวณขอบบ่่อเก็บ็น้้ำ และเปลี่�ยนวิธิีีการทำงานโดยไม่่ต้้อง
ทำงานบนที่่�สููง เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุซ้้ำ และลดความความเสี่่�ยงของอัันตรายให้้น้้อยท่ี่�สุุด 
เท่่าที่่�เป็็นไปได้้

บริิษััทได้้ตั้้�งคณะกรรมการสอบสวนเพื่่�อวิิเคราะห์์หาสาเหตุุ และแนวทางการป้้องกัันเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดเหตุุ 
ซ้้ำขึ้้�น โดยมีีมาตรการให้้หัวหน้้างานจััดทำ Job safety analysis (JSA) ก่่อนเริ่่�มงานทุุกครั้้�ง และให้้ใช้้ 
safety sling คล้้องสายยางกัับจุุดที่่�มั่่�นคงเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้สายยางสะบััด

บริิษััทได้้ตั้้�งคณะสอบสวนและติิดตาม พบว่่าผู้้�รัับเหมารายดัังกล่่าวท่ี่�เสีียชีีวิิตไม่่ได้้มีีหน้้าที่่�ในการทำงาน 
ในหลุมุลึกึ อีีกทั้้�งในช่ว่งเวลานั้้�นไม่ม่ีีผู้้�ควบคุมุงาน ซึ่่�งแนวทางแก้้ไขบริษิัทักำหนดให้้มีีผู้้�ควบคุมุงานระหว่า่ง
ปฏิบิัตัิงิานพร้้อมเน้้นย้้ำให้้ทุกคนปฏิบัตัิงิานตามหน้้าที่่�ที่่�ได้้รับมอบหมายเท่่านั้้�น รวมถึึงหลีีกเล่ี่�ยงการทำงาน
ในสภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่ปลอดภัยั ทั้้�งนี้้�บริษิัทัได้้ติดิตามการดำเนินิการเยีียวยาของนายจ้้างผู้้�เสีียชีีวิติจนแล้้วเสร็จ็
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อุุบััติิเหตุุ 

รถพลิิกคว่่ำ

ตกจากที่่�สููง  

บริิเวณขอบ 

บ่่อเก็็บน้้ำ 

(ประมาณ 2 เมตร) 

สายยางสะบััดใส่่

โดนบริิเวณ 

หน้้าผาก

ดิินถล่่มทัับ 

ระหว่่างปฏิิบััติิงาน

ในหลุุมลึึก

ในส่่วนของ บมจ.ยููยูู ไม่่มีีการเกิิดอุุบััติิเหตุุกัับพนัักงาน ผู้้�รัับเหมา และ Outsource โดยมีีรายละเอีียดตารางสรุุปจำนวนการเกิิด
อุุบััติิเหตุุรวม-พนัักงาน ผู้้�รัับเหมาและ Outsource บมจ.ยููยูู ประจำปีี 2566 (รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในภาคผนวก หน้้าที่่� 132)
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ในปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััทมีีคณะทำงาน (คณะกรรมการ) ความปลอดภััยอาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน จำนวน 3 คณะ 
ได้้แก่่  คณะทำงานฯ พื้้�นที่่�สำนัักงานใหญ่่ คณะทำงานฯ พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ และคณะทำงานฯ บมจ.ยููยูู เพื่่�อให้้สามารถดููแลรัับผิิดชอบ
แต่่ละพื้้�นที่่�ได้้อย่่างทั่่�วถึึง โดยมีีการจััดประชุุมเป็็นประจำทุุกเดืือน ประกอบด้้วยสมาชิิก ดัังนี้้� (Disclosure 403-4:2018)

บทบาทหน้้าที่่�และขอบเขตความรัับผิิดชอบของคณะทำงานฯ ทั้้�ง 3 คณะ ครอบคลุุม ดัังนี้้� 

สำนัักงานใหญ่่ พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ บมจ.ยููยูู

ประธานคณะกรรมการ	

กรรมการผู้้�แทนนายจ้้าง 
ระดัับบัังคัับบััญชา	

กรรมการผู้้�แทนลููกจ้้าง	

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย 
ในการทำงานระดัับวิิชาชีีพ 
(กรรมการและเลขานุุการ)

ประธานคณะกรรมการ	

กรรมการผู้้�แทนนายจ้้าง 
ระดัับบัังคัับบััญชา	

กรรมการผู้้�แทนลููกจ้้าง	

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย 
ในการทำงานระดัับวิิชาชีีพ 
(กรรมการและเลขานุุการ)

ประธานคณะกรรมการ	

กรรมการผู้้�แทนนายจ้้าง 
ระดัับบัังคัับบััญชา	

กรรมการผู้้�แทนลููกจ้้าง	

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย 
ในการทำงานระดัับวิิชาชีีพ 
(กรรมการและเลขานุุการ)
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1. การบริิหารจััดการด้้านอาชีีวอนามััย

4. ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับเครื่่�องจัักร

7. การตรวจสุุขภาพลููกจ้้าง

10. เจ็็บป่่วยจากการทำงาน

13. ความปลอดภััยในเขตก่่อสร้้าง

2. สภาพแวดล้้อมในการทำงาน

5. การอัับอากาศ

8. สวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ

11. เขตปลอดบุุหรี่่�

3. การป้้องกัันและระงัับอััคคีีภััย 

6. ความปลอดภััยเกี่่�ยวกัับไฟฟ้้า

9. อััตราน้้ำหนัักที่่�ให้้ลููกจ้้างทำงาน

12. การควบคุุมอาคาร

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566088



กิิจกรรมด้้านความปลอดภััย
(Disclosure 403-3, 403-6, 403-7, 403-10:2018)

บริิษััทมีีการจััดกิิจกรรมด้้านความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�

1. การตรวจสุขภาพประจำปีี 2566: จากการประเมิินเพื่่�อบ่่งชี้้�
สิ่่�งคุุกคามต่่อสุุขภาพ และประเมิินความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพของ
พนัักงาน ผู้้�รัับเหมา และ Outsource ของบริิษััท สรุุปได้้ดัังนี้้�
1.1 	 พนัักงาน : พบว่่ามีีสิ่่�งคุุกคามต่่อสุุขภาพ เช่่น แสงสว่่าง 

เสีียง รัังสีียููวีี แสงสีีน้้ำเงิิน สารเคมีี ท่่าทางการทำงานกัับ
คอมพิิวเตอร์์ จิิตสัังคม ชีีวภาพ (โรคติิดต่่อ) ความร้้อน  
ฝุ่่�นละออง และสิ่่�งคุุกคามด้้านความปลอดภััย เป็็นต้้น 
นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดโปรแกรมการตรวจสุุขภาพ 
เพิ่่�มเติิมตามปััจจััยเส่ี่�ยง เช่่น ตรวจสมรรถภาพการได้้ยิน 
ตรวจสมรรถภาพการมองเห็็น เป็็นต้้น โดยในปีี 2566 
พนักังานของบริษิัทัไม่พ่บอัตัราการเกิดิโรคจากการทำงาน

1.2 	 ผู้้�รัับเหมา และ Outsource : บริิษััทกำหนดให้้ผู้้�รัับเหมา 
และ Outsource ของบริิษััท มีีการตรวจสุุขภาพประจำปีี 
เพื่่�อเฝ้้าระวัังโรคติิดต่่อเรื้้�อรััง เบาหวาน ความดัันโลหิิตสููง 
ไขมัันในเลืือดผิิดปกติิ ที่่�อาจส่่งผลต่่อโรคหััวใจ และ 
หลอดเลือืด พร้้อมทั้้�งเฝ้า้ระวังัความผิดิปกติจิากการทำงาน 
เช่่น การมองเห็็น ประสาทหููเสื่่�อมจากเสีียงดััง เป็็นต้้น  
โดยเฉพาะการทำงานในพื้้�นที่่�อัันตราย ผู้้�รัับเหมา และ 
Outsource ที่่�เข้้าพื้้�นที่่�จะต้้องมีีผลตรวจสุุขภาพเป็็นไป
ตามกฎหมายกำหนด และปฏิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด  
โดยในปีี 2566 ผู้้�รัับเหมา และ Outsource ของบริิษััท 
ไม่่พบอััตราการเกิิดโรคจากการทำงาน

2. การสื่่�อสารด้้านความปลอดภััย: บริิษััทมีีการจััดทำวารสาร
ด้้านความปลอดภัยั สุขุภาพ และสิ่่�งแวดล้้อม (SHE NEWS) เป็น็
ประจำทุุกเดืือนอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อเผยแพร่่ข่่าวสาร และสร้้าง
ความตระหนัักด้้านความปลอดภััย การมีีสุุขภาพท่ี่�ดีี การใส่่ใจ 
สิ่่�งแวดล้้อมให้้แก่่พนัักงาน

3. การฝึึกอบรม: กลุ่่�มบริิษััทได้้จััดทำแผนฝึึกอบรมด้้าน 
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน
แก่่พนัักงานแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งในปีีที่่�ผ่่านมาประกอบด้้วย  
15 หลัักสููตร (Disclosure 403-5:2018) ดัังนี้้� 

3.1	 หลัักสููตรด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ 
สภาพแวดล้้อมในการทำงานสำหรัับลููกจ้้างทั่่�วไป และ
ลููกจ้้างเข้้าทำงานใหม่่ ประจำปีี 2566 	

3.2	 หลัักสููตรเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงาน ระดัับ
บริหิาร และเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงาน ระดัับ
หััวหน้้างาน ประจำปีี 2566

3.3  	หลัักสููตรคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและ
สภาพแวดล้้อมในการทำงานของสถานประกอบกิิจการ

3.4  	หลัักสููตรดัับเพลิิงขั้้�นต้้นและฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟ ประจำ
ปีี 2566

3.5  	หลัักสููตรความปลอดภััยในการทำงานเก่ี่�ยวกัับสารเคมีี 
ประจำปีี 2566

3.6  	หลัักสููตรการควบคุุมและระงัับเหตุุอัันตรายกรณีีเกิิดเหตุุ
ฉุุกเฉิินเกี่่�ยวกัับสารเคมีีอัันตราย

3.7	 หลัักสููตรการสร้้างพฤติิกรรมความปลอดภััย (Behavior-
Based Safety)

3.8  	หลัักสููตรการจััดการพื้้�นที่่�ให้้สะอาดและปลอดภััย (Clean 
& Safe Workplace) หรืือ 5ส

3.9 	 หลัักสููตรความปลอดภััยในการทำงานบนที่่�สููง
3.10 	หลัักสููตรความปลอดภััยทั่่�วไปในสำนัักงาน
3.11	 หลัักสููตรการขัับขี่่�เชิิงป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ	
3.12	 หลัักสููตรความปลอดภััยในการทำงานเกี่่�ยวกัับไฟฟ้้า 

สำหรัับลููกจ้้างซึ่่�งปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับไฟฟ้้า
3.13	 หลัักสููตรการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น และการกู้้�ชีีพ 

ขั้้�นพื้้�นฐาน
3.14	 หลัักสููตรผู้้�บัังคัับปั้้�นจั่่�น ผู้้�ให้้สััญญาณแก่่ผู้้�บัังคัับปั้้�นจั่่�น  

ผู้้�ยึึดเกาะวััสดุุ หรืือผู้้�ควบคุุมการใช้้ปั้้�นจั่่�น
3.15	 หลักัสููตรผู้้�อนุญุาต ผู้้�ควบคุมุงาน ผู้้�ช่่วยเหลือื และผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน

ในที่่�อัับอากาศ

089



4. โครงการส่่งเสริิมสุุขภาพ และป้้องกัันโรคจากการทำงาน 

(ออฟฟิิศซิินโดรม)

กลุ่่�มบริิษัทัได้้ดำเนิินโครงการส่่งเสริิมสุขุภาพ และป้้องกัันโรคจาก
การทำงาน (ออฟฟิิศซิินโดรม) เป็็นปีีที่่� 3 ติิดต่่อกััน เพื่่�อมุ่่�งหวััง
ที่่�จะป้้องกัันโรคจากการทำงานที่่�เกิิดขึ้้�นในกลุ่่�มคนทำงาน เช่่น 
การปวดหลััง ปวดบริิเวณคอ ไหล่่ และปวดศีีรษะ เป็็นต้้น  
ซึ่่� งสาเหตุุดัังกล่่าวเกิิดจากท่่าทางการทำงานไม่่ถููกต้้อง  
การทำงานหน้้าจอคอมพิิวเตอร์์นานๆ โดยไม่่เปลี่�ยนอิิริิยาบถ 
ผ่่านกิิจกรรม ดัังนี้้�
4.1 	กิ ิจกรรมการนวดกายภาพเพื่่�อบรรเทาอาการออฟฟิิศ 

ซิินโดรม 
4.2 	กิ ิจกรรมฝึึกสอนให้้ความรู้้�พนัักงานในหััวข้้อ “โยคะที่่� 

โต๊๊ะทำงานและเก้้าอี้้� Desk & Chair Yoga”	

5. กิ จกรรมส่่งเสริิมความปลอดภััยในการทำงาน (Safety 

Month)

กลุ่่�มบริิษััทได้้กำหนดให้้มีีกิิจกรรมส่่งเสริิมความปลอดภััยใน 
การทำงาน (EWG Safety Month) ผ่่านระบบออนไลน์์ ณ  
อาคารอีีสท์์วอเตอร์์ โดยมีีเป้้าหมายและวััตถุประสงค์์เพื่่�อเป็็น 
การปลููกจิิตสำนึึกเรื่่�องความปลอดภััยในการทำงาน พนัักงาน
ทราบถึึงวิิธีีการทำงานที่่�ปลอดภััย สามารถป้้องกัันอัันตรายและ
อุุบััติิเหตุุได้้อย่่างถููกต้้อง สร้้างความสามััคคีีภายในองค์์กรและ
เพื่่�อเป็น็การสร้้างบรรยากาศการทำงานที่่�สร้้างสุขุ Happy Work 
Place พนัักงานใส่่ใจความปลอดภััยมีีสุุขภาพดีี ลดความเครีียด
จากการทำงาน รวมทั้้�งเป็น็การถ่่ายทอดความตั้้�งใจของผู้้�บริิหาร
ที่่�ให้้ความสำคััญของความปลอดภััยในการทำงานแก่่พนัักงาน 
โดยแบ่่งออกเป็็น 3 กิิจกรรม ได้้แก่่
5.1	จั ัดนิิทรรศการเผยแพร่่ข้้อมููลความรู้้�ด้้านความปลอดภััย 

และกิิจกรรมบููธเกมส์์ให้้ความรู้้� ด้้านความปลอดภััย
5.2	กิ ิจกรรมตอบคำถามให้้ความรู้้�ด้้านความปลอดภััย  

อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อมเบื้้�องต้้น ผ่่านช่่องทาง 
Yammer, Line, E-mail และ Poster

5.3	กิ ิจกรรม Safety & Health Talk ในหััวข้้อ “Health 
Caring with emergency in workplace” โดยวิิทยากร 
พญ. ลลนา ก้้องธรนิินทร์ แพทย์เฉพาะทางด้้านเวชศาสตร์
ฉุุกเฉิิน 

จากการจััดกิิจกรรมข้้างต้้น พนัักงานมีีการทบทวนความรู้้� 
ความเข้้าใจในเรื่่�องของความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ 
สิ่่�งแวดล้้อม ส่่งเสริมิให้้ผู้้�บริหิารและพนักังานทุกุระดับั ตระหนักัถึงึ
ความสำคััญของความปลอดภััยในสถานท่ี่�ทำงาน และมุ่่�งเน้้น 
การลดอุุบััติิเหตุุในที่่�ทำงาน อีีกทั้้�งเป็็นการส่่งเสริิมการมีีสุุขภาพ
ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น พนัักงานทำงานด้้วยความสุุข และลดความเครีียด 
จากการปฏิิบััติิงาน

6. กิจิกรรมค้้นหาอัันตราย ตรวจสอบความปลอดภััย (Accident 
Predictive Technique) 

มุ่่�งเน้้นสร้้างพฤติิกรรมความปลอดภััยให้้แก่พ่นัักงาน นำไปสู่่�การ
สร้้างและปรับปรุงวัฒันธรรมความปลอดภััยขององค์์กร ซึ่่�งได้้จัดั
กิจิกรรมกับัพนักังานในพื้้�นที่่�ปฏิบัตัิกิารของบริษิัทั นอกจากนี้้�ยังั
ได้้นำ APT’s ของพนัักงานทุุกท่่านต่่อยอดเป็็นโครงการ APT’s 
คุุณภาพประจำแต่่ละไตรมาส เพื่่�อให้้เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีี และทำให้้
พนัักงานตระหนัักถึึงประโยชน์์ของกิิจกรรมค้้นหาอัันตรายมาก
ยิ่่�งขึ้้�น เป็็นการสร้้างการมีีส่วนร่่วมของพนัักงาน โดยในการ
ทำงานแต่ล่ะวันัมีีการวางแผนการตรวจสอบเป็น็ประจำสม่่ำเสมอ 
ตั้้�งแต่่วิิธีีการปฏิิบััติิงาน สภาพเครื่่�องจัักร สารเคมีี และ 
สภาพแวดล้้อมที่่�เก่ี่�ยวข้้องในการทำงาน ตลอดจนผู้้�ปฏิบััติิงาน 
พร้้อมกับัมีีระบบการติดิตามแก้้ไขให้้แล้้วเสร็จ็ในเวลาที่่�เหมาะสม 
ทำให้้พนัักงานมีีความตระหนัักเกี่่�ยวกัับความปลอดภััย รวมถึึง 
บ่่งชี้้�พฤติิกรรมที่่�ไม่่ปลอดภััยเพื่่�อนำไปสู่่�การแก้้ไข ป้้องกััน 
ก่่อนเกิิดอุุบััติิเหตุุ

ในปีี 2566 ได้้กำหนดเป้้าหมายรวมถึึงตััวชี้้�วััด โดยผู้้�บริิหารและ
พนักังานทุกุคนภายในสายปฏิบัตัิกิาร ต้้องมีีส่ว่นร่ว่มในกิจิกรรม
ดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�อง จากการประเมิินพบว่่าร้้อยละ 90.82  
ของพนัักงานภายในสายปฏิบััติิการมีีส่วนร่่วมในกิิจกรรมอย่่าง 
ต่อ่เนื่่�อง และบรรลุตุามเป้า้หมายที่่�วางไว้้ โดยมีีร้้อยละ 9.18 ของ
พนัักงานภายในสายปฏิบััติิการท่ี่�ไม่่สามารถดำเนิินการได้้ตาม 
เป้้าหมายที่่�กำหนด

เทคโนโลยีี

และเครื่่�องจัักร

สภาพแวดล้้อม

สารเคมีี

คน
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7. โครงการกิิจกรรมการสร้้างพฤติิกรรมความปลอดภััย 

(Behavior-Based Safety: BBS) 

บริิษััทให้้ความสำคััญ และส่่งเสริิมให้้องค์์กรมีีวััฒนธรรม 
ความปลอดภััย จึึงจััดให้้มีีโครงการกิิจกรรมการสร้้างพฤติิกรรม
ความปลอดภััย (Behavior-Based Safety : BBS) เพื่่�อให้้
พนัักงานมีีความรู้้� ในหลัักการของการสร้้ างพฤติิกรรม  
ความปลอดภััย เทคนิิคในการสื่่�อสาร การจููงใจให้้เกิิดพฤติิกรรม
ความปลอดภััย เทคนิิคการสังัเกตเพื่่�อป้้องกััน การเกิิดพฤติิกรรม
ที่่�ไม่่ปลอดภััยซ้้ำ และการนำไปใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� 
ผู้้�บริิหารมุ่่�งเน้้นให้้องค์์กรมีีวัฒนธรรมความปลอดภััยที่่�เกิิดจาก
ทััศนคติิด้้านความปลอดภััย และจิิตสำนึึกท่ี่�ดีีของพนัักงาน 
ในองค์์กร ซึ่่�งเป็็นหลัักการของพฤติิกรรมท่ี่�ปลอดภััยที่่�ดีี  
โดยกิิจกรรมแบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วน ได้้แก่่
7.1	จั ัดให้้มีีการฝึึกอบรมการสร้้างพฤติิกรรมความปลอดภััย 

(Behavior-Based Safety : BBS) ให้้แก่่พนัักงาน
7.2  	จััดให้้มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการกิิจกรรมการสร้้าง

พฤติิกรรมความปลอดภััย (Behavior-Based Safety: 
BBS) ประจำสำนัักงานใหญ่่

7.3  จััดให้้มีีการรณรงค์์ 6 พฤติิกรรมความปลอดภััย โดย
วิิเคราะห์์จากลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ รวมทั้้�งพฤติิกรรมด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงาน

7.4	จั ัดให้้มีีกิจกรรมการสัังเกตการทำงานเพื่่�อความปลอดภััย 
(Job Safety Observation)

8. โครงการกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพใจ (Mental Health)

บริิษััทให้้ความสำคััญกับสุุขภาพจิิต หรืือ Mental Health ซึ่่�ง
เป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�สามารถประเมิินความสุุขในการทำงานของ
พนัักงาน เมื่่�อต้้องทำงานภายใต้้องค์์กรเดีียวกััน การสร้้าง

สำนัักงานใหญ่่

จัังหวััดฉะเชิิงเทรา

จัังหวััดชลบุุรีี

จัังหวััดระยอง

การตรวจแบบใช้้สายตามองเฉพาะจุุด การตรวจแบบพื้้�นที่่�

กลางวััน กลางวััน

ผ่่านเกณฑ์์

มาตรฐาน

ผ่่านเกณฑ์์

มาตรฐาน

ผ่่านเกณฑ์์

มาตรฐาน

ผ่่านเกณฑ์์

มาตรฐาน

ไม่่ผ่่านเกณฑ์์

มาตรฐาน

ไม่่ผ่่านเกณฑ์์

มาตรฐาน

ไม่่ผ่่านเกณฑ์์

มาตรฐาน

ไม่่ผ่่านเกณฑ์์

มาตรฐาน

240 จุุด

30 จุุด

28 จุุด

176 จุุด

156 จุุด

32 จุุด

N/A

145 จุุด

N/A

24 จุุด

22 จุุด

164 จุุด

N/A

31 จุุด

N/A

145 จุุด

21 จุุด

4 จุุด

0 จุุด

8 จุุด

0 จุุด

0 จุุด

N/A

1 จุุด

N/A

10 จุุด

6 จุุด

20 จุุด

N/A

1 จุุด

N/A

1 จุุด

กลางคืืน กลางคืืน

บรรยากาศการทำงานที่่�สร้้างสุขุ Happy Work Place พนักังาน
ใส่่ใจสุุขภาพมีีสุขภาพกาย ใจที่่�ดีี ภาวะจิิตใจที่่�เป็็นสุุข สามารถ
ปรัับตััวแก้้ปััญหา สร้้างสรรค์์ทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
มีีความรู้้�สึึกที่่�ดีีต่อตนเองและผู้้�อื่่�น มีีความมั่่�นคงทางจิิตใจ  
มีีวุุฒิิภาวะทางอารมณ์์ และสามารถอยู่่�ในสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงได้้ โดยกิิจกรรมแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่
8.1	จั ัดให้้มีีการฝึึกอบรมการดููแลสุุขภาพใจให้้แข็็งแรงและ 

มีีความสุุข และการประเมิินตนเองเพื่่�อตรวจสอบภาวะ 
ซึึมเศร้้าหรืือภาวะสุุขภาพจิิต

8.2	จั ัดให้้มีีการฝึึกปฏิิบััติิการจััดการความเครีียด
8.3	จั ัดให้้มีีการให้้บริิการปรึึกษาจิิตแพทย์์ หรืือนัักจิิตวิิทยา

9. การจััดทำมาตรฐานวิิธีีการปฏิิบััติิงานอย่่างปลอดภััย 

(Safety Standard. Operation Procedure: SSOP)

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับทุุกขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้เกิิด
ความปลอดภััยต่่อชีีวิติและทรัพย์์สินิ โดยจะประเมิินความปลอดภััย
ก่่อนปฏิบัตัิงิาน ขณะปฏิบิัตัิงิาน และหลังัจากปฏิบัตัิงิานแล้้วเสร็จ็ 
โดยมีีการจััดทำมาตรฐานวิิธีีการปฏิิบััติิงานอย่่างปลอดภััย 
ในงานที่่�มีีความเส่ี่�ยง เช่่น งานบำรุุงรัักษาและซ่่อมแซมระบบ 
ปรัับอากาศในอาคาร (Chiller) งานบำรุุงรัักษาและซ่่อมแซม 
ระบบเครื่่�องสููบน้้ำดัับเพลิิง (Fire Pump System) งานบำรุุง
รัักษาลิิฟต์์ งานบำรุุงรัักษาเครื่่�องปั่่�นไฟ (Diesel Generator) 
เป็็นต้้น รวมทั้้�งสิ้้�น 22 ฉบัับ

10. การตรวจสอบความปลอดภััยในสถานที่่�ทำงาน

10.1 การตรวจวััดแสงสว่่าง บริิษัทัได้้ทำการตรวจสอบแสงสว่่าง
ในสถานที่่�ประกอบกิิจการ 1 ครั้้�ง ดัังนี้้�
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จากการตรวจสอบแสงสว่า่งในสถานที่่�ประกอบกิจิการ บริษิัทัได้้
กำหนดแผนในการปรับปรุุงแก้้ไขโดยจะเริ่่�มดำเนิินการแก้้ไข 
ในปีี 2567
10.2 	อุุปกรณ์์ทำงาน บริิษััทมีีการตรวจเช็็กอุุปกรณ์์ทำงาน 

ทุุกๆ วััน โดยตรวจเช็็กมอเตอร์์, ปั๊๊�ม Accessory Pump, 
Valve system, Electrical system, Fire Alarm 
system, Control Scada/Instrument, flowmeter, 
เครื่่�องวััดคุุณภาพน้้ำ online เป็็นต้้น พบว่่ามีีสภาพปกติิ
พร้้อมใช้้งาน

10.3 	อุปุกรณ์ป์้อ้งกัันอัคัคีีภัยั บริษิัทัได้้จัดให้้มีีการจััดหาอุปุกรณ์์
ป้้องกัันอััคคีีภััย โดยจััดหาเครื่่�องดัับเพลิิงแบบมืือถืือ  
ได้้ทำการติิดตั้้�งระบบสััญญาณแจ้้งเหตุุเพลิิงไหม้้ การจััดทำ
ทางหนีีไฟ เครื่่�องดัับเพลิิงแบบมืือถืือ พร้้อมทั้้�งมีี 
การตรวจสอบอุุปกรณ์์ด้้านความปลอดภััยฯ ทุุกชนิิด 
อย่่างสม่่ำเสมอ แยกตามรายการ ดัังนี้้�
1. 	 FM_ป_400-017 RV.00 แบบตรวจสอบเครื่่�อง 

ดัับเพลิิงชนิิดมืือ
2. 	 FM_ป_400-018 RV.00 แบบตรวจสอบเครื่่�องตรวจ

วััดก๊๊าซแบบพกพา
3. 	 FM_ป_400-020 RV.00 แบบตรวจสอบไฟฉุุกเฉิิน

และป้้ายทางหนีีไฟ
4. 	 FM_ป_400-031 RV.00 แบบตรวจสอบอุุปกรณ์์

แจ้้งเหตุุเพลิิงไหม้้ด้้วยมืือ
5. 	 FM_ป_400-032 RV.00 แบบตรวจสอบอุุปกรณ์์ 

ดัับเพลิิงอััตโนมััติิ

10.4 	อุปุกรณ์์ป้้องกัันอันัตรายส่่วนบุุคคล บริษิัทัได้้จัดัหาอุปุกรณ์์
ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคลที่่�ผ่่านตามมาตรฐานให้้แก่่
พนัักงาน โดยก่่อนรัับอุุปกรณ์์บริิษััทให้้พนัักงานได้้ศึึกษา
รายละเอีียดการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคล 
และวิิธีีการดููแลรัักษา เช่่น รองเท้้าเซฟตี้้� หมวกเซฟตี้้� 
อุุปกรณ์์ป้้องกัันเสีียง แว่่นเซฟตี้้� และถุุงมืือหนััง

10.5 	การรั่่�วไหลของสารอัันตราย บริิษััทมีีการใช้้สารเคมีี
ประเภท โซเดีียมไฮโปคลอไรท์์ (sodium hypochlorite) 
เพีียงอย่่างเดีียวเท่่านั้้�น พร้้อมทั้้�งได้้จัดทำพื้้�นที่่�จััดเก็็บ 
สารเคมีีให้้เป็็นไปตาม กฎกระทรวงกำหนดมาตรฐาน 
ในการบริิหารจััดการและดำเนิินการด้้านความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน เก่ี่�ยวกัับ 
สารเคมีีอัันตราย พ.ศ. 2556 โดยบริิษััทได้้มีีการเข้้า 
ตรวจพื้้�นที่่�จััดเก็็บสารเคมีีรั่่�วไหลเป็็นประจำทุุกเดืือน  
มีีการรายงานผลแบบบััญชีีรายชื่่�อสารเคมีีอัันตรายพร้้อม 
รายละเอีียดข้้อมููลความปลอดภััยของสารเคมีีอัันตราย 
(สอ.1) รายงานผลการตรวจวััดและวิิเคราะห์์ระดัับ 
ความเข้้มข้้นของสารเคมีีอันัตรายในบรรยากาศของสถานที่่�
ทำงานและสถานที่่�จััดเก็็บรัักษาสารเคมีีอัันตราย (สอ.3) 
และใบแจ้้งข้้อเท็็จจริิงของผู้้�ผลิต ผู้้�นำเข้้า ผู้้�ส่่งออกหรืือ 
ผู้้�มีีไว้้ในครอบครอง ซึ่่�งวััตถุอัันตรายในความรัับผิิดชอบ
ของกรมโรงงานอุุตสาหกรรม (วอ.อก7) ตามกำหนดของ
กฎหมาย (Disclosure 305-6)
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ทั้้�งนี้้� ในปี ี2566 ไม่พ่บการหกรั่่�วไหลของสารเคมีี และได้้มีีการจ้้างผู้้�รับัจ้้างเข้้ามาตรวจการฟุ้้�งกระจายในอากาศเพื่่�อยืนืยันัว่า่นอกจาก
การตรวจสอบทางกายภาพแล้้วไม่่มีีการหกรั่่�วไหล (ฟุ้้�งกระจายในอากาศ) ที่่�ไม่่สามารถตรวจทางกายภาพได้้ พร้้อมทั้้�งมีีการซ้้อมแผน
สารเคมีีหกรั่่�วไหลประจำปีีกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Disclosure 306-3)

พนัักงานที่่�พบเหตุุสารเคมีีหกรั่่�วไหล  
ตะโกนบอกเพื่่�อนร่่วมงานที่่�อยู่่�ใกล้้

และดำเนิินการแจ้้งหััวหน้้างาน 
และเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย

หััวหน้้างานตรวจสอบ 
สถานที่่�เกิิดเหตุุ

ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย 
ทํําการปิิดกั้้�นพื้้�นที่่�เกิิดเหตุุ

ทีีมเตรีียมอุุปกรณ์์  
ทํําการตระเตรีียมอุุปกรณ์์ 

ในการจััดเก็็บสารเคมีีที่่�หกรั่่�วไหล 
และอุุปกรณ์์ความปลอดภััยส่่วนบุุคคล  

และทีีมการจััดการกัับสารเคมีี  
ทํําการสวมใส่่อุุปกรณ์์ความปลอดภััย 

ส่่วนบุุคคล พร้้อมทํําตามขั้้�นตอน
การดำเนิินการจััดการสารเคมีีรั่่�วไหล

รายงานผู้้�บัังคัับบััญชาตามลํําดัับ  
หััวหน้้างานรายงานหััวหน้้าแผนก

ประสานงาน จป. วิิชาชีีพ  
แจ้้งประชาสััมพัันธ์์

ควบคุุมไม่่ได้้

กระบวนการระงัับเหตุุฉุุกเฉิิน กรณีีสารเคมีีหกรั่่�วไหล

รายงานผู้้�บัังคัับบััญชา 
ตามลำดัับ

หััวหน้้างาน

หััวหน้้าแผนก

ควบคุุมได้้

ค้้นหาผู้้�ได้้รัับอุุบััติิเหตุุ
แจ้้งฝ่่าย HR  

เพื่่�อปฐมพยาบาล  
และนํําส่่งโรงพยาบาล

จป. วิิชาชีีพ/ฝ่่าย HR 
แจ้้งยัังหน่่วยงานราชการ 
เพื่่�อขอความช่่วยเหลืือ

จป. วิิชาชีีพ/หััวหน้้าแผนก
ทำการปิิดกั้้�นไม่่ให้้สารเคมีี 
รั่่�วไหลลงชุุมชนข้้างเคีียง

หััวหน้้างาน 

หััวหน้้าแผนก 

จป. วิิชาชีีพ  
ประชุุมสรุุปรายงาน

ได้้แก่่

กรมควบคุุมมลพิิษ โทร. 1650 

กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน 
พื้้�นที่่� 9 โทร. 02-513-7922

ฝ่่ายสิ่่�งแวดล้้อมและสุุขาภิิบาล  
สํํานัักงานเขตจตุุจัักร โทร. 02-513-9947

สํํานัักป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย 
กทม. โทร. 199
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การจััดการเหตุุฉุุกเฉิิน 

บริิษััทให้้ความสำคััญเรื่่�องการจััดการเหตุุฉุุกเฉิินเป็็นอย่่างยิ่่�ง  
ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเป็็นการเตรีียมความพร้้อม และลดผลกระทบที่่�อาจ 
เกิิดขึ้้�นกัับพนัักงานรวมถึึงทรััพย์์สิินของบริิษััท ในปีี 2566  
มีีการดำเนิินการ ดัังนี้้�

1. ปรัับปรุุงคู่่�มืือการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business 
Continuity Management: BCM) และปรับปรุงแผนรองรัับ 
การดำเนินิธุุรกิจิอย่่างต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Planning : 
BCP) รวมทั้้�งฝึึกซ้้อมแผนความต่่อเนื่่�องทางธุรุกิจิ ณ สำนักังานใหญ่่ 
อาคารอีีสท์์วอเตอร์์ โดยจำลองสถานการณ์จ์ลาจลชุุมนุุมประท้้วง 
ในส่่วนพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ ได้้จำลองสถานการณ์์แท็็งก์์เก็็บน้้ำ 
เกิิดรอยร้้าว และแตกท่่วมถนนและพื้้�นที่่�ชุุมชน

บริษิัทัได้้ทดสอบความครบถ้้วนของแผนความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิ 
รวมทั้้�งทดสอบความรู้้� ความเข้้าใจในบทบาทหน้้าที่่�ของหน่่วยงาน
ต่่างๆ จัดัเตรีียมความพร้้อมของระบบสารสนเทศ ระบบปฏิบัตัิกิาร 
สถานที่่�ปฏิิบััติิงานสำรอง และการติิดต่่อสื่่�อสารงานระหว่่าง 
พนัักงานที่่�ปฏิบััติิงานท่ี่�บ้้าน หน่่วยงานภายใน และหน่่วยงาน
ภายนอก 

นอกจากนี้้� ยัังได้้จััดทำคู่่�มืือแผนการบริิหารภาวะวิิกฤต (Crisis 
Management Plan : CMP) เพื่่�อให้้เกิิดการเตรีียมการจััดการ
ต่่อสภาวะเหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ชั่่�วคราวที่่�ไม่่ได้้คาดคิิด 

สามารถรับมืือกัับสถานการณ์์ต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต  
อัันเป็็นการลดความเสีียหายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นกัับบริิษััทและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมถึึงการจััดทำแผนการสื่่�อสารในภาวะ
วิิกฤต (Crisis Communication Plan) เพื่่�อให้้เกิิดการสื่่�อสาร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและรวดเร็็ว

2. ฝึกึซ้้อมดัับเพลิิง และอพยพหนีีไฟประจำปีขีองบริิษัทัแบ่่งออก
เป็็น 2 พื้้�นที่่� ดัังนี้้�
•	 พื้้�นที่่�สำนัักงานใหญ่่ อาคารอีีสท์์วอเตอร์์ แบ่่งออกเป็็น  

2 ครั้้�ง คือื การฝึกึซ้้อมดับัเพลิิง และอพยพหนีีไฟในยามวิกิาล 
และในเวลาทำการ 

•	 พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการทั้้�งหมด (จัังหวััดระยอง จัังหวััดชลบุุรีี และ
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา) 

เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมการฝึึกปฏิิบััติิการอพยพ การทดสอบ
ระบบป้อ้งกันัอัคัคีีภัยักรณีีเกิดิเหตุ ุโดยมีีหน่ว่ยงานราชการ สถานีี
ดัับเพลิิง สถานีีตำรวจ โรงพยาบาล หน่่วยงานฝึึกอบรม และ
อาคารบ้้านเรืือนข้้างเคีียง ให้้ความร่่วมมืือสนัับสนุุนการฝึึกซ้้อม 
ซึ่่�งผลการฝึึกซ้้อมสำเร็็จลุุล่่วงตามวััตถุุประสงค์์ 

3. ฝึึกซ้้อมระงัับเหตุุฉุุกเฉิินกรณีีสารเคมีีหกรั่่�วไหล ประจำปีีของ
บริิษััท เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมการฝึึกปฏิิบััติิการจััดการกัับ 
สารเคมีีอันตราย หรืือน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงหกรั่่�วไหล รวมทั้้�ง 
การจัดัการของเสีียที่่�เกิดิขึ้้�น ตามที่่�กฎกระทรวงกำหนดมาตรฐาน

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566094



ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากการก่่อสร้้าง 
(Disclosure 305-7, 413-1, 413-2)

การดำเนิินงานโครงการก่่อสร้้าง บริิษัทัปฏิบัตัิติามแนวทางการปรับปรุงการบริิหารโครงการให้้มีีประสิิทธิภาพ ในเรื่่�องป้้องกัันมลภาวะ
ทางอากาศ และลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากการก่่อสร้้าง ตามมาตรฐานในการตรวจรัับงานคืืนสภาพพื้้�นที่่�ตามแนวการวางท่่อ
น้้ำดิิบ โดยให้้มีีผู้้�แทนของหน่่วยงานเจ้้าของพื้้�นท่ี่�ท่ี่�อนุุญาตการก่่อสร้้างร่่วมการตรวจสอบ และรัับรองผลงาน รวมถึึงการจััดประชุุม
ร่่วมกัับผู้้�รัับเหมา และผู้้�แทนหน่่วยงานเจ้้าของพื้้�นที่่� เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ให้้ทราบถึึงการเข้้าดำเนิินการก่่อสร้้างของบริิษััท หรืือหากมีี
กรณีีได้้รับผลกระทบจะได้้ทราบปััญหา สาเหตุุ และหาแนวทางแก้้ปัญหาร่่วมกััน ตลอดจนติิดตามการดำเนิินงานอย่่างใกล้้ชิด 
เป็็นรายสััปดาห์์

การดำเนินิงานโครงการก่่อสร้้างอยู่่�ในพื้้�นที่่�ของบริษิัทั และพื้้�นที่่�ภายนอก เช่่น พื้้�นที่่�กรมชลประทาน พื้้�นที่่�เขตทางหลวง และการวางท่่อ
ผ่่านพื้้�นที่่�ชุุมชน โดยการดำเนิินงานก่่อสร้้างจะเริ่่�มเมื่่�อได้้รัับอนุุญาตจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และผ่่านความเห็็นชอบของชุุมชน 
ให้้ดำเนิินการ เพื่่�อมิิให้้เกิิดผลกระทบกัับชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทได้้เคร่่งครััดการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน 
การควบคุุมงาน และความปลอดภััยของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในปีี 2566 บริิษััทมีีโครงการก่่อสร้้าง จำนวน 4 โครงการ ดัังนี้้�

โครงการ วััตถุุประสงค์์ ระยะเวลา รายละเอีียด ข้้อร้้องเรีียนและการแก้้ไข

1. 	 โ ค ร ง ก า ร
ก่อ่สร้้างระบบ
ท่่อมาบตาพุุด 
- สััตหีีบ

เพื่่�อรองรัับความต้้องการใช้้น้้ำ
ในพื้้�นที่่� มาบตาพุุด-สััตหีีบ 
รวมถึึงโครงการสนามบิิน 
อู่่�ตะเภาที่่�เป็็นผู้้�ใช้้น้้ำรายใหม่่ 
ประกอบกัับแผนการขยาย
กำลังัการผลิติกิจการประปา
สัตัหีีบ ซึ่่�งเป็น็ผู้้�ใช้้น้้ำรายเดิมิ

คาดว่่าจะดำเนินิ
การแล้้ ว เสร็็ จ 
ไตรมาส 2 
ปีี 2567

1.1	งานก่่อสร้้างสถานีีสููบน้้ำ

1.2	งานวางท่่อส่่งน้้ำดิิบ ขนาด 
เส้้นผ่่านศููนย์์กลาง 1,200 มม. 
900 มม. และ 500 มม.  
ความยาวรวมประมาณ 28 กม.

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน

มีีข้้อร้้องเรีียน เรื่่�องผลกระทบ
จากฝุ่่�นละอองที่่�เกิิดจากการ
วางท่่อส่ง่น้้ำ บริิษัทัได้้ควบคุุม
ให้้ผู้้�รัับจ้้างบรรเทาฝุ่่�นละออง
ด้้วยการใช้้รถน้้ำฉีีดล้้างถนน
อย่่างสม่่ำเสมอ ตลอดจน
เร่่ งรััดการคืืนสภาพพื้้�นที่่� 
ห น้้ า ง า น ภ า ย ห ลัั ง จ า ก 
การวางท่่อแล้้วเสร็็จ

2. 	 โ ค ร ง ก า ร
ก่อ่สร้้างระบบ
ท่่อส่่ งน้้ำดิิบ
อ่่ า ง เ ก็็ บ น้้ ำ
คลองหลวง 
รัั ชช โลทร  - 
ชลบุุรีี

เพิ่่�มแหล่่งน้้ำต้้นทุุนสำหรัับ
พื้้�นที่่�ให้้บริิการของบริิษััทได้้
ไม่่น้้อยกว่่า 20 ล้้าน ลบ.ม. 
ต่่อปีี สนัับสนุุนเขตพัฒนา
พิิเศษภาคตะวัันออกตาม
นโยบายรััฐบาล

จากเดิิมคาดว่่า
จ ะ แ ล้้ ว เ ส ร็็ จ 
ก.พ. 2566 แต่่
เนื่่�องจาก มีีการ
ขออนุุญาตวาง
ท่่ อ เ พิ่่� ม เ ติิ ม 
ส่่งผลให้้บริิษััท 
ต้้องขยายเวลา 
แล้้วเสร็็จไปถึึง
ไตรมาส 2 ปีี 
2567

2.1	งานก่่อสร้้างแพสููบน้้ำ ตั้้�งอยู่่�
บ ริิ เ ว ณริ ิ ม อ่่ า ง เ ก็็ บ น้้ ำ
คลองหลวงรััชชโลทร ในพื้้�นที่่�
ของหน่่วยงานราชการ

2.2	งานก่่อสร้้างสถานีีสููบน้้ำเพิ่่�ม 
แรงดััน และงานก่่อสร้้างถััง 
ยกระดัับน้้ำ ก่่อสร้้างในพื้้�นที่่�
ของบริษิัทั 

2.3	ง า น ก่่ อ ส ร้้ า ง ร ะ บ บ ท่่ อ 
ส่่งน้้ำ ขนาดเส้้นผ่่านศููนย์์กลาง 
1,200 มม. ความยาวท่่อส่่งน้้ำ
รวม 45.20 กิิโลเมตร ก่่อสร้้าง
ผ่า่นพื้้�นที่่�ของหน่ว่ยงานราชการ 
และผ่่านเขตชุมชนตามแนว
ถนนที่่�รัับผิดิชอบโดยหน่่วยงาน
ราชการ

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน
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โครงการ วััตถุุประสงค์์ ระยะเวลา รายละเอีียด ข้้อร้้องเรีียนและการแก้้ไข

3.	 โ ค ร ง ก า ร 
ให้้บริิการน้้ำ
ค ร บ ว ง จ ร 
ใ ห้้ แ ก่่ พื้้� น ที่่� 
ท่่าอากาศยาน
น า น า ช า ติิ 
อู่่�ตะเภา

เพื่่�อให้้บริกิารสาธารณููปโภค 
ภายในเขตส่งเสริิมเศรษฐกิิจ
พิิ เ ศษ เมืื อ งการบิินภาค 
ตะวัันออก ท่่าอากาศยาน
นานาชาติิอู่่�ตะเภา จัังหวััด
ระยอง

ดำเนิินการแล้้ว
เสร็็จ 

คาดว่่าจะดำเนินิ
การแล้้ ว เสร็็ จ 
ไตรมาส 1 ปีี 
2567

3.1 งานก่่อสร้้างถัังสำรอง
	น้้ ำประปาขนาดความจุุ 
	 30,000 ลบ.ม.

3.2 งานก่่อสร้้างระบบผลิิตประปา

3.3 งานก่่อสร้้างระบบไฟฟ้้าและ
ระบบควบคุุม

3.4 งานก่่อสร้้างระบบบำบััดน้้ำเสีีย

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน

4.	 โ ค ร ง ก า ร
ก่อ่สร้้างระบบ
ท่่ อ ห น อ ง 
ป ล า ไ ห ล -
ห น อ ง ค้้ อ -
แหลมฉบััง

เพื่่�อรองรัับความต้้องการ 
ใช้้น้้ ำ ในพื้้� นที่่� ปลวกแดง 
จัังหวััดระยอง และพื้้�นที่่� 
บ่่ อ วิิ น แ ล ะ แ ห ล ม ฉ บัั ง 
จัังหวััดชลบุุรีี รวมถึึงลููกค้้า
ปััจจุุบััน และลููกค้้ารายใหม่่
ในอนาคต

ดำเนิินการแล้้ว
เสร็็จ

คาดว่่าจะดำเนินิ
การแล้้ ว เสร็็ จ 
ไตรมาส 2 ปีี 
2567

ดำเนิินการแล้้ว
เสร็็จ

คาดว่่าจะดำเนินิ
การแล้้ ว เสร็็ จ 
ไตรมาส 2 ปีี 
2567

4.1 งานวางท่่อส่่งน้้ำดิิบ ระยะที่่� 1 
ขนาดเส้้นผ่่านศููนย์์กลาง 

	 1,600 มม., 1,400 มม. 
	 ความยาวรวมประมาณ 25 กม.

4.2 งานวางท่่อส่่งน้้ำดิิบ ระยะที่่� 2
	 ขนาดเส้้นผ่่านศููนย์์กลาง 
	 1,400 มม., 1,200 มม., 
	 900 มม. และ 500 มม. 
	 ความยาวรวมประมาณ 40 กม.

4.3	งานก่่อสร้้างสถานีีสููบน้้ำ
	 เพิ่่�มแรงดััน

4.4	งานก่่อสร้้างระบบไฟฟ้้าและ
ระบบควบคุุม

4.5 งานก่่อสร้้างสถานีียกระดัับน้้ำ

มีีข้้อร้้องเรีียน เรื่่�องแนววาง
ท่่อกระทบขอบบ่่อสายส่่ง
สััญญาณ ได้้รัับความเสีียหาย 
บริษิัทัได้้ดำเนินิการแก้้ไขสาย
สัญัญาณที่่�ได้้รับัความเสีียหาย
พร้้อมส่่งมอบเรีียบร้้อย

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566096



โครงการเพื่่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน 
(Disclosure 203-1, 413-1)

กลยุุทธ์์พััฒนาชุุมชนสู่่�ความยั่่�งยืืน

การดำเนิินงานเพื่่�อความยั่่�งยืืนของบริิษัทั มีีเป้้าหมายให้้ชุมชนมีีคุณภาพชีีวิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี สามารถเข้้าถึึงแหล่่งน้้ำสะอาด มีีน้้ำเพีียงพอ
สำหรัับการอุุปโภคบริิโภค และการเกษตรกรรม บนพื้้�นฐานการบริิหารจััดการน้้ำร่่วมกัันกัับทุุกภาคส่่วน ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงจััดกิิจกรรม
ตามยุุทธศาสตร์ 3 ข้้อ ได้้แก่่ สร้้างความเข้้าใจ ลดการต่่อต้้านจากชุุมชน กระชัับความสััมพัันธ์์กับัผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย และรััฐกิิจสััมพัันธ์์ 
โดยมีีกิิจกรรมรองรัับ ดัังนี้้�

1. 	 การจััดเวทีีประชาสััมพัันธ์์โครงการก่่อสร้้างที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ของบริิษััท 
2. 	 การประชุุมร่่วมกัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้น้้ำ 
3. 	 การทััศนศึึกษาดููงานการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท
4. 	กีี ฬาเชื่่�อมสััมพัันธ์์
5. 	 เข้้าพบตามวาระโอกาสสำคััญ

จากกิิจกรรมตามข้้างต้้น ทำให้้บริิษััทได้้รัับทราบถึึงความต้้องการ ความคาดหวัังของชุุมชน และหน่่วยงานราชการท้้องถิ่่�น เพื่่�อนำมา
วางแผนจััดทำโครงการตามแนวทางยุุทธศาสตร์์อีีก 2 ข้้อ ได้้แก่่ การแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และการพััฒนา
สู่่�ความยั่่�งยืืน ซึ่่�งหลัังจากการดำเนิินงานโครงการเรีียบร้้อยแล้้ว ในแต่่ละปีี บริิษััทได้้จััดทำการสำรวจความพึึงพอใจของชุุมชน และ
หน่่วยงานราชการ เพื่่�อนำข้้อเสนอแนะมาปรัับปรุุง พััฒนาต่่อยอดโครงการอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� บริิษััทได้้พััฒนาช่่องทาง 
การสื่่�อสารผ่่านทางสื่่�อออนไลน์์ (Line@ และ Facebook อีีสท์์ วอเตอร์์ CSR) เพื่่�อความรวดเร็ว็ในการสื่่�อสารสร้้างความเข้้าใจระหว่่าง
บริิษััท และชุุมชน ตลอดจนช่่วยให้้เกิิดการปรัับปรุุงแก้้ไข บรรเทาความเดืือดร้้อนของชุุมชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

กำหนดนโยบายพััฒนาคุุณภาพชีีวิตและสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยการ
จัดัสรรงบประมาณ เพื่่�อจัดัทำโครงการพัฒันาคุณุภาพชีีวิติชุมุชน

กำหนดกรอบกลยุุทธ์์ 3 สร้้าง 3 พััฒนาภายใต้้หลัักการ เข้้าใจ  
เข้้าถึึง และพััฒนา ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทที่่�จะสร้้าง 
การยอมรัับด้้วยหลัักความเข้้าใจ
3 สร้้าง
•	 สร้้างการยอมรัับ 
•	 สร้้างความมั่่�นคง 
•	 สร้้างคุุณค่่าร่่วม

3 พััฒนา
•	 พััฒนาสาธารณููปโภคด้้านน้้ำและสิ่่�งแวดล้้อม 
•	 พััฒนาเศรษฐกิิจและคุุณภาพชีีวิิตชุุมชน 
•	 พััฒนาการเรีียนรู้้�

คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน
ประกาศนโยบายการบริิหารจัดัการเพื่่�อความยั่่�งยืืน ซึ่่�งส่่วนหนึ่่�ง
ของนโยบายได้้ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมพััฒนาชุุมชน ให้้บริิษััท
ส่่งเสริิมการบริิหารจััดการน้้ำอย่่างยั่่�งยืืนบนพื้้�นฐานการใช้้
ทรัพยากรน้้ำร่่วมกัับชุุมชน ไปพร้้อมกัับรัักษาสมดุุลของ 
ระบบนิเิวศ ควบคู่่�กับัการพัฒันาสังัคม และส่่งเสริมิการเรีียนรู้้�
ของเยาวชนและชุุมชน โดยใช้้หลัักการ เข้้าใจ เข้้าถึึง และ
พััฒนา เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของชุุมชน

การวิิเคราะห์์ชุุมชนและหน่่วยงานราชการท้้องถิ่่�นที่่�ตามหลััก SWOT เพื่่�อวางกลยุุทธ์์และแผนงานการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตชุุมชน 
ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ จากนั้้�นบริิษััทได้้จััดทำยุุทธศาสตร์์แผนงานส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนแบ่่งเป็็น 5 ด้้าน ดัังนี้้�
1.	 สร้้างความเข้้าใจ ลดการต่่อต้้านจากชุุมชน
2.	 กระชัับความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
3.	รั ัฐกิิจสััมพัันธ์์

ปีี 2537 ปีี 2555

ปีี 2561

ปีี 2565

4.	 การแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
5.	พั ัฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน

097



ดังันั้้�น เพื่่�อให้้บรรลุเุป้า้หมายของยุทุธศาสตร์ก์ารแสดงความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม และการพัฒันาสู่่�ความยั่่�งยืนื รวมถึงึ
การบริิหารจััดการน้้ำให้้เพีียงพอต่่อทุุกภาคส่่วน ตลอดจนสร้้างความผููกพัันระหว่่างบริิษััทกับชุุมชน บริิษััทจึงจััดทำโครงการพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิต แบ่่งเป็็น 3 โครงการ ดัังนี้้� 
1.	 โครงการส่่งเสริิมสาธารณููปโภคด้้านน้้ำและอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 
2.	 โครงการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต
3.	 โครงการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

ยุุทธศาสตร์์ : สร้้างความเข้้าใจ ลดการต่่อต้้านจากชุุมชน 

กระชัับความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และรััฐกิิจสััมพัันธ์์

กิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์
1.	 การจััดเวทีีประชาสััมพัันธ์์โครงการก่่อสร้้างที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ของบริิษััท 
2.	 การประชุุมร่่วมกัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้น้้ำ 
3.	 การทััศนศึึกษาดููงานการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท
4.	กีี ฬาเชื่่�อมสััมพัันธ์์
5.	 เข้้าพบตามวาระโอกาสสำคััญ

ช่่องทางการมีีส่วนร่่วมเพื่่�อ
นำข้้อมููลความต้้องการ 
ความคาดหวัังของชุุมชน 
และหน่่วยงานราชการท้้องถิ่่�น 
เพื่่�อนำมาวางแผนจััดทำ
โครงการ

ยุุทธศาสตร์์ : การแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  

และการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน

เป้้าหมาย

ผลการดำเนิินงาน ปีี 2566

โครงการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตชุุมชน
1.	 โครงการส่่งเสริิมสาธารณููปโภคด้้านน้้ำและอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม  
2.	 โครงการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต
3.	 โครงการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

ความพึึงพอใจของชุุมชน และหน่่วยงานราชการท้้องถิ่่�นมากกว่่า 
ร้้อยละ 85.00

ความพึึงพอใจของชุุมชน และหน่่วยงานราชการท้้องถิ่่�นมากกว่่า 
ร้้อยละ 92.60

การจััดทำโครงการพััฒนา
คุุณภาพชีีวิตของชุุมชนด้้วย
ความร่่วมมืือระหว่่างบริิษััท 
กัับชุุมชนและหน่่วยงาน
ราชการท้้องถิ่่�น

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566098



1. โครงการส่่งเสริิมสาธารณููปโภคด้้านน้้ำและอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม  

•	 เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวของป่่าต้้นน้้ำ ร้้อยละ 25 ของป่่าชุุมชน
•	 บููรณาการจััดการน้้ำให้้เพีียงพอทุุกภาคส่่วน
•	 ส่่งเสริิมคุุณภาพน้้ำสำหรัับอุุปโภค
•	 ลดมลพิิษทางน้้ำ ด้้วยการบำบััดน้้ำเสีียจากโรงอาหารในโรงเรีียน (มีีค่่าออกซิิเจนละลายในน้้ำมากกว่่า 4 มก. ต่่อลิิตร)
•	 สร้้างโรงเรีียนต้้นแบบระบบบำบััดน้้ำเสีียโรงอาหาร จำนวน 35 โรงเรีียน ภายในปีี 2570

ต้้นน้้ำ
•	 ฟื้้�นฟููทรััพยากรธรรมชาติิ และ

แหล่่งน้้ำ
•	 เครืือข่่ายอีีสท์์วอเตอร์์รัักษ์์น้้ำ

บริิษััท
•	 ได้้รัับการยอมรัับจากชุุมชน ลดความขััดแย้้งในพื้้�นที่่�

ต้้นน้้ำ ส่่งผลต่่อปริิมาณน้้ำจััดสรรจากภาครััฐ จำนวน 
51.48 ล้้าน ลบ.ม.

•	 เฝ้้าระวัังคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำดิิบซึ่่�งเป็็นแหล่่งน้้ำ
ต้้นทุุนของบริิษััท 

•	 การเติิบโตทางธุุรกิิจ สู่่�การสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับชุุมชน
•	 เกิิดความร่่วมมืือกัับภาคีีเครืือข่่ายสถาบัันการศึึกษา 

โดยเฉพาะระดัับอาชีีวศึึกษา นำไปสู่่�การจััดทำบัันทึึก 
ข้้อตกลงร่่วมกัันเพื่่�อส่่งนัักศึึกษาไปฝึึกงานกัับบริิษััท

•	 ลดปริมาณน้้ำทิ้้�งจากโรงอาหารในโรงเรีียนที่่�จะส่่งผลต่่อ
คุณุภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำดิิบของบริิษัทั ด้้วยการให้้ความรู้้�
เกี่่�ยวกัับการบำบััดน้้ำเสีีย และการนำน้้ำกลัับมาใช้้ใหม่่
ให้้แก่่โรงเรีียนต้้นแบบฯ โดยสามารถนำน้้ำเสีียที่่�ผ่่าน
การบำบััดกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ร้้อยละ 50.00 ของปริิมาณ
น้้ำเสีียทั้้�งหมด

ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม
•	 ป่า่ต้้นน้้ำมีีความอุดุมสมบููรณ์ ์เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว เพิ่่�มพืชือาหารให้้

ชุุมชน และการใช้้ประโยชน์์จากป่่าที่่�ไม่่ใช่่ส่่วนของต้้นไม้้ (non-
timber product) และรัักษาความสมดุุลของระบบนิิเวศ ส่่งผล
ต่่อการหมุุนเวีียนของวััฏจัักรของน้้ำ ทำให้้มีีปริิมาณน้้ำเพีียงพอ
ต่่อทุุกภาคส่่วน 

•	 ผลิิตเยาวชนรัักษ์์น้้ำ ได้้รับความรู้้�เกี่่�ยวกัับการตรวจคุุณภาพน้้ำ 
และทุุนการศึึกษาจำนวน 150 คน

•	 การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกันัระหว่่างบริิษัทั หน่่วยงานภาครััฐ 
กลุ่่�มผู้้�ใช้้น้้ำ และชุุมชน ส่่งผลให้้มีีการจััดสรรน้้ำอย่่างเหมาะสม 
และเพีียงพอต่่อความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ต่่อบริิษััท ลดปััญหาการขาดแคลนน้้ำของทุุกภาคส่่วน

•	 ชุุมชนมีีน้้ำสะอาดสำหรัับอุุปโภคบริิโภค จำนวน 9 แห่่งต่่อปีี 
(จำนวน 1,436 ครััวเรืือน)

•	 ชุมุชนเข้้าถึึงแหล่่งน้้ำดิิบเพื่่�อนำไปผลิตน้้ำประปาหมู่่�บ้้าน จำนวน 
21 แห่่ง คิิดเป็็นปริิมาณน้้ำกว่่า 3 ล้้าน ลบ.ม.

•	 เยาวชนระดัับอาชีีวศึึกษาได้้เพิ่่�มทัักษะทางอาชีีพ เก่ี่�ยวกัับ 
การซ่่อมแซมระบบประปาหมู่่�บ้้าน จำนวน 9 แห่่งต่่อปีี

•	 สร้้างโรงเรีียนต้้นแบบระบบบำบััดน้้ำเสีียโรงอาหาร จำนวน 14 
แห่่ง และทำให้้เยาวชน สถานศึึกษา และชุุมชนโดยรอบรู้้�คุุณค่่า
ของทรััพยากรน้้ำ และใช้้น้้ำให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด เพื่่�อลด 
ค่่าใช้้จ่่าย และเพิ่่�มผลผลิิตทางการเกษตรจากการนำน้้ำท่ี่�ผ่่าน
การบำบััดมาใช้้รดน้้ำต้้นไม้้

กลางน้้ำ
•	 ควบคุมุการผลิติและบำรุงุรักัษาระบบประปา

ชุุมชน (บููรณาการร่่วมกัับโครงการ Fix it 
Center)

•	 CSR เพื่่�อชุุมชนตามแนวเส้้นท่่อน้้ำดิิบ
•	 น้้ำเพื่่�อชุุมชน

ปลายน้้ำ
•	 โรงเรีียนต้้นแบบระบบบำบััด 

น้้ำเสีียโรงอาหาร

เป้้าหมายการดำเนิินโครงการ

กิิจกรรม

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากโครงการ
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2. โครงการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

3. โครงการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต

•	 สร้้างนวััตกรรมเพื่่�อชุุมชน 4 ผลงาน
•	 แหล่่งเรีียนรู้้�เรื่่�องเศรษฐกิิจพอเพีียง 1 แห่่ง
•	 นัักศึึกษาคนพิิการที่่�ผ่่านการอบรมคอมพิิวเตอร์์สามารถประกอบอาชีีพได้้ ร้้อยละ 10.00 ของผู้้�เข้้าอบรมทั้้�งหมด

•	 สอนอาชีีพให้้กัับชุุมชนมากกว่่า 1,000 คนต่่อปีี

•	 กิิจกรรมนวััตกรรมเพื่่�อชุุมชน 
•	 ศููนย์์เรีียนรู้้�เศรษฐกิิจพอเพีียงอีีสท์์วอเตอร์์ อำเภอคลองเขื่่�อน
•	 อบรมคอมพิิวเตอร์์สำหรัับนัักศึึกษาคนพิิการ

•	 อบรมอาชีีพ (ลดรายจ่่าย เพิ่่�มรายได้้ ตามแนวหลัักเศรษฐกิิจพอเพีียง)
•	 กฐิินประจำปีี
•	 การสนัับสนุุนงบประมาณกิิจกรรมสาธารณะอื่่�นๆ

บริิษััท
•	 องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับนวััตกรรม

จััดการน้้ำ 
•	 ได้้รับการยอมรัับจากชุุมชน  

จากการนำพื้้�นที่่�ของบริิษัทัมาใช้้ 
ให้้เกิิดประโยชน์์กัับชุุมชน

บริิษััท
•	 บริิษััทเข้้าถึึง และเข้้าใจบริิบท ตลอดจน

ความต้้องการของชุุมชนมากขึ้้�น ทำให้้ 
เกิิดความร่่วมมืือในการจััดทำโครงการ 
เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน 

ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม
•	 นวัตักรรมจัดัการน้้ำ และช่ว่ยเหลือืชุมุชน จำนวน 4 ผลงานต่อ่ปี ีพัฒันาคุณุภาพชีีวิติของ

ชุุมชน จำนวน 4 แห่่งต่่อปีี
•	 เยาวชนระดับัอาชีีวศึกึษาทั้้�ง 4 แห่ง่ ได้้เพิ่่�มทักัษะทางอาชีีพ เกี่่�ยวกับัการสร้้างนวัตักรรม

ด้้านน้้ำใหม่่ๆ และได้้รัับทุุนการศึึกษา 20 คนต่่อปีี
•	 บริิษััทร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐ และชุุมชน จััดตั้้�งศููนย์์เรีียนรู้้�เศรษฐกิิจพอเพีียง  

เพื่่�อเผยแพร่ก่ารทำเกษตรผสมผสานแบบทฤษฎีีใหม่ ่ตามแนวปรัชัญาเศรษฐกิจิพอเพีียง 
รวมถึึงการใช้้ที่่�ดิินของบริิษััทให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อชุุมชนโดยรอบ

•	 บริิษััทร่่วมกัับสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�จัังหวััดฉะเชิิงเทรา (สกร.) จััดหลัักสููตร 
สอนคอมพิิวเตอร์์แก่่นักัศึึกษาคนพิิการ ทำให้้มีีคนพิิการที่่�ผ่่านการอบรม มากกว่่าร้้อยละ 
10.00 สามารถเข้้าสถานประกอบการได้้

ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม
•	 ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนในด้้านการประกอบอาชีีพ กีีฬา ศาสนา 

วััฒนธรรม และขนบธรรมเนีียมประเพณีีของไทย และสิ่่�งแวดล้้อม

เป้้าหมายการดำเนิินโครงการ

เป้้าหมายการดำเนิินโครงการ

กิิจกรรม

กิิจกรรม

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากโครงการ

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากโครงการ

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566100



โครงการส่่งเสริิมสาธารณููปโภคด้้านน้้ำและอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของชุุมชนในสัังคม รวมถึึงได้้รับความร่่วมมืือจากชุุมชน 
และหน่่วยงานภาครััฐ ในการจััดกิิจกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยแบ่่งพื้้�นที่่�จััดกิิจกรรมออกเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่ ต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ 

บริษิัทัให้้ความสำคััญในการดููแลรัักษาทรัพยากรธรรมชาติิ และสิ่่�งแวดล้้อมในพื้้�นที่่�บริิเวณโดยรอบอ่่างเก็็บน้้ำ แหล่่งน้้ำ
ตามธรรมชาติใินจังัหวัดัระยอง จังัหวัดัชลบุรุีี และจังัหวัดัฉะเชิงิเทรา รวมถึงึผืนืป่า่ต้้นน้้ำที่่�เป็น็เขตป่ารอยต่อ่ 5 จังัหวัดั
ในภาคตะวัันออก บริษิัทัจึงึได้้พัฒันาต่อ่ยอดให้้เกิดิเป็น็ความร่่วมมืือในการรัักษาป่า่ต้้นน้้ำ รักัษาระบบนิิเวศของผืืนป่า่ 
ให้้มีีความอุุดมสมบููรณ์ ์สร้้างความสมดุุลของวััฏจักัรน้้ำ และส่่งเสริิมให้้ชุมชนอยู่่�ร่วมกับัป่า่ได้้อย่่างยั่่�งยืนื ตลอดจนดููแล 
และเฝ้้าระวัังการเปลี่�ยนแปลงคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำต่่างๆ ในจัังหวััดระยอง จัังหวััดชลบุุรีี และจัังหวััดฉะเชิิงเทรา 
บริิษััทได้้จััดกิิจกรรมร่่วมกัับชุุมชนในพื้้�นที่่� จำนวน 2 กิิจกรรม ดัังนี้้�

เป้้าหมายกิิจกรรม
1.1 	 แจกจ่่ายกล้้าไม้้ 15,000 กล้้า
1.2 	 เพิ่่�มพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวในป่่าชุุมชนรอยต่่อ 5 จัังหวััดในภาค 

ตะวันัออก ด้้วยการปลููกป่่าเสริมิ ร้้อยละ 25.00 ของจำนวน
ต้้นไม้้ในพื้้�นที่่� ต่่อปีี

1.3 	ช่ ่วยดููดซัับก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์
1.4 	รั ักษาสมดุุลของระบบนิิเวศ และรัักษาพัันธุ์์�สััตว์์น้้ำบริิเวณ

ป่่าชายเลนของแม่่น้้ำบางปะกง

ระยะเวลาดำเนิินการ ปีี 2554 - ปััจจุุบััน

ผลการดำเนิินงานในปีี 2566
บริษิัทัร่วมกับัเครือืข่่ายป่่าชุมุชนรอยต่่อ 5 จังัหวัดัภาคตะวันัออก
บำรุุงรัักษาป่่าชุุมชน ป่่าชุุมชนบ้้านคลองยายไท ตำบลขุุนซ่่อง  
อำเภอแก่่งหางแมว จังัหวัดัจันัทบุรีี ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3 (จากแผนงาน 
4 ปีี) โดยจััดกิจิกรรม เช่่น ทำทางสำรวจรอบป่่าชุมุชน ทำแนวกััน 
ไฟป่า ดููแลผืืนป่่า ตลอดจนจััดกิิจกรรมปลููกป่่าเสริิม จำนวน  
1,950 ต้้น ทำให้้เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวได้้กว่่า 5 ไร่่ และแจกกล้้าไม้้ 
15,000 กล้้า/ปีี ดำเนิินโครงการฟื้้�นฟููภููมิิทััศน์์ป่่าต้้นน้้ำ และ 
ป่่าชุมุชนบ้้านกรอกสะแกอย่่างยั่่�งยืนืแบบมีีส่วนร่่วม (พ.ศ. 2566-2568) 
ณ บ้้านกรอกสะแก ตำบลคลองตะเกรา อำเภอท่่าตะเกีียบ จังัหวัดั
ฉะเชิงิเทรา จำนวน 27-1-17 ไร่่ นอกจากนี้้� บริิษััทยังได้้ร่วมกัับ 
หน่่วยงานภาครััฐ และชุุมชนในพื้้�นท่ี่�จััดกิิจกรรมปลููกต้้นไม้้ 
ในกิจิกรรมต่่างๆ กว่่า 5,000 ต้้น อาทิ ิพื้้�นที่่�องค์์การบริิหารส่่วนตำบล
ท่่าบุญุมีี อำเภอคลองกิ่่�ว จัังหวััดชลบุรุีี ใกล้้อ่างเก็็บน้้ำคลองหลวง
รัชัชโลทร พื้้�นที่่�องค์์การบริหิารส่่วนตำบลสำนักับก ใกล้้สระสำรอง
น้้ำสำนัักบก อำเภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี ส่่งผลทำให้้ช่วยดููดซัับ 
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ 198-330 ตัันต่่อปีี (ต้้นไม้้ 1 ต้้นดููดซัับ 
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ เฉลี่่�ย 9-15 กิโิลกรัมั/ปีี)

เป้้าหมายกิิจกรรม
2.1 	ผลิ ิตเยาวชนเครือืข่า่ยอีีสท์ว์อเตอร์์รักัษ์น์้้ำในจังัหวัดั

ระยอง จังัหวัดัชลบุรุีี และจังัหวัดัฉะเชิงิเทรา จำนวน 
150 คนต่่อปีี

2.2 	ร่ ่วมกัับชุุมชนเฝ้้าระวััง และตรวจคุุณภาพน้้ำทั้้�ง 2 
พื้้�นที่่� (กลุ่่�มนักัรบสิ่่�งแวดล้้อม/นักัสืบืสายน้้ำ และศููนย์์
เฝ้้าระวัังและตรวจสอบคุุณภาพน้้ำ จัังหวััดระยอง)

ระยะเวลาดำเนิินการ ปีี 2557 - ปััจจุุบััน

ผลการดำเนิินงานในปีี 2566
1. 	 โรงเรีียนในจัังหวััดระยอง จัังหวััดชลบุุรีี และจัังหวััด

ฉะเชิงิเทรา จำนวน 17 แห่ง่ เยาวชนเข้้าร่ว่มกิจิกรรม
ค่่ายเยาวชน และได้้รับัทุนุการศึกึษา จำนวน 150 คน 

2. 	 กลุ่่�มนัักรบสิ่่�งแวดล้้อม/นัักสืืบสายน้้ำ ลงพื้้�นที่่�ตรวจ
คุุณภาพน้้ำแหล่่งน้้ำในอำเภอบ้้านโพธิ์์� จำนวน 5 จุุด

3. 	ศูู นย์์เฝ้้าระวัังและตรวจสอบคุุณภาพน้้ำ จัังหวััด
ระยอง ลงพื้้�นที่่�ตรวจคุุณภาพน้้ำบริิเวณอ่่างเก็็บน้้ำ
หนองปลาไหล อ่่างเก็็บน้้ำดอกกราย อ่่างเก็็บน้้ำ
คลองใหญ่่ และอ่่างเก็็บน้้ำประแสร์์ แม่่น้้ำระยอง 
และแม่่น้้ำประแสร์์ จำนวน 8 จุุด

ต้้นน้้ำ 

1. กิิจกรรมฟื้้�นฟููทรััพยากรธรรมชาติิ และแหล่่งน้้ำ 2. กิิจกรรมเครืือข่่ายอีีสท์์วอเตอร์์รัักษ์์น้้ำ

สนัับสนุุนเป้้าหมาย SDG 4.4, 6.3, 6.6

สนัับสนุุนเป้้าหมาย 
SDG 13.3, 15.1, 15.2
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บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริมิ และพัฒันาคุณุภาพชีีวิตในด้้านสาธารณููปโภคด้้านน้้ำแก่่ชุมุชนโดยรอบบริเิวณแนวท่่อน้้ำดิบิ
ของบริิษัทั  ผ่่านโครงการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตที่่�มีีความหลากหลายรููปแบบตามความเหมาะสม และความต้้องการของ
ชุมุชนในแต่่ละพื้้�นที่่�  โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์ให้้ชุมุชนตามแนวท่่อน้้ำดิบิของบริษิัทัสามารถเข้้าถึงึแหล่่งน้้ำสะอาดสำหรับั
อุปุโภคบริโิภค และการมีีแหล่่งน้้ำต้้นทุนุในการนำไปผลิติน้้ำประปา โดยเฉพาะในช่่วงฤดููแล้้ง นอกจากนี้้� บริษิัทัได้้
ร่่วมกัับ ชุุมชน หน่่วยงานภาครััฐ ตลอดจนกลุ่่�มผู้้�ใช้้น้้ำตามแนวท่่อน้้ำดิิบของบริิษััท จััดทำบัันทึึกข้้อตกลงร่่วมกััน 
ในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนตามแนวท่่อน้้ำดิิบของบริิษััทให้้ดีีขึ้้�น สะท้้อนให้้เห็็นถึึงศัักยภาพในการบริิหาร
จัดัการน้้ำของบริิษัทัที่่�รับัผิดิชอบต่่อสัังคม บริษิัทัได้้จัดักิจิกรรมร่่วมกับัหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง จำนวน 3 กิจิกรรม

เป้้าหมายกิิจกรรม
1.1 	ชุ มุชนเข้้าถึึงแหล่ง่น้้ำสะอาดเพื่่�ออุปุโภค จำนวน 9 แห่ง่ 

ต่่อปีี
1.2 	ชุ ุมชนได้้รับความรู้้�ในการบริิหารกิิจการประปาชุุมชน

อย่่างยั่่�งยืืน 

ระยะเวลาดำเนิินการ ปีี2561 - ปััจจุุบััน

ผลการดำเนิินงานในปีี 2566
บริิษััทร่่วมกัับสถาบัันการอาชีีวศึึกษาภาคตะวัันออก  
จัดัโครงการควบคุมุการผลิติและบำรุงุรักัษาระบบประปาชุมุชน 
บููรณาการร่่วมกัับโครงการ Fix it Center ภายใต้้การดููแล 
จากสถาบัันการศึึกษา ประกอบด้้วย วิิทยาลััยการอาชีีพ 
นายายอาม วิิทยาลััยเทคนิิคจัันทบุรีี วิิทยาลััยเทคนิิคตราด 
วิิทยาลััยเทคนิิคบ้้านค่่าย วิิทยาลััยเทคนิิคระยอง วิิทยาลััย
เทคนิิคมาบตาพุุด วิิทยาลััยการอาชีีพสอยดาว วิิทยาลััย
เทคนิคิพัทัยา และวิทิยาลัยัเทคนิคิสัตัหีีบ ทำให้้ชุมุชน จำนวน 
9 แห่่ง ในอำเภอแก่่งหางแมว จัังหวััดจัันทบุุรีี ท่ี่�มีีประชากร 
จำนวน 1,436 ครััวเรืือน เข้้าถึึงแหล่่งน้้ำสะอาดเพื่่�ออุุปโภค 
รวมถึึงได้้จัดโครงการอบรมเชิงิปฏิบัตัิกิาร “เทคนิิคการบริิหาร
กิิจการประปาชุุมชน” ณ ศาลาประชาคม องค์์การบริิหาร 
ส่่วนตำบลเขาวงกต ตำบลเขาวงกต อำเภอแก่่งหางแมว 
จัังหวััดจัันทบุุรีี โดยมีีคนในชุุมชนอำเภอแก่่งหางแมวเข้้าร่่วม
อบรม จำนวน 30 คน

กลางน้้ำ 

1. กิจิกรรมควบคุมุการผลิติและบำรุงุรัักษาระบบประปา

ชุุมชน (บููรณาการร่่วมกัับโครงการ Fix it Center) 

2. กิิจกรรม CSR เพื่่�อชุุมชนตามแนวเส้้นท่่อน้้ำดิิบ

สนัับสนุุนเป้้าหมาย 
SDG 4.4, 6.3, 6.4, 6.6

สนัับสนุุนเป้้าหมาย 
SDG 4.4, 6.3, 6.4, 6.6

เป้้าหมายกิิจกรรม
2.1 	 เปิิดจุุดจ่่ายน้้ำให้้แก่่ชุุมชน จำนวน 21 จุุด ครอบคลุุม 

ผู้้�ใช้้น้้ำกว่่า 4,000 ครััวเรือืน เพื่่�อช่่วยเหลืือ และบรรเทา
ความเดืือดร้้อนจากสถานการณ์์ภััยแล้้งในพื้้�นที่่�

2.2 	 สนัับสนุุนงบประมาณเพื่่�อช่่วยเหลืือชุุมชนตามแนวท่่อ
น้้ำดิบิให้้สามารถเข้้าถึงึแหล่่งน้้ำสะอาด สำหรัับอุปุโภค

2.3 	 ไม่ม่ีีการต่อ่ต้้านปริมิาณน้้ำดิบิที่่�ได้้รับัจัดัสรรจากภาครัฐั

ระยะเวลาดำเนิินการ ปีี 2558 - ปััจจุุบััน

ผลการดำเนิินงานในปีี 2566
1.	 บริิษััทสนัับสนุุนน้้ำสำหรัับอุุปโภคให้้ชุมชนผ่่านแนว 

เส้้นท่่อ เมื่่�อเกิิดสถานการณ์์ภััยแล้้งโดยติิดตั้้�งจุุดแยก
จ่่ายน้้ำดิิบไปยัังประปาหมู่่�บ้้าน 21 จุุด จำนวน 
2,963,166.80 ลบ.ม.

2.	 สนัับสนุุนโครงการเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน 
ในด้้ านสาธารณููปโภคด้้านน้้ำ  ด้้ านสัั งคมและ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ให้้แก่ชุ่มุชนตามแนวท่อ่น้้ำดิบิเชื่่�อมโยง
อ่า่งเก็บ็น้้ำประแสร์ ์- อ่า่งเก็บ็น้้ำคลองใหญ่ ่อ่า่งเก็บ็น้้ำ 
ประแสร์์-อ่่างเก็็บน้้ำหนองปลาไหล ดัังนี้้�
2.1 	 โครงการจ้้างเหมาบริิการปฏิิบััติิงานควบคุุม

เครื่่�องควบคุุมสถานีีสููบน้้ำฝั่่�งขวา ตำบลชุุมแสง  
อำเภอวัังจัันทร์์ จัังหวััดระยอง

2.2 	 โครงการวางท่่อส่่งน้้ำเพื่่�อการเกษตร หมู่่�ที่่� 3  
บ้้านคลองไผ่่ (ระยะที่่� 2) อำเภอวัังจัันทร์ จังัหวััด
ระยอง

2.3 	 โครงการอาหารของนักักีีฬาวอลเลย์บ์อลโรงเรีียน
วัังจัันทร์วิิทยา ตำบลชุุมแสง อำเภอวัังจัันทร์ 
จัังหวััดระยอง

2.4 	 โครงการขอรับัสนับัสนุนุงบประมาณ “คนวังัจันัทร์ 
ไม่่ทิ้้�งกััน” ตำบลชุุมแสง อำเภอวัังจัันทร์์ จัังหวััด
ระยอง

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566102



เป้้าหมายกิิจกรรม
3.1 	 สนัับสนุุนกิิจกรรมต่่างๆ ของชุุมชนด้้วยการสนัับสนุุน

น้้ำสะอาดสำหรัับบริิโภค
3.2 	 บรรเทาความเดืือดร้้อนของชุุมชนจากสถานการณ์์ 

ภััยแล้้งในพื้้�นที่่�

ระยะเวลาดำเนิินการ ปีี 2543 – ปััจจุุบััน

3. กิิจกรรมน้้ำเพื่่�อชุุมชน

สนัับสนุุนเป้้าหมาย SDG 6.3, 6.4, 6.6

ผลการดำเนิินงานในปีี 2566
1.	 บริิษััทสนัับสนุุนน้้ำดื่่�มให้้แก่่ชุุมชนและหน่่วยงาน

ราชการ เพื่่�อจััดกิิจกรรมสาธารณะ จำนวน 375,728 ลิติร 
บริิการชุุมชน จำนวน 582,175 คน

2.	 บริษิัทัสนับัสนุนุน้้ำสำหรับัอุปุโภคผ่า่นท่อ่ธารของบริิษัทั 
เพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้้อนช่่วงสถานการณ์์ภััยแล้้ง 
จำนวน 4,916,700 ลิิตร

บริิษััทได้้เล็็งเห็็นถึึงมลพิิษทางน้้ำท่ี่�เกิิดจากการปล่อยน้้ำทิ้้�งจากแต่่ละภาคส่่วนลงสู่่�แหล่่งน้้ำธรรมชาติิ ในฐานะท่ี่�
บริษิัทัเป็น็ฟันัเฟือืงหนึ่่�งในการจัดัสรรน้้ำไปยังัแต่ล่ะภาคส่่วน บริิษัทัจึงึร่ว่มกับัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม
ศึกึษา ทั้้�ง 7 แห่ง่ ใน จังัหวัดัระยอง จังัหวัดัชลบุรุีี และจังัหวัดัฉะเชิงิเทรา สร้้างโรงเรีียนต้้นแบบในการบริหิารจัดัการ
น้้ำเสีียในโรงอาหารของโรงเรีียนขึ้้�น โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อปลููกจิติสำนึกึให้้กับัเยาวชน และชุมุชนโดยรอบ ให้้ร่วมกันั
อนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้้ำ ช่่วยกัันบรรเทาปััญหามลพิิษทางน้้ำ ตลอดจนใช้้น้้ำอย่่างรู้้�คุุณค่่า และเกิิดประโยชน์์สููงสุุด

เป้้าหมายกิิจกรรม
1. 	น้้ ำที่่�ผ่่ านการบำบััดมีีค่่าออกซิิ เจนละลายในน้้ำ 

(Dissolved Oxygen : DO) มากกว่่า 4.0 มก. ต่่อลิิตร
2. 	 โรงเรีียนนำน้้ำทิ้้�งจากโรงอาหารที่่�ผ่่านการบำบัดักลัับมา

ใช้้ใหม่่ได้้ร้้อยละ 40.00
3. 	 โรงเรีียนนำความรู้้�ระบบบำบััดน้้ำเสีียมาบููรณาการ 

ร่่วมกัับวิิชาในกลุ่่�มสาระ มากกว่่า 3 กลุ่่�มสาระ
4. 	 ขยายโรงเรีียนต้้นแบบฯระดัับเพชร จำนวน 35 แห่่ง  

ภายในปีี 2570

ระยะเวลาดำเนิินการ ปีี 2557 - 2570

ปลายน้้ำ 

1. กิิจกรรมโรงเรีียนต้้นแบบระบบบำบััดน้้ำเสีียโรงอาหาร

ผลการดำเนิินงานในปีี 2566
1.	 โรงเรีียนต้้นแบบระบบบำบััดน้้ำเสีียโรงอาหารยัังคง 

ใช้้งาน และดููแลรัักษาระบบบำบััดน้้ำเสีีย และต่่อยอด
ความรู้้�พััฒนาระบบบำบััดน้้ำเสีีย จำนวน 14 แห่่ง  
น้้ำที่่�ผ่่านการบำบััดน้้ำเสีีย จำนวน 1,599 ลบ.ม.ต่่อปีี 
และนำน้้ำที่่�ผ่่านการบำบััดกลัับมาใช้้ใหม่่ภายใน
โรงเรีียนได้้ กว่่า 873 ลบ.ม.ต่่อปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 54.60 
ของปริิมาณน้้ำเสีียที่่�ผ่่านการบำบััด

2.	 บริิษััทได้้ลงพื้้�นที่่�สำรวจ และให้้ความรู้้� พร้้อมมอบทุุน
สำหรัับปรัับปรุุง และพััฒนาระบบบำบััดน้้ำเสีียใน 
โรงอาหารแก่โ่รงเรีียนต้้นแบบระบบบำบัดัน้้ำเสีียที่่�ผ่า่น
การพิิจารณาจากสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาใน
จัังหวััดระยอง จัังหวััดชลบุุรีี และจัังหวััดฉะเชิิงเทรา 
จำนวน 7 แห่่ง 

3.	 ลดค่่าใช้้จ่่ายภายในโรงเรีียน รวม 14 แห่่ง ได้้กว่่า 
132,000 บาทต่่อปีี

4.	 เพิ่่�มรายได้้ให้้แก่่โรงเรีียน เพื่่�อนำรายได้้มาพััฒนา และ
เสริิมศัักยภาพนัักเรีียน รวม 14 แห่่ง ได้้ 42,180 บาท
ต่่อปีี

5.	 บรรเทาปััญหามลพิิษทางน้้ำ จากการปล่่อยน้้ำเสีียลงสู่่�
แหล่่งน้้ำธรรมชาติิ 

6.	 การประเมิินผลตอบแทนทางสัังคม (Social Return on 
Investment : SROI) เท่่ากัับ 0.31
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บริิษััทมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของเยาวชน และชุุมชนให้้มีีทัักษะทางอาชีีพ ตลอดจนสามารถนำความรู้้� 
ไปประกอบอาชีีพได้้ รวมถึึงพััฒนาหลัักสููตรการเรีียนการสอนให้้กัับเยาวชน และชุุมชน แบ่่งเป็็น 3 กิิจกรรม ดัังนี้้� 

เป้้าหมายกิิจกรรม
1.1 	ส่ งเสริมิผลงานสิ่่�งประดิษิฐ์์นวัตักรรมของวิทิยาลัยัเทคนิคิ

ในเรื่่�องการจััดการน้้ำช่่วยเหลืือเกษตรกรและชุุมชน 
จำนวน 4 ผลงานต่่อปีี

1.2 	ต้้ นแบบเครื่่�องกลเติิมอากาศแบบดููดน้้ำ และอากาศ 
ที่่�ติิดตั้้�งให้้กัับชุุมชน จำนวน 4 แห่่ง สามารถใช้้งานได้้
อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ 

ระยะเวลาดำเนิินการ ปีี 2565 - ปััจจุุบััน

ผลการดำเนิินงานในปีี 2566
1.	วิ ิทยาลััยเทคนิิคฉะเชิิงเทรา สร้้างเครื่่�องกลเติิมอากาศ 
	 แบบเวีียนน้้ำและกระจายสู่่�อากาศ ด้้วยพลังังานแสงอาทิติย์ 

และติิดตั้้�ง ณ สถานปฏิบััติิธรรม
สามหลวงพ่่อ หลวงปู่่�ทวดบููรพา 
ตำบลคลองขุุด อำเภอบ้้านโพธิ์์� 
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา

2. โครงการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

1. กิิจกรรมนวััตกรรมเพื่่�อชุุมชน

สนัับสนุุนเป้้าหมาย SDG 4.4, 6.3, 6.6

เป้้าหมายกิิจกรรม
2.1	ศูู นย์์เรีียนรู้้�เศรษฐกิิจพอเพีียง 1 แห่่ง โดยนำศาสตร์ 

แห่่งการใช้้น้้ำมาบริิหารจััดการน้้ำเพื่่�อทำการเกษตร
ทฤษฎีีใหม่่ เพิ่่�มผลผลิตทางการเกษตรแบบผสมผสาน 
ตามหลัักปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง และเป็็นแหล่่ง 
ท่่องเที่่�ยวประจำอำเภอ

2.2 	 ผู้้�เข้้าศึึกษาดููงานมากกว่่า 100 คนต่่อปีี

ระยะเวลาดำเนิินการ ปีี 2555 - ปััจจุุบััน

ผลการดำเนิินงานในปีี 2566
ศููนย์์เรีียนรู้้�เศรษฐกิิจพอเพีียงอำเภอคลองเขื่่�อนมีีการจััดการ
พื้้�นที่่�ตามศาสตร์พระราชา โคกหนองนา โมเดล โดยมีีกิจกรรม 
ดัังนี้้�

2. ศููนย์์เรีียนรู้้�เศรษฐกิิจพอเพีียงอีีสท์์วอเตอร์์ อำเภอคลองเขื่่�อน

1.	ปรั ับปรุุงฐานเรีียนรู้้�ต่่างๆ ประกอบด้้วย การทำดิินผสม
พร้้อมปลููก บ้้านดินิพอเพีียง การเลี้้�ยงปลาแบบแซนด์ว์ิชิ 
การเลี้้�ยงปลาในบ่่อดิิน การทำปุ๋๋�ยพืืชสด ป่่า 3 อย่่าง
ประโยชน์์ 4 อย่่าง การให้้ปุ๋๋�ยมะพร้้าวอ่่อน และการปลููก
ผัักสวนครััว

2.	กิ ิจกรรมศึึกษาดููงาน หน่่วยงานภาครััฐ และเอกชน  
เข้้าเย่ี่�ยมชมศึึกษาดููงาน และร่่วมกิิจกรรมภายใน 
ศููนย์์เรีียนรู้้� จำนวน 635 คน

3.	กิ จิกรรม Field Day สำนักังานเกษตรจังัหวัดัฉะเชิงิเทรา
4.	กิ ิจกรรมรัับคณะดููงานศููนย์์เรีียนรู้้� จากกลุ่่�มผู้้�ใช้้น้้ำ 

ดงน้้อย อำเภอราชสาส์์น และอำเภอพนมสารคาม 
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา

2.	วิ ทิยาลัยัเทคนิคิพัทัยา สร้้างเครื่่�องกลตีีน้้ำ และเติมิอากาศ
แบบดููดน้้ำและอากาศโดยใช้้
พลัังงานแสงอาทิติย์ และติดิตั้้�ง 
ณ สวนสาธารณะหนองตะไกร 
ตำบลตะเคีียนทอง อำเภอ
บางละมุุง จัังหวััดชลบุุรีี

3.	วิ ทิยาลััยเทคนิิคระยอง สร้้างเครื่่�องกำจััดหญ้้าในซอกอิิฐ
ตััวหนอน และมอบให้้แก่่
สำนักังานเทศบาลนครระยอง 
ณ สวนศรีีเมือืง ตำบลท่่าประดู่่� 
อำเภอเมืือง จัังหวััดระยอง

4.	วิ ทิยาลัยัเทคนิคิบ้้านค่า่ย สร้้างเครื่่�องผสมขี้้�เลื่่�อยอัดัก้้อน 
	 เชื้้�อเห็็ด และมอบให้้แก่่วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มพััฒนา 

วิิถีีชีีวิตชุมชน ณ วิิสาหกิิจ
ชุุมชนกลุ่่� มพััฒนา วิิถีีชีีวิ  ต
ชุุมชน ตำบลนิิคมพััฒนา 
อำเภอนิิคมพััฒนา จัังหวััด
ระยอง

สนัับสนุุนเป้้าหมาย SDG 2.1, 2.4, 4.4, 6.3, 6.6, 8.9

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566104



เป้้าหมายกิิจกรรม
3.1	นั ักศึึกษาคนพิิการมีีความรู้้�ความเข้้าใจและสามารถ 

ใช้้คอมพิิวเตอร์์ได้้ ร้้อยละ 100 ของผู้้�เข้้าอบรม
3.2 	นั ักศึึกษาคนพิิการที่่�ผ่่านการอบรมได้้เข้้าทำงานใน 

สถานประกอบการ ร้้อยละ 10.00 ของผู้้�เข้้าอบรมแต่่ละรุ่่�น

ระยะเวลาดำเนิินการ ปีี 2555 - ปััจจุุบััน

ผลการดำเนิินงานในปีี 2566
•	 จััดอบรมอาชีีพใน จัังหวััดระยอง  

จัั ง ห วัั ด ช ล บุุ รีี  แ ล ะ จัั ง ห วัั ด
ฉะเชิิงเทรา จำนวน 24 ครั้้�ง  
มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม 1,060 คน

ผลการดำเนิินงานในปีี 2566
•	 วััดหนองศรีีสงวน ตำบลสำนัักบก 

อำเภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี

ผลการดำเนิินงานในปีี 2566
บริษิัทัจัดัสรรพื้้�นที่่�บริิเวณชั้้�น 1 อาคาร 
อีีสท์ว์อเตอร์์ เพื่่�อให้้ชุมชนเปิิดร้้านขาย
ผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น จำนวน 2 ครั้้�ง ดัังนี้้�
•	 ครั้้�งที่่� 1 จำนวน 13 ร้้าน สามารถ

สร้้ า งรายได้้ ให้้ แก่่ ชุุ มชน เป็็น 
จำนวนเงิิน 86,269 บาท 

•	 ครั้้�งที่่� 2 จำนวน 20 ร้้าน  สามารถ
สร้้ า งรายได้้ ให้้ แก่่ ชุุ มชน เป็็น 
จำนวนเงิิน 109,060 บาท

3.  กิิจกรรมอบรมคอมพิิวเตอร์์สำหรัับนัักศึึกษาคนพิิการ

2. กฐิินประจำปีี 3. ตลาดนััด อีีสท์์แฟร์์

สนัับสนุุนเป้้าหมาย 
SDG 4.5

ผลการดำเนิินงานในปีี 2566
1.	นั ักศึึกษาคนพิิการที่่�เข้้ารัับการอบรม จำนวน 118 คน 

และมีีความรู้้�ความเข้้าใจ และสามารถใช้้คอมพิวิเตอร์ไ์ด้้ 
จำนวน 118 คน

2.	 บริษิัทัได้้ดำเนิินการติิดตามนัักศึึกษาคนพิิการท่ี่�ผ่่านการ
อบรมในปี ี2566 สามารถประกอบอาชีีพส่ว่นตัวั จำนวน 
48 คน (รัับจ้้าง จำนวน 34 คน ค้้าขาย จำนวน 10 คน 
และเกษตรกร จำนวน 4 คน)

จากกลยุุทธ์การบริิหารงานชุุมชน สู่่�การเข้้าถึึงชุุมชนอย่่างแท้้จริิง  บริิษัทัได้้จัดกิิจกรรมสานสััมพัันธ์์กัับชุุมชน และหน่่วยงานภาครััฐ
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเป็็นช่่องทางหนึ่่�งในการสร้้างความเข้้าใจอัันดีีระหว่่างบริิษััทกัับชุุมชน รวมถึึงเปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อมููล
ข่า่วสารต่่างๆ ของชุมุชน เพื่่�อนำกลับัมาพัฒันากระบวนการดำเนินิธุรุกิิจ ตลอดจนนำมาเป็น็ส่่วนหนึ่่�งในการปรับัรููปแบบกิิจกรรม 
CSR ของบริิษััท เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนในอนาคต 

3. โครงการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต

1. กิิจกรรมอบรมอาชีีพ 

(ลดรายจ่่าย เพิ่่�มรายได้้ 

ตามแนวหลัักเศรษฐกิิจพอเพีียง) 

105



กิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมของ บมจ.ยููยูู

นอกจากการดำเนิินธุุรกิิจแล้้ว พัันธกิิจสำคััญของ บมจ.ยููยูู ที่่�ใส่่ใจ และให้้ความสำคััญตลอดมาก็็คืือ การดำเนิินธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับ 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และชุุมชนในท้้องถิ่่�น ในปีี 2566 จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19 คลี่่�คลายลง  
เพื่่�อความปลอดภัยัและระมัดัระวังัต่อ่การแพร่ร่ะบาดการจัดักิจิกรรมต่า่งๆ ยังัคงต้้องอยู่่�ในมาตรการความปลอดภัยัตามประกาศของ
ภาครััฐ ทั้้�งนี้้� การดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (CSR) มีีวััตถุุประสงค์์การดำเนิินงานดัังนี้้�

วััตถุุประสงค์์ 

•	 สนัับสนุุนกิิจกรรมทางการศึึกษา และเปิิด
โอกาสการเรีียนรู้้�แก่่นัักเรีียน และชุุมชน

•	 สนัับสนุุนกิิจกรรมสาธารณะร่่วมกัับชุุมชน 
ทั้้�งมิิติิทางสัังคม และมิิติิทางสิ่่�งแวดล้้อม

•	 สนัับสนุุนงานด้้านการกุุศล การบริิจาคเพื่่�อ
สาธารณประโยชน์์ต่่างๆ

การดำเนิินการ แบ่่งออกเป็็น 4 ด้้าน

เป้้าหมาย 

สร้้างการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable 
Development) ให้้กับกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย 
(Stakeholders) กลุ่่�มต่่างๆ อาทิิ กลุ่่�มผู้้�ใช้้น้้ำ 
ชุุมชน สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม พนัักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น และ
กลุ่่�มธุุรกิิจ 

ภายใต้้โครงการ “สายสืืบน้้ำสููญเสีีย” โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างกลุ่่�มเยาวชนให้้มีีจิิตสำนึึกในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม เสริิมสร้้างความรู้้� 
เรื่่�องน้้ำและสิ่่�งแวดล้้อมให้้กับนัักเรีียน นัักศึึกษาทั้้�งในและนอกห้้องเรีียน ส่่งเสริิมให้้นักเรีียน นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�จากการปฏิบััติิ
งานจริิง ปลููกจิิตสำนึึกในเรื่่�องการอนุุรัักษ์์น้้ำและสิ่่�งแวดล้้อม โดยกิิจการประปาต่่างๆ ในพื้้�นที่่�พร้้อมเป็็นศููนย์์กลางการเรีียนรู้้�
เรื่่�องน้้ำในชุุมชน เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างชุุมชน และบมจ.ยููยูู โดยในปีี 2566 ได้้ดำเนิินกิิจกรรมร่่วมกัับโรงเรีียน  
ในพื้้�นที่่�ต่่างๆ ดัังนี้้�

•	 โรงเรีียนวััดนครเนื่่�องเขต (ศรีีไพจิิตร) อำเภอเมืือง จัังหวััดฉะเชิิงเทรา
•	 โรงเรีียนวััดบางสมััคร อำเภอบางปะกง จัังหวััดฉะเชิิงเทรา
•	 โรงเรีียนชุุมชนบ้้านบางเสร่่ อำเภอสััตหีีบ จัังหวััดชลบุุรีี
•	 โรงเรีียนวััดสระโคล่่ (วััดมะขามเตี้้�ย) อำเภอเมืือง จัังหวััดพิิษณุุโลก
•	 โรงเรีียนบ้้านเขาหิิน (นิิกรราษฎร์์บำรุุง) อำเภอบ่่อวิิน จัังหวััดชลบุุรีี
•	 โรงเรีียนวััดบ้้านเก่่า อำเภอบ้้านค่่าย จัังหวััดระยอง
•	 โรงเรีียนวััดบ้้านไร่่ อำเภอเมืือง จัังหวััดนครสวรรค์์
•	 โรงเรีียนเนกขััมวิิทยา อำเภอดำเนิินสะดวก จัังหวััดราชบุุรีี

ด้้านการศึึกษา (Education Program) 

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566106



ภายใต้้โครงการ “รัักษ์์ทุุกหยด ลดน้้ำสููญเสีีย” เพื่่�อใช้้ประสบการณ์์  
ความเชี่่�ยวชาญจากทีีมช่่างของ บมจ.ยููยูู เข้้าไปดำเนิินการปรับปรุุงระบบ 
ท่่อประปาให้้อยู่่�ในสภาพพร้้อมใช้้งาน โดยในปีี 2566 บมจ.ยููยูู ได้้ขยายขอบเขต
การดำเนิินงานออกไปยัังภายในหน่่วยงานราชการอื่่�นๆ ด้้วย นอกเหนืือจาก
โรงเรีียน และได้้ดำเนิินกิิจกรรมร่่วมกัับหน่่วยงานในพื้้�นที่่�ต่่างๆ ดัังนี้้�

•	 โรงเรีียนบ้้านท่่าข้้ามตั้้�งตรงจิิตร 10ฯ อำเภอบางปะกง จังัหวัดัฉะเชิงิเทรา
•	 โรงเรีียนวััดบ้้านไร่่ อำเภอเมืือง จัังหวััดนครสวรรค์์
•	 โรงเรีียนวััดเนิินพระ อำเภอเมืือง จัังหวััดระยอง
•	 โรงเรีียนวััดกรอกยายชา อำเภอเมืือง จัังหวััดระยอง
•	 โรงเรีียนวััดราษฎร์์ศรััทธาทำ อำเภอเมืือง จัังหวััดฉะเชิิงเทรา

ด้้านการพััฒนาสัังคมและชุุมชน (Community Support Program)

ด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Program)

ภายใต้้แนวปฏิบิัตัิกิารสนับัสนุนุกิิจกรรมสาธารณะของ  บมจ.ยููยูู ภายใต้้กรอบงบประมาณที่่�กำหนดให้้เป็น็ไปโดยถููกต้้องสมบููรณ์์ 
สอดคล้้องกัับระเบีียบของ บมจ.ยููยูู และหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

นอกจากนี้้� บมจ.ยููยูู ได้้สนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิหาร และพนัักงานมีีจิตอาสาในการดำเนิินกิิจกรรมที่่�เป็็นสาธารณประโยชน์์ ส่่งเสริิม 
ให้้มีีการทำดีี สร้้างจิิตสำนึึกที่่�ดีี ในด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชน โดยมีีกิิจกรรม อาทิิ การเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้มีี
ส่ว่นร่ว่มในการบริจิาค และให้้ความช่ว่ยเหลือืให้้กับัผู้้�ด้้อยโอกาสหรือืผู้้�ประสบภัยั และการร่ว่มแจกน้้ำดื่่�มในกิจิกรรมสำคัญัต่า่งๆ 
ของภาครััฐ เป็็นต้้น

ด้้านการบริิจาคแก่่สาธารณะ (Charitable Program)

ผ่่านกิิจกรรมในหลากหลายมิิติิ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อลดภาวะโลกร้้อน เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวในชุุมชนที่่�อยู่่�อาศััย เป็็นการคืืน 
ความสมดุลุให้้กับัธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม สร้้างจิิตสำนึกึให้้ชุมุชนรักัและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติิและการอนุุรักัษ์ธ์รรมชาติิ  
ปีี 2566 ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19 บมจ.ยููยูู ยัังคงดำเนิินกิิจกรรมโดยมีีรููปแบบที่่�เหมาะสม 
กัับสถานการณ์์ ได้้แก่่ 

•	 โครงการ ยููยูู สร้้างป่่ารักัษ์ต์้้นน้้ำ ประจำปี ี2566 อำเภอปลวกแดง จังัหวััด
ระยอง

•	 โครงการ ยููยูู สร้้างป่า่รักัษ์ต์้้นน้้ำ ประจำปี ี2566 อำเภอบางปะกง จังัหวัดั
ฉะเชิิงเทรา

•	 โครงการจิิตอาสา กปภ.เทิิดไท้้องค์์ราชััน พระพัันปีีหลวง อำเภอเมืือง 
จัังหวััดราชบุุรีี

•	 โครงการปลููกผักัสวนครััว รั้้�วต้้นไม้้เพื่่�อน้้อง อำเภอเมืือง จังัหวัดัฉะเชิงิเทรา
•	 โครงการปลููกป่่าชายเลนเฉลิิมพระเกีียรติิสมเด็็จพระนางเจ้้าสุุทิิดา  

พัชัรสุธุาพิมิลลัักษณ พระบรมราชินิีี อำเภอแกลง จัังหวัดัระยอง
•	 โครงการปลูู กป่่ า เ ฉลิิ มพระ เกีี ย รติิ สม เด็็ จพระนาง เจ้้ าสิิ ริิ กิิ ติ์์�  

พระบรมราชินิีีนาถ พระบรมราชชนนีีพันัปีีหลวง อำเภอเมือืง จังัหวัดัระยอง
•	 โครงการปลููกด้้วยรักัษ์ ์พิทิักัษ์โ์ลก เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว ฟื้้�นฟููระบบนิเิวศ และ

ลดโลกร้้อน อำเภอแกลง จัังหวััดระยอง
•	 โครงการวัันรัักต้้นไม้้ประจำปีีของชาติิ อำเภอเมืือง จัังหวััดระยอง
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ภาคผนวก

ระดัับความพึึงพอใจลููกค้้าทางตรง (น้้ำดิิบ) ในแต่่ละด้้าน เปรีียบเทีียบปีี 2564-2566

ระดัับความพึึงพอใจลููกค้้าทางอ้้อม (น้้ำดิิบ) ในแต่่ละด้้าน เปรีียบเทีียบปีี 2564-2566

ปีี 2564 ปีี 2265 ปีี 2566

ปีี 2564 ปีี 2265 ปีี 2566

การให้้บริิการ 
จ่่ายน้้ำและห้้องควบคุุม

การให้้บริิการ 
ซ่่อมบำรุุง

การให้้บริิการ 
ด้้านการให้้บริิการ

การให้้บริิการ 
ข้้อมููลข่่าวสาร

การตอบสนอง 
ความต้้องการของลููกค้้า

4.48
4.64 4.64 4.57 4.624.54

4.47

4.72
4.53 4.51

4.83
4.65

4.83
4.71 4.725.0

4.5

4.0

3.5

3.0

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

0

5.0

4.5

4.0

3.5

3.0

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

0

การให้้บริิการจ่่ายน้้ำ ด้้านคุุณภาพบริิหารจััดการโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำดิิบ การให้้บริิการข้้อมููลข่่าวสาร

4.22
4.33

4.11 4.13

4.50

4.06

4.58
4.64

4.58
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ระดัับความพึึงพอใจลููกค้้าน้้ำครบวงจรในแต่่ละด้้าน เปรีียบเทีียบปีี 2564-2566

ระดัับความพึึงพอใจลููกค้้าน้้ำประปาในแต่่ละด้้าน เปรีียบเทีียบปีี 2564-2566

ปีี 2564 ปีี 2265 ปีี 2566

ปีี 2564 ปีี 2265 ปีี 2566

4.45
4.63 4.50

4.254.29
4.43

4.70
4.57

4.43

4.73 4.73
4.43 4.44

4.86

4.58
5.0

4.5

4.0

3.5

3.0

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

0
ด้้านคุุณภาพ 

การให้้บริิการจ่่ายน้้ำ
ด้้านคุุณภาพ 

การให้้บริิการซ่่อมบำรุุง
ด้้านพนัักงาน 
ที่่�ให้้บริิการ

ด้้านคุุณภาพ 
การให้้ข้้อมููลข่่าวสาร

ด้้านการตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้า

5.0

4.5

4.0

3.5

3.0

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

0

4.71 4.66 4.67 4.864.73 4.64 4.73 4.70 4.85
4.70 4.73

4.63 4.61
4.83

ความพึึงพอใจ
โดยภาพรวม

คุุณภาพและวิิธีีการ
ส่่งจ่่ายน้้ำประปา

การติิดต่่อสื่่�อสาร
และรัับแจ้้งปััญหา

การให้้บริิการ
และการซ่่อมบำรุุง

การอ่่านมาตร
และการชำระเงิิน

4.64
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ตารางแสดงข้้อมููลปริิมาณน้้ำจากแหล่่งน้้ำหลัักที่่�บริิษััทใช้้ใน ปีี 2565 - 2566 
(Disclosure 303-1, 303-3, 303-5:2018) 

อ่่างเก็็บน้้ำหนองปลาไหล

อ่่างเก็็บน้้ำดอกกราย

คลองทัับมา แม่่น้้ำระยอง

อ่่างเก็็บน้้ำบางพระ

อ่่างเก็็บน้้ำหนองค้้อ

แหล่่งน้้ำเอกชน 
(Water Stress)

ปริิมาณน้้ำฝนจาก
สระสำรองน้้ำดิิบ
สำนัักบก
(Water Stress)

อ่่างเก็็บน้้ำประแสร์์

• 	ส่ ่งน้้ำให้้พื้้�นที่่�การเพาะปลููกในเขตโครงการชลประทานบ้้านค่่าย 
• 	ป้้องกัันอุุทกภััย ในจัังหวััดระยอง
• 	ส่่งน้้ำเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค และการอุุตสาหกรรม ในอนาคตมีีแผนการส่่งน้้ำไปให้้พื้้�นที่่�

สััตหีีบ เพื่่�อโครงการขยายพื้้�นที่่�อุุตสาหกรรม 
• 	 เป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ปลา ท่่องเที่่�ยว และพัักผ่่อนหย่่อนใจ
• 	ปริิมาณน้้ำไหลเข้้าอ่่าง 279.62 ล้้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: กรมชลประทาน)

• 	ส่ ่งน้้ำให้้พื้้�นที่่�เพาะปลููกในเขตโครงการชลประทานบ้้านค่่าย
• 	ป้้องกัันอุุทกภััย ในจัังหวััดระยอง
• 	ส่่งน้้ำเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค และการอุุตสาหกรรม
• 	 เป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ปลา ท่่องเที่่�ยว และพัักผ่่อนหย่่อนใจ
• 	ปริิมาณน้้ำไหลเข้้าอ่่าง 129.54 ล้้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: กรมชลประทาน)

• 	 เป็็นการบริิหารจััดการน้้ำ เพื่่�อป้้องกัันภััยแล้้ง และป้้องกัันน้้ำท่่วม
• 	สููบมาสำรองที่่�สระสำรองทัับมา

• 	 เพื่่�อการเกษตรกรรม 8,500 ไร่่
• 	ส่ ่งน้้ำเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค และการอุุตสาหกรรม
• 	 เป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ปลา ท่่องเที่่�ยว และพัักผ่่อนหย่่อนใจ
• 	ปริิมาณน้้ำไหลเข้้าอ่่าง 55.40 ล้้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: กรมชลประทาน)

• 	ส่ ่งน้้ำลงลำห้้วยเดิิม เพื่่�อการเกษตรกรรม 7,500 ไร่่
• 	ส่ ่งน้้ำเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค และการอุุตสาหกรรม
• 	 เป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ปลา ท่่องเที่่�ยว และพัักผ่่อนหย่่อนใจ
• 	ปริิมาณน้้ำไหลเข้้าอ่่าง 30.46 ล้้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: กรมชลประทาน)

•	ส่ ่งน้้ำให้้พื้้�นที่่�เพาะปลููกในเขตโครงการประแสร์์
• 	 เพื่่�อป้้องกัันการรุุกล้้ำของน้้ำเค็็ม
• 	ป้้องกัันอุุทกภััยใน อำเภอแกลง จัังหวััดระยอง
• 	สำรองน้้ำดิิบสำหรัับนิิคมอุุตสาหกรรมในเขตพื้้�นที่่�ชายฝั่่�งทะเลตะวัันออก
• 	ปริิมาณน้้ำไหลเข้้าอ่่าง 203.46 ล้้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: โครงการส่่งน้้ำและบำรุุงรัักษาประแสร์์)

พัันล้้านลิิตร

พัันล้้านลิิตร

พัันล้้านลิิตร

พัันล้้านลิิตร

พัันล้้านลิิตร

พัันล้้านลิิตร

พัันล้้านลิิตร

พัันล้้านลิิตร

ประเภทธุุรกิิจ พื้้�นที่่� หน่่วยความสำคััญของแหล่่งน้้ำต่่อชุุมชนท้้องถิ่่�น

จัังหวััดระยอง

จัังหวััดชลบุุรีี

ธุุรกิิจน้้ำดิิบ 
และน้้ำ
อุุตสาหกรรม

ธุุรกิิจน้้ำดิิบและน้้ำอุุตสาหกรรม
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รอบปีี 2565-2566 บริิษัทัใช้้น้้ำจากท่่อประแสร์์–
คลองใหญ่่ 21.88 ล้้าน ลบ.ม. และจากท่่อ 
ประแสร์์–หนองปลาไหล 11.66 ล้้าน ลบ.ม.

ค่่า TDS  
≤1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
≤1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
≤1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
≤1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
≤1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
≤1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
≤1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

รอบปีี 2565-2566 บริิษััทสููบใช้้น้้ำจากอ่่าง 
เก็็บน้้ำหนองปลาไหล โดยบริิหารร่่วมกัับการใช้้
น้้ำจากอ่่างเก็็บน้้ำดอกกรายไม่่เกิิน 236.00  
ล้้าน ลบ.ม./รอบปีี และซื้้�อน้้ำจากเอกชนที่่�ใช้้น้้ำ
จากอ่่างเก็็บน้้ำหนองปลาไหลร่่วมด้้วย

ปริิมาณน้้ำที่่�บริิษััทได้้รับอนุุญาต 116.00  
ล้้าน ลบ.ม. มากกว่่าความจุุของอ่่างเก็็บน้้ำ  
เพราะมีีการพิจิารณาปริมิาณน้้ำที่่�จะไหลลงอ่า่งฯ 
เป็็นน้้ำในระหว่่างปีีด้้วย 

บริิษััทได้้รัับหนัังสืืออนุุญาตใช้้น้้ำจากอ่่างเก็็บน้้ำ
บางพระ 8.00 ล้้าน ลบ.ม. และใช้้น้้ำฝากจาก
แหล่่งน้้ำแม่่น้้ำบางปะกง

บริิษััทส่่งจ่่ายน้้ำจากแหล่่งน้้ำเอกชน ให้้พื้้�นที่่�
ฉะเชิิงเทรา และพื้้�นที่่�ชลบุุรีี ในช่่วงฤดููแล้้ง 
ในปีี 2566 รวม 13.01 ล้้าน ลบ.ม.

คำนวณจากปริมาณฝนเฉล่ี่�ยรายเดืือน x พื้้�นที่่�
ผิิวน้้ำ 
(อ้้างอิิงข้้อมููลปริมาณฝนเฉล่ี่�ยจากศููนย์์อุทุกวิิทยา
ชลประทานภาคตะวัันออก กรมชลประทาน)     

ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

141.73

0

82.78

0

9.29

0

7.30

0

6.93

 0

8.21

0

0.23

0

99.75

0

66.99

0

8.27

0

6.12

0

9.71

0

13.01

0

0.35

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

11.94 

0

51.48

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

ประเภทแหล่่งน้้ำ

น้้ำผิิวดิิน น้้ำใต้้ดิิน น้้ำทะเล น้้ำจากผู้้�ผลิิตรายอื่่�น หมายเหตุุ
Total  

Dissolved 
Solids
(TDS) ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2565 ปีี 2566

ธุุรกิิจน้้ำดิิบและน้้ำอุุตสาหกรรม
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ธุุรกิิจน้้ำดิิบ 
และน้้ำ
อุุตสาหกรรม

ธุุรกิิจบำบััด 
น้้ำเสีีย 
และน้้ำรีีเคลม

ธุุรกิิจประปา
(บมจ.ยููยูู จััดหา)

โรงงานอุุตสาหกรรม
(โครงการน้้ำรีีเคลม)

โรงงานอุุตสาหกรรม
(โครงการน้้ำรีีเคลม)

โรงงานอุุตสาหกรรม
(โครงการบำบััดน้้ำเสีีย)

กิิจการประปาหนองขาม
1. อ่่างเก็็บน้้ำหนองค้้อ

กิิจการประปาราชบุุรีี-
สมุุทรสงคราม
1. แม่่น้้ำแม่่กลอง

แม่่น้้ำบางปะกง 
(Water Stress)

-

-

-

• 	ส่ ่งน้้ำลงลำห้้วยเดิิม เพื่่�อการเกษตรกรรม 7,500 ไร่่
• 	ส่ ่งน้้ำเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค และการอุุตสาหกรรม
• 	 เป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ปลา ท่่องเที่่�ยว และพัักผ่่อนหย่่อนใจ
• 	ปริิมาณน้้ำไหลเข้้าอ่่าง 30.46 ล้้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: กรมชลประทาน)

• 	ส่ ่งน้้ำเพื่่�อการเกษตร 6,400 ล้้าน ลบ.ม./ปีี
• 	ส่ ่งน้้ำเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค และการท่่องเที่่�ยว 35.57 ล้้าน ลบ.ม./ปีี
• 	 เป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ปลา รัักษาระบบนิิเวศ
• 	ปริิมาณน้้ำท่่ารายปีีเฉลี่่�ย 18,823 ลบ.ม. (ที่่�มา: คลัังข้้อมููลน้้ำแห่่งชาติิ)

• 	รั ักษาระบบนิิเวศ
• 	ช่่วยชะลอน้้ำเค็็ม 
• 	 เป็็นแหล่่งน้้ำสำหรัับการอุุปโภคบริิโภค การเกษตรกรรม และการอุุตสาหกรรม
• 	ปริิมาณน้้ำท่่าธรรมชาติิเฉลี่่�ยรายปีีทั้้�งหมด 3,344 ล้้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: สำนัักงานโครงการ

ขนาดใหญ่่ โดยกรมชลประทาน)

พัันล้้านลิิตร

พัันล้้านลิิตร

พัันล้้านลิิตร

พัันล้้านลิิตร

พัันล้้านลิิตร

พัันล้้านลิิตร

ประเภทธุุรกิิจ พื้้�นที่่� หน่่วยความสำคััญของแหล่่งน้้ำต่่อชุุมชนท้้องถิ่่�น

จัังหวััดฉะเชิิงเทรา

จัังหวััดราชบุุรีี

จัังหวััดอยุุธยา

จัังหวััดระยอง

จัังหวััดชลบุุรีี

จัังหวััดราชบุุรีี

ธุุรกิิจน้้ำดิิบและน้้ำอุุตสาหกรรม

ธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีีย และน้้ำรีีเคลม

ธุุรกิิจน้้ำประปา

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566112



บริษิัทัดำเนินิการสููบน้้ำเฉพาะช่ว่งฤดููฝน และเป็น็
ไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดร่่วมกัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้น้้ำ และ
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา มีีปริมาณน้้ำส่่วนหนึ่่�งผัันไป
เก็็บกัักยัังอ่่างฯ บางพระ เพื่่�อสำรองน้้ำในช่่วง 
ฤดููแล้้งให้้พื้้�นที่่�ฉะเชิิงเทรา และชลบุุรีี  
โดยในปีี 2566 บริิษััทได้้สููบน้้ำจากแม่่น้้ำ
บางปะกง รวม 28.45 ล้้าน ลบ.ม เพื่่�อส่่งจ่่าย
พื้้�นที่่�ฉะเชิิงเทรา และนำไปฝากสำรองที่่� 
อ่่างเก็็บน้้ำบางพระ 24.85 ล้้าน ลบ.ม.  

ค่่า TDS  
≤1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
≤1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
≤1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
≤1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
≤1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
≤1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0

0.14

0

0.82

0

0.24

0.38 

0 

12.32 

0 

0

0.14

0

0.78

0

0.33

0.42 

0 

13.15 

0 

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

7.29

0

28.45

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

ประเภทแหล่่งน้้ำ

น้้ำผิิวดิิน น้้ำใต้้ดิิน น้้ำทะเล น้้ำจากผู้้�ผลิิตรายอื่่�น หมายเหตุุ
Total  

Dissolved 
Solids
(TDS) ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2565 ปีี 2566

ธุุรกิิจน้้ำดิิบและน้้ำอุุตสาหกรรม

ธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีีย และน้้ำรีีเคลม

ธุุรกิิจน้้ำประปา
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ธุุรกิิจประปา
(คู่่�สััญญาจััดหา)

กิิจการประปาหััวรอ
1. แม่่น้้ำน่่าน

กิิจการประปาฉะเชิิงเทรา
1. คลองพระองค์์ 

ไชยานุุชิิต
2. คลองท่่าไข่่

กิิจการประปาชลบุุรีี
1. แหล่่งน้้ำจากบ่่อเอกชน

กิิจการประปาระยอง

กิิจการประปาบางปะกง
1.	คลองพระองค์์
	 ไชยานุุชิิต

กิิจการประปาบ่่อวิิน 

กิิจการประปาสััตหีีบ

• 	ส่ ่งน้้ำเพื่่�อการเกษตร 6,266.32 ล้้าน ลบ.ม./ปีี
• 	ส่ ่งน้้ำเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภคและท่่องเที่่�ยว 22.50 ล้้าน ลบ.ม./ปีี
• 	ส่ ่งน้้ำเพื่่�อการอุุตสาหกรรม และปศุุสััตว์์
• 	ปริิมาณน้้ำท่่ารายปีีเฉลี่่�ย 11,955 ล้้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: คลัังข้้อมููลน้้ำแห่่งชาติิ)

• 	 เพื่่�อการเกษตรกรรม 8,500 ไร่่
• 	ส่ ่งน้้ำเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค และการอุุตสาหกรรม
• 	 เป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ปลา ท่่องเที่่�ยว และพัักผ่่อนหย่่อนใจ
• 	ปริิมาณน้้ำไหลเข้้าอ่่าง 55.40 ล้้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: กรมชลประทาน)

• 	 เพื่่�อการเกษตรกรรม 8,500 ไร่่
• 	ส่ ่งน้้ำเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค และการอุุตสาหกรรม
• 	 เป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ปลา ท่่องเที่่�ยว และพัักผ่่อนหย่่อนใจ
• 	ปริิมาณน้้ำไหลเข้้าอ่่าง 55.40 ล้้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: กรมชลประทาน)

พัันล้้านลิิตร

พัันล้้านลิิตร

พัันล้้านลิิตร

พัันล้้านลิิตร

พัันล้้านลิิตร

พัันล้้านลิิตร

พัันล้้านลิิตร

ประเภทธุุรกิิจ พื้้�นที่่� หน่่วยความสำคััญของแหล่่งน้้ำต่่อชุุมชนท้้องถิ่่�น

จัังหวััดพิิษณุุโลก

จัังหวััดฉะเชิิงเทรา

จัังหวััดชลบุุรีี

จัังหวััดระยอง

ธุุรกิิจน้้ำประปา

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566114



ค่่า TDS  
≤1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
≤1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
≤1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
≤1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
≤1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
≤1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
≤1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

ประเภทแหล่่งน้้ำ

น้้ำผิิวดิิน น้้ำใต้้ดิิน น้้ำทะเล น้้ำจากผู้้�ผลิิตรายอื่่�น หมายเหตุุ

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2565 ปีี 2566

0.83 

0 

14.67 

0 

10.08 

0

23.56

0

15.71 

0 

 9.07

0 

16.22

0

1.03 

0 

14.30 

0 

10.10 

0

23.37

0

15.94 

0 

9.83 

0 

17.35

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

ธุุรกิิจน้้ำประปา

บริิษััทจัดหาน้้ำให้้กับกิิจการประปาบ่่อวิิน จาก  
4 แหล่่ง ดัังนี้้�
1. อ่่างเก็็บน้้ำหนองปลาไหล
2. แหล่่งน้้ำจากบ่่อเอกชน
3. ระบบผลิิตน้้ำอุุตสาหกรรมปลวกแดง
4. อ่่างเก็็บน้้ำหนองค้้อ

บริิษััทจัดหาน้้ำให้้กับกิิจการประปาสััตหีีบ จาก 
อ่่างเก็็บน้้ำหนองปลาไหล 

บริิษััทจััดหาน้้ำให้้กัับกิิจการประปาระยอง จาก 
3 แหล่่ง ดัังนี้้�
1. อ่่างเก็็บน้้ำดอกกราย 
2. อ่่างเก็็บน้้ำหนองปลาไหล
3. อ่่างเก็็บน้้ำคลองใหญ่่

Total  
Dissolved 

Solids
(TDS)
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ธุุรกิิจประปา
(คู่่�สััญญาจััดหา)

กิิจการประปาหลัักชััย
เมืืองยาง

1.	แม่่น้้ำเจ้้าพระยา
• 	ส่่่�งน้้ำเพื่่�อใช้้การเกษตร 7,787.60 ล้้าน ลบ.ม./ปีี
• 	ส่ ่งน้้ำใช้้เพื่่�อการอุุตสาหกรรม 931.95 ล้้าน ลบ.ม./ปีี
• 	ส่ ่งน้้ำเพื่่�อการอุุปโภค และการท่่องเที่่�ยว 236.42 ล้้าน ลบ.ม./ปีี
• 	 เป็็นแหล่่งน้้ำเพื่่�อรัักษาระบบนิิเวศ  2,386.41 ล้้าน ลบ.ม. 
• 	ปริิมาณน้้ำท่่ารายปีีเฉลี่่�ย 3,917 ล้้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: คลัังข้้อมููลน้้ำแห่่งชาติิ)

2.	แม่่น้้ำปิิง
• 	ส่่ ่�งน้้ำเพื่่�อใช้้การเกษตร 4,603.56 ล้้าน ลบ.ม./ปีี
• 	ส่ ่งน้้ำใช้้เพื่่�อการอุุตสาหกรรม 
• 	ส่ ่งน้้ำเพื่่�อการปศุุสััตว์์ การอุุปโภค และการท่่องเที่่�ยว
• 	 เป็็นแหล่่งน้้ำเพื่่�อรัักษาระบบนิิเวศ  1,046.66 ล้้าน ลบ.ม. 
• 	ปริิมาณน้้ำท่่าเฉลี่่�ยรายปีี 9,299 ล้้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: คลัังข้้อมููลน้้ำแห่่งชาติิ)

พัันล้้านลิิตร

ประเภทธุุรกิิจ พื้้�นที่่� หน่่วยความสำคััญของแหล่่งน้้ำต่่อชุุมชนท้้องถิ่่�น

จัังหวััดระยอง

จัังหวััดนครสวรรค์์

ธุุรกิิจน้้ำประปา

กิิจการประปาโครงการ 
วัังจัันทร์์วััลเล่่ย์์

พัันล้้านลิิตร

กิิจการประปานครสวรรค์์
1. แม่่น้้ำเจ้้าพระยา
2. แม่่น้้ำปิิง

พัันล้้านลิิตร
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ค่่า TDS  
≤1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

ประเภทแหล่่งน้้ำ

น้้ำผิิวดิิน น้้ำใต้้ดิิน น้้ำทะเล น้้ำจากผู้้�ผลิิตรายอื่่�น หมายเหตุุ

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2565 ปีี 2566

ธุุรกิิจน้้ำประปา

ค่่า TDS  
≤1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
≤1,000 มก./ลิิตร

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0.99 

0 

0.34 

0 

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.06

0 

0.11

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

 6.96
 

0

7.24 

 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

บริิษััทจััดหาน้้ำให้้กับกิิจการประปาโครงการ 
วัังจัันทร์์วััลเล่่ย์์ จากอ่่างเก็็บน้้ำประแสร์์

นิิคมอุุตสาหกรรมหลัักชััยเมืืองยาง จััดหาน้้ำ 
ให้้กัับกิิจการประปาหลัักชััยเมืืองยาง จากบ่่อ 
ของนิิคม

Total  
Dissolved 

Solids
(TDS)
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236

 

232

4

 

124

112

 

21

11

10

33

15

18

182

98

84

 

34

N/A

N/A

179

N/A

N/A

23

N/A

N/A

 

144

92

249

 

245

4

 

133

116

 

22

12

10

32

15

17

195

106

89

 

38

N/A

N/A

182

N/A

N/A

29

N/A

N/A

 

144

105

230

 

227

3

 

123

107

 

18

10

8

34

20

14

178

93

85

 

25

N/A

N/A

175

N/A

N/A

30

N/A

N/A

 

130

100

227

 

223

4

 

118

109

 

17

8

9

35

20

15

175

90

85

 

23

13

10

168

83

85

36

22

14

129

98

100

 

98.31

1.69

 

52.54

47.46

 

8.90

4.66

4.24

13.98

6.36

7.63

77.12

41.53

35.59

 

14.41

N/A

N/A

75.85

N/A

N/A

9.75

N/A

N/A

 

61.02

38.98

100

 

98.39

1.61

 

53.41

46.59

 

8.84

4.82

4.02

12.85

6.02

6.83

78.31

42.57

35.74

 

15.26

N/A

N/A

73.09

N/A

N/A

11.65

N/A

N/A

 

57.83

42.17

100

 

98.70

1.30

 

53.48

46.52

 

7.83

4.35

3.48

14.78

8.70

6.09

77.39

40.43

36.96

 

10.87

N/A

N/A

76.09

N/A

N/A

13.04

N/A

N/A

 

56.52

43.48

100 

98.24

98.24

1.76

 

51.98

48.02

 

7.49

3.52

3.69

15.42

8.81

6.61

77.09

39.65

37.44

 

10.13

5.73

4.41

74.01

36.56

37.44

15.86

9.69

6.17

56.83

43.17

รายละเอีียด
2563

จำนวน (คน) จำนวน (คน) จำนวน (คน) จำนวน (คน)ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ

2564 2565 2566

พนัักงานทั้้�งหมด

ประเภทการจ้้าง

ประจำ

สััญญาจ้้าง

จำแนกตามเพศ

•	 ชาย

•	 หญิิง

จำแนกตามระดัับ

ผู้้�บริิหาร

•	 ชาย

•	 หญิิง

ผู้้�บัังคัับบััญชา

•	 ชาย

•	 หญิิง

ปฏิิบััติิงาน

•	 ชาย

•	 หญิิง

จำแนกตามอายุุ

น้้อยกว่่า 30 ปีี

•	 ชาย

•	 หญิิง

ระหว่่าง 30-50 ปีี

•	 ชาย

•	 หญิิง

มากกว่่า 50 ปีี

•	 ชาย

•	 หญิิง

จำแนกตามภููมิิภาค

ภาคกลาง (กทม.)

ภาคตะวันัออก 
(ระยอง ชลบุรุีี ฉะเชิงิเทรา)

ข้้อมููลพนัักงานบริิษััท 
(Disclosure 2-7:2021, 405-1:2016)

พนัักงาน หมายถึึง บุุคคลที่่�บริิษััทว่่าจ้้างให้้เป็็นพนัักงานประเภทประจำ และสััญญาจ้้าง ไม่่มีีการจ้้างพนัักงานชั่่�วคราว พนัักงาน 
รายวััน และพนัักงานพาร์์ทไทม์์
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อััตราการจ้้างพนัักงานใหม่่
(Disclosure 401-1:2016) 

อััตราพนัักงานพ้้นสภาพ 
(Disclosure 401-1:2016) 

รายละเอีียด

รายละเอีียด

2563

2563

จำนวน (คน)

จำนวน (คน)

จำนวน (คน)

จำนวน (คน)

จำนวน (คน)

จำนวน (คน)

จำนวน (คน)

จำนวน (คน)

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

2564

2564

2565

2565

2566

2566

อััตราการจ้้างพนัักงานใหม่่ 
ทั้้�งหมด

จำแนกตามเพศ

•	 ชาย

•	 หญิิง

จำแนกตามอายุุ

น้้อยกว่่า 30 ปีี

ระหว่่าง 30-50 ปีี

มากกว่่า 50 ปีี

จำแนกตามภููมิิภาค

ภาคกลาง (กทม.)

ภาคตะวัันออก  
(ระยอง ชลบุรุีี ฉะเชิงิเทรา)

อััตราพนัักงานพ้้นสภาพ
ทั้้�งหมด

เกษีียณอายุุ

ลาออก

เสีียชีีวิิต

จำแนกตามเพศ

•	 ชาย

•	 หญิิง

จำแนกตามอายุุ

น้้อยกว่่า 30 ปีี

ระหว่่าง 30-50 ปีี

มากกว่่า 50 ปีี

จำแนกตามภููมิิภาค

ภาคกลาง (กทม.)

ภาคตะวัันออก  
(ระยอง ชลบุรุีี ฉะเชิงิเทรา)

20

 

12

8

 

5

13

2

 

5

15

31

 

25

6

 

18

12

1

 

13

18

15

 

10

5

 

2

10

3

 

10

5

22

6

16

6

15

1

20

2

8.47

 

5.08

3.39

 

2.12

5.51

0.85

 

2.12

6.36

12.45

  

10.04

2.41

 

7.23

4.82

0.40

 

5.22

7.23

6.52

 

4.35 

 2.17 

 

0.87 

4.35 

1.30 

 

4.35 

2.17 

9.69

2.64

7.05

2.64

6.61

0.44

8.81

0.88

13

N/A

N/A

N/A

 

5

8

 

2

7

4

 

13

2

34

N/A

N/A

N/A

 

20

14

 

8

19

7

 

22

12

26

0

26

0

12

14

1

21

4

19

7

5.51

N/A

N/A

N/A

 

2.12

3.39

 

0.85

2.97

1.69

 

5.68

0.87

7.23

N/A

N/A

N/A

 

5.62

1.61

 

1.20

5.22

0.80

 

4.66

0.85

14.78

N/A

N/A

N/A

 

8.70

6.09

 

3.48

8.26

3.04

 

9.57

5.22

11.45

0.00

11.45

0.00

5.29

6.17

0.44

9.25

1.76

8.37

3.08

18

N/A

N/A

N/A

 

14

4

 

3

13

2

 

11

2
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อััตราการลาคลอดบุุตร 
(Disclosure 401-3:2016) 

สััดส่่วนค่่าตอบแทนพนัักงาน (หญิิง : ชาย) 
(Disclosure 405-2:2016) 

รายละเอีียด

รายละเอีียด

2563

จำนวน (คน) จำนวน (คน) จำนวน (คน) จำนวน (คน)ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ

2564 2565 2566

2563

หญิิง หญิิง หญิิง หญิิงชาย ชาย ชาย ชาย

2564 2565 2566

พนัักงานทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับสิิทธิิ

พนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิิลาคลอดบุุตร

พนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังใช้้สิิทธิิ 
ลาคลอดบุุตร*

พนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังใช้้สิิทธิิ 
ลาคลอดบุุตรโดยได้้รัับค่่าจ้้างต่่ออีีก  
12 เดืือน**

109

2

2

2

N/A

N/A

N/A 

N/A

N/A

N/A

N/A 

N/A

107

4

4

4

N/A

N/A

N/A 

N/A

N/A

N/A

N/A 

N/A

100 

3.74 

100 

100 

100

1.83

100

100

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

0.76

1.04

1.56

1.44

1.19

1.07

0.76

3.62

หมายเหตุุ : * พนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังใช้้สิิทธิิลาคลอดบุุตร

** จำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังใช้้สิิทธิิลาคลอดบุุตรทั้้�งหมด และทำงานกัับบริิษััทครบ 12 เดืือน

จำนวนพนัักงาน 

ที่่�กลัับมาทำงาน

อััตราผลตอบแทน

= x 100
จำนวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�กลัับเข้้าทำงานหลัังจากลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร

จำนวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�ครบกำหนดกลัับเข้้าทำงานหลัังจากลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร

= x 100
จำนวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�กลัับเข้้าทำงานครบ 12 เดืือน หลัังจากลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร

จำนวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�กลัับเข้้าทำงานหลัังจากลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรในรอบระยะเวลารายงาน

จำแนกตามอายุุ

น้้อยกว่่า 30 ปีี

ระหว่่าง 30-50 ปีี

มากกว่่า 50 ปีี

จำแนกตามระดัับ

ผู้้�บริิหาร

ผู้้�บัังคัับบััญชา

ปฏิิบััติิงาน

จำแนกตามภููมิิภาค

ภาคกลาง (กทม.)

ภาคตะวัันออก 
(ระยอง ชลบุุรีี ฉะเชิงิเทรา)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00 

0.79

1.05

0.69

0.73

0.90

1.00

1.52

0.24 

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566120



พนัักงาน OUTSOURCE บริิษััท 

(Disclosure 2-8:2021)

ปีี 2566 ประเภทสััญญาเพศหญิิงเพศชายรวม

พนัักงาน OUTSOURCE หมายถึึง บุุคคลที่่�บริิษััทว่่าจ้้างผ่่านคู่่�สััญญาโดยนัับตามประเภทสััญญาการจ้้าง

 

 

สััญญารายปีี

สััญญารายปีี

 

สััญญาราย 2 ปีี

สััญญาราย 2 ปีี

สััญญาราย 2 ปีี

สััญญารายปีี

สััญญาราย 2 ปีี

สััญญารายปีี

สััญญาราย 2 ปีี

 

สััญญาโครงการ

สััญญาโครงการ

สััญญาโครงการ

สััญญาโครงการ

สััญญาโครงการ

 

 

55

21

 

21

17

1

16

28

66

15

 

144

4

19

85

14

 

 

52

7

 

0

0

1

10

25

66

12

 

144

4

19

85

14

 

 

3

14

 

21

17

0

6

3

0

3

 

0

0

0

0

0

พนัักงาน OUTSOURCE ทั้้�งหมด

พนัักงานสััญญาจ้้างแรงงาน

ภาคกลาง (กทม.)

ภาคตะวัันออก (ระยอง ชลบุรุีี ฉะเชิงิเทรา)

แม่่บ้้าน

ภาคกลาง (กทม.)

ภาคตะวัันออก (ระยอง ชลบุรุีี ฉะเชิงิเทรา)

คนสวน

ภาคกลาง (กทม.)

ภาคตะวัันออก (ระยอง ชลบุรุีี ฉะเชิงิเทรา)

รปภ.

ภาคกลาง (กทม.)

ภาคตะวัันออก (ระยอง ชลบุรุีี ฉะเชิงิเทรา)

บริิหารอาคาร

ภาคกลาง (กทม.)

ผู้้�รัับเหมาโครงการต่่างๆ

•	 โครงการก่่อสร้้างระบบท่่อน้้ำหนองปลาไหล-หนองค้้อ-แหลมฉบััง

•	 สััญญาจ้้างงานจััดหาและติิดตั้้�งระบบป้้องกัันการกััดกร่่อนของ 
ท่่อเหล็็ก P6514

•	 โครงการก่่อสร้้างสถานีีเพิ่่�มแรงดัันหนองปลาไหล

•	 โครงการก่่อสร้้างสถานีีเพิ่่�มแรงดัันหนองปลาไหล 

•	 โครงการปรัับปรุุงสระสำนัักบก

121



ข้้อมููลพนัักงาน บมจ. ยููยูู (Disclosure 2-7:2021, 405-1:2016)

พนักังาน บมจ.ยููยูู หมายถึงึ บุคุคลที่่�บริษิัทัว่า่จ้้างให้้เป็น็พนักังานประเภทประจำ และสัญัญาจ้้าง ไม่ม่ีีการจ้้างพนักังานชั่่�วคราว พนักังาน
รายวััน และพนัักงานพาร์์ทไทม์์ 

รายละเอีียด

จำนวน
(คน)

จำนวน
(คน)

จำนวน
(คน)

จำนวน
(คน)

จำนวน
(คน)

จำนวน
(คน)

ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ

140

 

139

1

 

85

55

 

8

4

4

21

12

9

111

69

42

 

21

N/A

N/A

108

N/A

N/A

11

N/A

N/A

 

65

7

68

0

99.29

 

98.58

0.71

 

60.28

39.01

 

5.67

2.84

2.84

14.89

8.51

6.38

78.72

48.94

29.79

 

14.89

N/A

N/A

76.60

N/A

N/A

7.80

N/A

N/A

 

46.10

4.96

48.23

0.00

1

 

1

0

 

1

0

 

0

0

0

0

0

0

1

1

0

 

0

N/A

N/A

1

N/A

N/A

0

N/A

N/A

 

0

0

1

0

141

 

141

0

 

86

55

 

9

5

4

20

11

9

112

70

42

 

20

N/A

N/A

110

N/A

N/A

11

N/A

N/A

 

65

5

71

0

1

 

1

0

 

1

0

 

0

0

0

0

0

0

1

1

0

 

0

N/A

N/A

1

N/A

N/A

0

N/A

N/A

 

0

1

0

0

144

144

0

90

54

10

6

4

20

12

8

114

72

42

19

14

5

109

64

45

16

12

4

67

7

70

0

1

1

0

1

0

0

0

0

0

0

0

1

1

0

0

0

0

1

1

0

0

0

0

0

0

1

0

0.71

 

0.71

0.00

 

0.71

0.00

 

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.71

0.71

0.00

 

0.00

N/A

N/A

0.71

N/A

N/A

0.00

N/A

N/A

 

0.00

0.00

0.71

0.00

99.30 

 

99.30 

0.00

 

60.56 

38.73 

 

6.34 

3.52 

2.82 

14.08 

7.75 

6.34 

78.87 

49.30 

29.58 

 

14.08 

N/A

N/A

77.46 

N/A

N/A

  7.75 

N/A

N/A

 

45.77 

3.52 

50.00 

0.00

0.70 

 

0.70 

0.00

 

0.70 

0.00

 

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

 0.70

0.70 

0.00

 

0.00

N/A

N/A

0.70 

N/A

N/A

0.00

N/A

N/A

 

0.00

0.70

0.00

0.00

97.96

97.96

0.00

61.22

36.73

6.80

4.08

2.27

13.61

8.16

5.44

77.55

48.98

28.57

12.93

9.52

3.40

74.15

43.54

30.61

10.88

8.16

2.72

45.58

4.76

47.62

0.00

0.68

0.68

0.00

0.68

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.68

0.68

0.00

0.00

0.00

0.00

0.68

0.68

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.68

0.00

พนัักงาน บมจ. ยููยูู ทั้้�งหมด

ประเภทการจ้้าง

ประจำ

สััญญาจ้้าง

จำแนกตามเพศ

ชาย

หญิิง

จำแนกตามระดัับ

ผู้้�บริิหาร

ชาย

หญิิง

ผู้้�บัังคัับบััญชา

ชาย

หญิิง

ปฏิิบััติิงาน

ชาย

หญิิง

จำแนกตามอายุุ

น้้อยกว่่า 30 ปีี

ชาย

หญิิง

ระหว่่าง 30-50 ปีี

ชาย

หญิิง

มากกว่่า 50 ปีี

ชาย

หญิิง

จำแนกตามภููมิิภาค

ภาคกลาง (กทม. นครสวรรค์์ 
อยุุธยา พิิษณุุโลก )

ภาคตะวัันตก (ราชบุุรีี)

ภาคตะวัันออก (ระยอง  
ชลบุรุีี ฉะเชิงิเทรา)

ภาคใต้้ (สุุราษฎร์์ธานีี)

ธุุรกิิจน้้ำประปา ธุุรกิิจน้้ำประปา ธุุรกิิจน้้ำประปาธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีีย 
และน้้ำรีีเคลม

ธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีีย 
และน้้ำรีีเคลม

ธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีีย 
และน้้ำรีีเคลม

2564 2565 2566

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566122



อััตราการจ้้างพนัักงานใหม่่ (บมจ. ยููยูู) 
(Disclosure 401-1:2016)

รายละเอีียด

จำนวน
(คน)

จำนวน
(คน)

จำนวน
(คน)

จำนวน
(คน)

จำนวน
(คน)

จำนวน
(คน)

ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ

อััตราการจ้้างพนัักงานใหม่่
ทั้้�งหมด

จำแนกตามเพศ

ชาย

หญิิง

จำแนกตามอายุุ

น้้อยกว่่า 30 ปีี

ระหว่่าง 30-50 ปีี

มากกว่่า 50 ปีี

จำแนกตามภููมิิภาค

ภาคกลาง (กทม. นครสวรรค์์ 
อยุุธยา พิิษณุุโลก)

ภาคตะวัันตก (ราชบุุรีี)

ภาคตะวัันออก (ระยอง  
ชลบุุรีี ฉะเชิิงเทรา)

ภาคใต้้ (สุุราษฎร์์ธานีี)

11

 

8

3

 

6

5

0

 

6

0

5

0

7.80

 

5.67

2.13

 

4.26

3.55

0.00

 

4.26

0.00

3.55

0.00

0

 

0

0

 

0

0

0

 

0

0

0

0

0

 

0

0

 

0

0

0

 

0

0

0

0

10

8

2

7

3

0

6

0

4

0

0

 

0

0

 

0

0

0

 

0

0

0

0

0.00

 

0.00

0.00

 

0.00

0.00

0.00

 

0.00

0.00

0.00

0.00

9.15

 

7.75 

1.41 

 

7.04 

2.11 

0.00

 

4.23 

0.00

4.93 

0.00

0.00

 

0.00

0.00

 

0.00

0.00

0.00

 

0.00

0.00

0.00

0.00

6.90

5.52

1.38

4.83

2.07

0.00

4.14

0.00

2.76

0.00

0.00

 

0.00

0.00

 

0.00

0.00

0.00

 

0.00

0.00

0.00

0.00

13

 

11

2

 

10

3

0

 

6

0

7

0

ธุุรกิิจน้้ำประปา ธุุรกิิจน้้ำประปา ธุุรกิิจน้้ำประปาธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีีย 
และน้้ำรีีเคลม

ธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีีย 
และน้้ำรีีเคลม

ธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีีย 
และน้้ำรีีเคลม

2564 2565 2566
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อััตราพนัักงาน (บมจ. ยููยูู) พ้้นสภาพ 
(Disclosure 401-1:2016)

รายละเอีียด

จำนวน
(คน)

จำนวน
(คน)

จำนวน
(คน)

จำนวน
(คน)

จำนวน
(คน)

จำนวน
(คน)ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ

อััตราพนัักงานพ้้นสภาพ
ทั้้�งหมด

เกษีียณอายุุ

ลาออก

เสีียชีีวิิต

จำแนกตามเพศ

ชาย

หญิิง

จำแนกตามอายุุ

น้้อยกว่่า 30 ปีี

ระหว่่าง 30-50 ปีี

มากกว่่า 50 ปีี

จำแนกตามภููมิิภาค

ภาคกลาง (กทม. นครสวรรค์์ 
อยุุธยา พิิษณุุโลก)

ภาคตะวัันตก (ราชบุุรีี)

ภาคตะวัันออก (ระยอง  
ชลบุุรีี ฉะเชิิงเทรา)

ภาคใต้้ (สุุราษฎร์์ธานีี)

11

N/A

N/A

N/A

 

10

1

 

5

5

1

 

7

0

4

0

7.80

N/A

N/A

N/A

 

7.09

0.71

 

3.55

3.55

0.71

 

4.96

0.00

2.84

0.00

0

N/A

N/A

N/A

 

0

0

 

0

0

0

 

0

0

0

0

0

N/A

N/A

N/A

 

0

0

 

0

0

0

 

0

0

0

0

8

0

8

0

4

4

3

5

0

4

0

4

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.00

N/A

N/A

N/A

 

0.00

0.00

 

0.00

0.00

0.00

 

0.00

0.00

0.00

0.00

8.45 

N/A

N/A

N/A

 

7.04 

1.41 

 

2.82 

4.23 

1.41 

 

4.23 

0.00

4.23 

0.00

0.00

N/A

N/A

N/A

 

0.00

0.00

 

0.00

0.00

0.00

 

0.00

0.00

0.00

0.00

5.52

0.00

5.52

0.00

2.76

2.76

2.07

35.71

0.00

2.76

0.00

2.76

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

12

N/A

N/A

N/A

 

10

2

 

4

6

2

 

6

0

6

0

ธุุรกิิจน้้ำประปา ธุุรกิิจน้้ำประปา ธุุรกิิจน้้ำประปาธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีีย 
และน้้ำรีีเคลม

ธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีีย 
และน้้ำรีีเคลม

ธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีีย 
และน้้ำรีีเคลม

2564 2565 2566

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566124



** จำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังใช้้สิิทธิิลาคลอดบุุตรทั้้�งหมด และทำงานกัับบริิษััทครบ 12 เดืือน

จำนวนพนัักงาน 

ที่่�กลัับมาทำงาน

อััตราผลตอบแทน

= x 100
จำนวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�กลัับเข้้าทำงานหลัังจากลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร

จำนวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�ครบกำหนดกลัับเข้้าทำงานหลัังจากลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร

= x 100
จำนวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�กลัับเข้้าทำงานครบ 12 เดืือน หลัังจากลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร 

จำนวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�กลัับเข้้าทำงานหลัังจากลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรในรอบระยะเวลารายงาน

อััตราการลาคลอดบุุตร (บมจ. ยููยูู)
(Disclosure 401-3:2016)

รายละเอีียด
จำนวน (คน) จำนวน (คน) จำนวน (คน)ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ

2564 2565 2566

พนัักงานทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับสิิทธิิ

พนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิิลาคลอดบุุตร

พนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังใช้้สิิทธิิลาคลอดบุุตร*

พนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังใช้้สิิทธิิลาคลอดบุุตรโดยได้้รัับค่่าจ้้าง
ต่่ออีีก 12 เดืือน**

54

2

2

2

N/A

N/A

N/A

N/A

100

3.64

100

100 

N/A

N/A

N/A

N/A

55

2

2

2

100

3.70

100

100

หมายเหตุุ : * พนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังใช้้สิิทธิิลาคลอดบุุตร 
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สััดส่่วนค่่าตอบแทนพนัักงาน บมจ. ยููยูู (หญิิง : ชาย)
(Disclosure 405-2:2016)

รายละเอีียด

2563

หญิิง หญิิง หญิิง หญิิงชาย ชาย ชาย ชาย

2564

อััตราส่่วน

2565 2566

1

1

1

1

1

1

1

1

1

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

1

1

1

1

1

1

1

1

1

0.89

0.92

0.38

0.96

0.85

0.96

0.96

0.84

1.26

1.18

0.46

0.93

0.95

0.80

0.87

0.84

1.90

0.90

จำแนกตามอายุุ

น้้อยกว่่า 30 ปีี

ระหว่่าง 30-50 ปีี

มากกว่่า 50 ปีี

จำแนกตามระดัับ

ผู้้�บริิหาร

ผู้้�บัังคัับบััญชา

ปฏิิบััติิงาน

จำแนกตามภููมิิภาค

ภาคกลาง (กทม. นครสวรรค์์ อยุุธยา พิิษณุุโลก)

ภาคตะวัันตก (ราชบุุรีี)

ภาคตะวัันออก (ระยอง ชลบุรุีี ฉะเชิงิเทรา)

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566126



พนัักงาน OUTSOURCE บมจ. ยููยูู  
(Disclosure 2-8:2021)

ปีี 2566 ประเภทสััญญาเพศหญิิงเพศชายรวม

พนัักงาน OUTSOURCE หมายถึึง บุุคคลที่่� บมจ.ยููยูู ว่่าจ้้างผ่่านคู่่�สััญญา โดยนัับตามประเภทสััญญาการจ้้าง

 

 

สััญญารายปีี

สััญญารายปีี

สััญญารายปีี

สััญญาราย 2 ปีี

สััญญาราย 2 ปีี

สััญญาราย 2 ปีี

สััญญาราย 2 ปีี

สััญญารายปีี

สััญญารายปีี

สััญญารายปีี

สััญญาราย 2 ปีี

สััญญาราย 2 ปีี

สััญญาราย 2 ปีี

สััญญารายปีี

สััญญารายปีี

สััญญาราย 3 ปีี

 

 

25

22

179

 

2

3

9

 

 1

 

4

8

37

 

5

4

4

2

2

5

 

 

23

21

159

 

0

0

1

 

 1

 

4

8

37

 

5

4

4

2

2

5

 

 

2

1

20

 

2

3

8

 

0

 

0

0

0

 

0

0

0

0

0

0

พนัักงาน OUTSOURCE ทั้้�งหมด

พนัักงานสััญญาจ้้างแรงงาน

ภาคกลาง (กทม. นครสวรรค์์ อยุุธยา พิิษณุุโลก)

ภาคตะวัันตก (ราชบุุรีี)

ภาคตะวัันออก (ระยอง ชลบุรุีี ฉะเชิงิเทรา)

แม่่บ้้าน

ภาคกลาง (นครสวรรค์์ พิิษณุุโลก)

ภาคตะวัันตก (ราชบุุรีี)

ภาคตะวัันออก (ระยอง ชลบุรุีี ฉะเชิงิเทรา)

คนสวน

ภาคกลาง (นครสวรรค์์)

รปภ.

ภาคกลาง (นครสวรรค์์)

ภาคตะวัันตก (ราชบุุรีี)

ภาคตะวัันออก (ระยอง ชลบุรุีี ฉะเชิงิเทรา)

ผู้้�รัับเหมาโครงการต่่างๆ

ทำความสะอาดโรงงาน ฉะเชิิงเทรา

ทำความสะอาดโรงงาน บางปะกง

ทำความสะอาดโรงงาน ระยอง

ทำความสะอาดโรงงาน สััตหีีบ

จ้้างเหมาคนงานทั่่�วไป ราชบุุรีี

จ้้างเหมาผลิิตน้้ำ หััวรอ
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ตารางจำนวนการเกิิดอุุบััติิเหตุุรวม-พนัักงานบริิษััท (Disclosure 403-8, 403-9, 403-10 :2018)

53

71

124

12,879

17,253

30,132

100,095.00

141,472.47

241,567.47

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0 

1,151.63

1,627.50

2,779.13

2,779.13

0.00

0.00

1.12

1.18

0

0

91

21

112

22,113

5,103

27,216

173,632.00

35,792.87

209,424.87

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

3,196.38

321.44

3,517.82

3,517.82

0.00

0.00

1.81

0.79

0

0

144

92

236

34,992

22,356

57,348

273,727.00

177,265.34

450,992.34

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

4,348.01

1,948.94

6,296.95

6,296.95

0.00

0.00

1.55

1.09

0

0

ขอบเขตการรายงาน 2563
พนัักงานบริิษััท

ชาย หญิิง รวม

จำนวนพนัักงาน

จำนวนวัันทำงานปกติิของพนัักงานทั้้�งหมด

จำนวนชั่่�วโมงการทำงานทั้้�งหมดของพนัักงาน 

จำนวนการเกิิดเหตุุที่่�ทำให้้พนัักงานได้้รัับบาดเจ็็บ

จำนวนการเกิิดเหตุุที่่�ทำให้้พนัักงานได้้รัับบาดเจ็็บ
ถึึงขั้้�นหยุุดงาน (รวมเสีียชีีวิิต)

จำนวนพนัักงานที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บจากการทำงาน 
แบ่่งตามระดัับความรุุนแรง

อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำงาน

จำนวนชั่่�วโมงลาป่่วย แบ่่งตามพื้้�นที่่�

จำนวนชั่่�วโมงลาป่่วย แบ่่งตามประเภท

อััตราการขาดงาน (Absentee Rate : AR)
คำนวณจากการลาป่่วยของพนัักงานเท่่านั้้�น

สำนัักงานใหญ่่ (คน)

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ (คน)

รวม (คน)

สำนัักงานใหญ่่ (วััน)

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ (วััน)

รวม (วััน)

สำนัักงานใหญ่่ (ชั่่�วโมง)

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ (ชั่่�วโมง)

รวม (ชั่่�วโมง)

รวม (ครั้้�ง/ปีี)

รวม (ครั้้�ง/ปีี)

•	 บาดเจ็็บเล็็กน้้อย First Aids (คน/ปีี)

•	 บาดเจ็็บปานกลาง  
recordable work-related injuries (คน/ปีี)

•	 บาดเจ็็บรุุนแรงสููง (ไม่่รวมเสีียชีีวิิต)  
high-consequence (คน/ปีี)

•	 บาดเจ็็บถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต The number of fatalities 
as a result of work-related injury (คน/ปีี)

จำนวนวัันที่่�พนัักงานได้้รัับบาดเจ็็บหยุุดงานรวม  
(วััน/ปีี)

อััตราการบาดเจ็็บทุุกประเภท Injury Rate : IR 
(ครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงาน 
Injury Frequency Rate : IFR  
(ครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน  
Lost Time Injury Frequency Rate : LTIFR  
(คน/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราการเสีียชีีวิิต  
Rate of fatalities as a result of work-related injury  
(คน/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราความรุุนแรงการบาดเจ็็บ Lost Day Injury Rate : 
LDIR (วััน/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

สำนัักงานใหญ่่ (ชั่่�วโมง)

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ (ชั่่�วโมง)

รวม (ชั่่�วโมง)

ลาป่่วยทั่่�วไป (ชั่่�วโมง)

ลาป่่วยจากการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำงาน (ชั่่�วโมง)

ลาป่่วยจากโรคที่่�เกิิดจากการทำงาน (ชั่่�วโมง)

สำนัักงานใหญ่่

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ

 จำนวนโรคจากการทำงาน

 อััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำงาน Occupational Disease Rate : ODR (คน/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง 
 การทำงาน)

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566128



51

82

133

12,291

19,762

32,053.00

95,350.00

160,034.04

255,384.04

1

0

1

0

0

0

0

3.92 

0

0

0

0

363.13

2,341.19

2,704.32

2,707.32

0.00

0.00

0.37

1.48

0

0

48

75

123

11,568.00

18,075.00

29,643.00

86,009.62

163,317.84

249,327.46

1

1

0

1

0

0

23

4.01 

4.01 

4.01 

0   

92.25 

1,730.00

2,810.00

4,540.00

4,356.00

184.00

0.00

1.87

1.94

0

0

44

74

118

10,736

18,056

28,792.00 

84,015.76

155,687.63

239,703.39

1

1

0

1

0

0

5

4.17 

4.17 

4.17 

0

20.86 

929.50 

1,362.00 

2,291.50

2,267.50 

24.00 

0.00

1.08

0.94
0

0

93

23

116

22,413

5,543

27,956.00

170,038.00

41,213.24

211,251.24

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1,509.81

408.50

1,918.31

1,918.31

0.00

0.00

0.84

0.92

0

0

82

25

107

19,762.00

6,025.00

25,787.00

159,558.46

43,815.87

203,374.33

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

3,680.50

897.00

4,577.50

4,577.50

0.00

0.00

2.33

1.86
0

0

85

24

109

20,740

5,856

26,596.00 

152,839.50

45,705.58

198,545.08

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2,094.50 

209.00 

2,303.50

2,303.50 

0.00   

0.00

1.26

0.45
0

0

144

105

249

34,704

25,305

60,009.00

265,388.00

201,247.28

466,635.28

1

0

1

0

0

0

0

2.14 

0

0

0

0

1872.94

2,749.69

4,622.63

4,625.63

0.00

0.00

0.67

1.36

0

0

130

100

230

31,330.00

24,100.00

55,430.00

245,568.08

207,133.71

452,701.79

1

1

0

1

0

0

23

2.21 

2.21 

2.21 

0

50.81 

5,410.50

3,707.00

9,117.50

8,933.50

184.00

0.00

2.16

1.92
0

0

129

98

227

31,476

23,912

55,388.00 

236,855.26

201,393.21

438,248.47

1

1

0

1

0

0

5

2.28 

2.28 

2.28 

0

11.41 

3,024.00 

1,571.00 

4,595.00 

4,571.00 

24.00 

0.00

1.20 

0.82
0

0

พนัักงานบริิษััท
2564

ชาย ชาย ชายหญิิง หญิิง หญิิงรวม รวม รวม

2565 2566
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ตารางสรุุปจำนวน และความรุุนแรงในการเกิิดอุุบััติิเหตุุ-ผู้้�รัับเหมา และ Outsource บริิษััท 

140,548.00

1,868,395.49

2,008,943.49

0

1

1

0

1

1

0

1

0

0

30

0.50

0.50

0.50

0

14.93

80,072.00

39,572.00

119,644.00

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

220,620.00

1,907,967.49

2,128,587.49

0

1

1

0

1

1

0

1

0

0

30

0.47

0.47

0.47

0

14.09

ขอบเขตการรายงาน

ชาย หญิิง รวม

2563

จำนวนชั่่�วโมงการทำงานทั้้�งหมดของ
พนัักงาน 

จำนวนการเกิิดเหตุุที่่�ทำให้้พนัักงาน 
ได้้รัับบาดเจ็็บ

จำนวนการเกิิดเหตุุที่่�ทำให้้พนัักงาน 
ได้้รัับบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน  
(รวมเสีียชีีวิิต) 

จำนวนพนัักงานที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บจาก 
การทำงาน แบ่่งตามระดัับความรุุนแรง

อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำงาน

สำนัักงานใหญ่่ (ชั่่�วโมง)

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ งานโครงการก่่อสร้้าง (ชั่่�วโมง)

รวม (ชั่่�วโมง/ปีี)

สำนัักงานใหญ่่ (ครั้้�ง/ปีี)

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ งานโครงการก่่อสร้้าง (ครั้้�ง/ปีี)

รวม (ครั้้�ง/ปีี)

สำนัักงานใหญ่่ (ครั้้�ง/ปีี)

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ งานโครงการก่่อสร้้าง (ครั้้�ง/ปีี)

รวม (ครั้้�ง/ปีี)

•	 บาดเจ็็บเล็็กน้้อย First Aids (คน/ปีี)

•	 บาดเจ็็บปานกลาง recordable work-related 
injuries (คน/ปีี)

•	 บาดเจ็็บรุุนแรงสููง (ไม่่รวมเสีียชีีวิิต)  
high-consequence (คน/ปีี)

•	 บาดเจ็็บถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต The number of fatalities 
as a result of work-related injury (คน/ปีี)

จำนวนวัันที่่�พนัักงานได้้รัับบาดเจ็็บหยุุดงานรวม  
(วััน/ปีี)

อััตราการบาดเจ็็บทุุกประเภท Injury Rate : IR 
(ครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงาน Injury 
Frequency Rate : IFR (ครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง 
การทำงาน)

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน Lost Time Injury 
Frequency Rate : LTIFR (คน/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง 
การทำงาน)

อััตราการเสีียชีีวิิต Rate of fatalities as a result of 
work-related injury (คน/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง 
การทำงาน)

อััตราความรุุนแรงการบาดเจ็็บ Lost Day Injury  
Rate : LDIR (วััน/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

Outsource และผู้้�รัับเหมาบริิษััท

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566130



133,092.00

1,878,700.42

2,011,792.42

0

1

1

0

1

1

0

0

0

1

6,000

0.50

0.50

0.50

0.50

2,982.42

158,055.04

1,855,738.25

2,013,793.29

1

0

1

1

0

1

0

1

0

0

2

0.50

0.50

0.50

0

0.99

160,917.93

1,623,489.50

1,784,407.43

0

3

3

0

3

3

0

2

0

1

6,070

1.68

1.68

1.68

0.56

3,401.69

89,934.00

91,101.08

181,035.08

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

117,538.50

93,314.58

210,853.08

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

111,307.33

145,912.50

257,219.83

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

223,026.00

1,969,801.50

2,192,827.50

0

1

1

0

1

1

0

0

0

1

6,000

0.46

0.46

0.46

0.46

2,736.19

275,593.54

1,949,052.83

2,224,646.37

1

0

1

1

0

1

0

1

0

0

2

0.45

0.45

0.45

0

0.90

272,225.26

1,769,402.00

2,041,627.26

0

3

3

0

3

3

0

2

0

1

6,070

1.47

1.47

1.47

0.49

2,973.12

ชาย ชาย ชายหญิิง หญิิง หญิิงรวม รวม รวม

2564 2565 2566

Outsource และผู้้�รัับเหมาบริิษััท
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ตารางจำนวนการเกิิดอุุบััติิเหตุุรวม-พนัักงาน บมจ. ยููยูู  

ขอบเขตการรายงาน

จำนวนพนัักงาน

จำนวนวัันทำงานปกติิของพนัักงานทั้้�งหมด

จำนวนชั่่�วโมงการทำงานทั้้�งหมดของพนัักงาน 

จำนวนการเกิิดเหตุุที่่�ทำให้้พนัักงานได้้รัับบาดเจ็็บ

จำนวนการเกิิดเหตุุที่่�ทำให้้พนัักงานได้้รัับบาดเจ็็บ
ถึึงขั้้�นหยุุดงาน (รวมเสีียชีีวิิต)

จำนวนพนัักงานที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บจากการทำงาน 
แบ่่งตามระดัับความรุุนแรง 

อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำงาน

จำนวนชั่่�วโมงลาป่่วย แบ่่งตามพื้้�นที่่�

จำนวนชั่่�วโมงลาป่่วย แบ่่งตามประเภท

อััตราการขาดงาน (Absentee Rate : AR) 
คำนวณจากการลาป่่วยของพนัักงานเท่่านั้้�น

สำนัักงานใหญ่่ (คน)

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ (คน)

รวม (คน)

สำนัักงานใหญ่่ (วััน)

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ (วััน)

รวม (วััน)

สำนัักงานใหญ่่ (ชั่่�วโมง)

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ (ชั่่�วโมง)

รวม (ชั่่�วโมง)

รวม (ครั้้�ง/ปีี)

รวม (ครั้้�ง/ปีี)

•	 บาดเจ็็บเล็็กน้้อย First Aids (คน/ปีี)

•	 บาดเจ็็บปานกลาง recordable work-related injuries (คน/ปีี)

•	 บาดเจ็็บรุุนแรงสููง (ไม่่รวมเสีียชีีวิิต) high-consequence (คน/ปีี)

•	 บาดเจ็็บถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต The number of fatalities as a result of work-related injury (คน/ปีี)

จำนวนวัันที่่�พนัักงานได้้รัับบาดเจ็็บหยุุดงานรวม (วััน/ปีี)

อััตราการบาดเจ็็บทุุกประเภท Injury Rate : IR (ครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงาน Injury Frequency Rate : IFR 
(ครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน Lost Time Injury Frequency Rate : LTIFR 
(คน/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราการเสีียชีีวิิต Rate of fatalities as a result of work-related injury 
(คน/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราความรุุนแรงการบาดเจ็็บ Lost Day Injury Rate : LDIR 
(วััน/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

สำนัักงานใหญ่่ (ชั่่�วโมง)

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ (ชั่่�วโมง)

รวม (ชั่่�วโมง)

ลาป่่วยทั่่�วไป (ชั่่�วโมง)

ลาป่่วยจากการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำงาน (ชั่่�วโมง)

ลาป่่วยจากโรคที่่�เกิิดจากการทำงาน (ชั่่�วโมง)

สำนัักงานใหญ่่ 

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ 

 จำนวนโรคจากการทำงาน

 อััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำงาน Occupational Disease Rate : ODR (คน/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566132



25

61

86

6,025

14,701

20,726

46,742.70

118,780.30
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0
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0
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0

3.83
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0

2,410.00

72.00

2,482.00

2,482.00

0.00

0.00

2.27

0.04

0

0
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86

5,784

14,942

20,726

45,611.70

115,555.21

161,166.91
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2,878.00
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0.00

0.00
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100,853.30
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0
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0
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0
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2,023.50

4,524.90

6,548.40

6,548.40

0.00

0.00

1.94

2.70

0

0
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91

6,588

15,616

22,204

48,285.20

123,324.17

171,609.37

0
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0
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0

0

0

0

1,126.10

2,089.80

3,215.90

3,215.90

0.00

0.00

2.33

1.69

0

0

30

24
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7,320

5,856

13,176

53,745.80

43,422.70

97,168.50

0
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1,266.20

1,397.40

2,663.60
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0.00

0.00

2.36

3.22

0

0
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88

145

13,908

21,472

35,380

102,031.00

166,746.87

268,777.87

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2,392.30

3,487.20

5,879.50
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0.00

0.00

2.34

2.09

0

0

ขอบเขตการรายงาน

ชาย ชาย ชายหญิิง หญิิง หญิิงรวม รวม รวม

2564

 พนัักงาน บมจ. ยููยูู  

2565 2566
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ตารางสรุุปจำนวน และความรุุนแรงในการเกิิดอุุบััติิเหตุุ-ผู้้�รัับเหมา และ Outsource บมจ. ยููยูู 

ขอบเขตการรายงาน

จำนวนชั่่�วโมงการทำงานทั้้�งหมดของพนัักงาน 

จำนวนการเกิิดเหตุุที่่�ทำให้้พนัักงานได้้รัับบาดเจ็็บ

จำนวนการเกิิดเหตุุที่่�ทำให้้พนัักงานได้้รัับบาดเจ็็บ
ถึึงขั้้�นหยุุดงาน (รวมเสีียชีีวิิต)

จำนวนพนัักงานที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บจากการทำงาน  
แบ่่งตามระดัับความรุุนแรง 

อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำงาน

สำนัักงานใหญ่่ (ชั่่�วโมง)

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ งานโครงการก่่อสร้้าง (ชั่่�วโมง)

รวม (ชั่่�วโมง/ปีี)

สำนัักงานใหญ่่ (ครั้้�ง/ปีี)

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ งานโครงการก่่อสร้้าง (ครั้้�ง/ปีี)

รวม (ครั้้�ง/ปีี)

สำนัักงานใหญ่่ (ครั้้�ง/ปีี)

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ งานโครงการก่่อสร้้าง (ครั้้�ง/ปีี)

รวม (ครั้้�ง/ปีี)

•	 บาดเจ็็บเล็็กน้้อย First Aids (คน/ปีี)

•	 บาดเจ็็บปานกลาง recordable work-related injuries (คน/ปีี)

•	 บาดเจ็็บรุุนแรงสููง (ไม่่รวมเสีียชีีวิิต) high-consequence (คน/ปีี)

•	 บาดเจ็็บถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต The number of fatalities as a result of work-related injury (คน/ปีี)

จำนวนวัันที่่�พนัักงานได้้รัับบาดเจ็็บหยุุดงานรวม (วััน/ปีี)

อััตราการบาดเจ็็บทุุกประเภท Injury Rate : IR (ครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงาน Injury Frequency Rate : IFR 
(ครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน Lost Time Injury Frequency Rate : LTIFR 
(คน/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราการเสีียชีีวิิต Rate of fatalities as a result of work-related injury 
(คน/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราความรุุนแรงการบาดเจ็็บ Lost Day Injury Rate : LDIR 
(วััน/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566134
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ชาย ชาย ชายหญิิง หญิิง หญิิงรวม รวม รวม
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ผู้้�รัับเหมา และ Outsource บมจ. ยููยูู 

2565 2566
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GRI Content Index

AR

Page number

SR
GRI Standard Disclosure

 GRI 1 : Foundation 2021

 General Disclosures

The organization and its reporting practices	

Activities and workers

Governance						    

2-1

2-2 

2-3 

2-4

2-5

10

14, 19

19

19

19

16

118, 122

121, 127

18

18

14

14

14

14, 32

18, 30

77

77 

77

81 

100, 111, 
114

95 

87

86

87

2-6 

2-7

2-8

2-9

2-10 

2-11

2-12 

2-13 

2-14 

2-15

2-16

2-17 

2-18 

2-19

2-20

2-21

Organizational details

Entities included in the organization’s 
sustainability reporting

Reporting period, frequency and 
contact point

Restatements of information

External assurance

GR
I D

isc
lo

su
re

s 
20

21

Activities, value chain and other 
business relationships

Employees

Workers who are not employees

Governance structure and composition

Nomination and selection of the 
highest governance body

Chair of the highest governance body

Role of the highest governance body 
in overseeing the management of 
impacts

Delegation of responsibility for 
managing impacts

Role of the highest governance body 
in sustainability reporting

Conflicts of interest 

Communication of critical concerns

Collective knowledge of the highest 
governance body

Evaluation of the performance of the 
highest governance body

Remuneration policies

Process to determine remuneration

Annual total compensation ratio

ขอบเขตการรายงาน Omission Note External 
Assurance

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2566136



AR

Page number

SR
GRI Standard Disclosure

Strategy, policies and practices						    

Stakeholder engagement						   

2-22 

2-23

2-24

2-25 

2-26 

2-27

2-28

9

14

14

32

32

15

106 

10, 69

2-29

2-30

16, 20

80

GR
I D

isc
lo

su
re

s 
20

21

Statement on sustainable 
development strategy

Policy commitments

Embedding policy commitments

Processes to remediate negative 
impacts

Mechanisms for seeking advice and 
raising concerns

Compliance with laws and regulations

Membership associations

Approach to stakeholder engagement

Collective bargaining agreements

 Material Topics

ขอบเขตการรายงาน Omission Note
External 

Assurance

3-1

3-2

GR
I 3

  
M

at
er

ia
l T

op
ics

 
20

21

Process to determine material topics

List of material topics

25

26-27

ECONOMIC PERFORMANCE

 Material Topics

 GRI 200 Economic Standard Series

INDIRECT ECONOMIC IMPACTS

3-3

201-1 

201-2 

201-3 

201-4

3-3

203-1 

203-2

GR
I 3

  
M

at
er

ia
l T

op
ics

 
20

21

GR
I 3

  
M

at
er

ia
l T

op
ics

 
20

21

GR
I 2

03
 In

di
re

ct
  

Ec
on

om
ic 

Im
pa

ct
s 

20
16

GR
I 2

01
 E

co
no

m
ic 

 
Pe

rfo
rm

an
ce

 2
01

6

รายได้้และค่่าใช้้จ่่าย 
ดำเนิินการของกลุ่่�มบริิษััท

กิิจกรรมอัันเป็็น
สาธารณประโยชน์์ต่่อสัังคม 
ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�มีี
ส่่วนสััมพัันธ์์กัับการดำเนิิน
ธุุรกิิจของบริิษััท

Management of material topics

Management of material topics

Infrastructure investments and 
services supported 

Significant indirect economic impacts

27, 29

29

50

29

10, 29

58 

88

27, 29

29, 97

38

Direct economic value generated and 
distributed

Financial implications and other risks 
and opportunities due to climate 
change

Defined benefit plan obligations and 
other retirement plans

Financial assistance received from 
government

137



AR

Page number

SR
GRI Standard Disclosure ขอบเขตการรายงาน Omission Note External 

Assurance

ANTI-CORRUPTION

ENERGY						    

WATER 						    

3-3

302-1 

302-2 

302-3

302-4 

302-5

3-3

303-1 

303-2

Management of material topics

Operations assessed for risks related 
to corruption

Communication and training about 
anti-corruption policies and 
procedures 

Confirmed incidents of corruption 
and actions taken

Management of material topics

Energy consumption within the 
organization

Energy consumption outside of the 
organization

Energy intensity

Reduction of energy consumption 

Reductions in energy requirements of 
products and services

Management of material topics

Interactions with water as a shared 
resource 

Management of water discharge-related 
impacts

พนักังานประจำและพนักังาน
สัญัญาจ้้างของกลุ่่�มบริษัิัท   
เนื่่�องจากเป็็นผู้้�รับันโยบาย 
มาปฏิบิัตัิ ิและกลุ่่�มผู้้�ค้้ากลุ่่�ม
บริษัิัท  เนื่่�องจากเป็็นประเด็น็
สำคัญัที่่�กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
มากกว่่าหนึ่่�งกลุ่่�มให้้ความสนใจ

พื้้�นที่่�ดำเนิินงาน 3 จัังหวััด 
ได้้แก่่  ระยอง  ชลบุุรีี  และ
ฉะเชิิงเทรา  เนื่่�องจาก
กระบวนการหลัักของบริิษััท
ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว  
รวมถึึงการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 
ในส่่วนของสำนัักงานใหญ่่  
(อาคารอีีสท์์วอเตอร์์)  

รายงานเฉพาะการดำเนิินงาน
ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการของกลุ่่�ม
บริิษััท

โดยขอยกเว้้นการ
ตรวจสอบข้้อมููล
ของ บมจ. ยููยูู 

GR
I 3

  
M

at
er

ia
l T

op
ics

 
20

21

GR
I 3

  
M

at
er

ia
l T

op
ics

 
20

21

GR
I 3

  
M

at
er

ia
l T

op
ics

 
20

21

GR
I 3

03
 W

at
er

  
20

18
GR

I 2
05

  
An

ti-
Co

rru
pt

io
n 

 2
01

6

GR
I 3

02
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20
16

 Material Topics

 GRI 300 Environmental Standard Series

3-3

205-1 

205-2 

205-3

27, 49

62

62 

64

63 

64

27,49

50, 58, 
110

39

27, 29 

36  

30, 37 

30
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AR

Page number

SR
GRI Standard Disclosure ขอบเขตการรายงาน Omission Note External 

Assurance

EMISSIONS						    

EMISSIONS AND WASTE						    

303-3 

303-4 

303-5

3-3

305-1

305-2 

305-3 

305-4

305-5

305-6 

305-7

3-3

306-1 

306-2

306-3

306-4

306-5

Water withdrawal 

Water discharge 

Water consumption 

Management of material topics

Direct (Scope 1) GHG emissions

Energy indirect (Scope 2) GHG 
emissions 

Other indirect (Scope 3) GHG emissions 

GHG emissions intensity

Reduction of GHG emissions

Emissions of ozone-depleting 
substances (ODS)

Nitrogen oxides (NO
X
), sulfur oxides 

(SO
X
), and other significant air emissions

Management of material topics

Water discharge by quality and 
destination

Waste by type and disposal method

Significant spills

Transport of hazardous waste

Water bodies affected by water 
discharges and/or runof

ธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีียและ 
น้้ำรีีเคลม (39) ธุุรกิิจน้้ำดิิบ 
(54, 110) การใช้้น้้ำประปา
อาคารสำนัักงาน สถานีีสููบน้้ำ 
บ้้านพัักพนัักงาน (57) ธุุรกิิจ
น้้ำประปา (112)

รายงานเฉพาะอาคารสำนักังาน 
สถานีีสููบน้้ำ บ้้านพัักพนัักงาน 
และธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีีย

รายงานเฉพาะอาคารสำนัักงาน 
สถานีีสููบน้้ำ บ้้านพัักพนัักงาน 
และธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีีย

โดยขอยกเว้้น 
การตรวจสอบข้้อมููล
ของธุรุกิจิน้้ำประปา 
ธุรุกิจิน้้ำอุุตสาหกรรม 
ธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีีย 
และธุุรกิิจน้้ำรีีเคลม

รายงานเฉพาะพื้้�นที่่�ปฏิบัตัิกิาร 
และรวมถึงึการใช้้พลังังาน
ไฟฟ้้าในส่่วนของสำนักังานใหญ่่
ของกลุ่่�มบริษัิัท (อาคาร 
อีีสท์์วอเตอร์์)

บริษัิัทไม่่มีีการดำเนินิการ 
ก่่อให้้เกิดิการปล่อยก๊๊าซ 
Nitrogen oxides (NO

X
),  

Sulfur oxides (SO
X
)
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SR
GRI Standard Disclosure

 Material Topics

 GRI 400 Social Standard Series

EMPLOYMENT						    

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY						    

3-3

401-1 

401-2 

401-3

3-3

403-1 

403-2 

403-3

403-4 

403-5 

403-6

403-7 

403-8 

403-9 

403-10

Management of material topics

New employee hires and employee 
turnover

Benefits provided to full-time 
employees that are not provided to 
temporary or part-time employees

Parental leave

Management of material topics

Occupational health and safety 
management system

Hazard identification, risk assessment, 
and incident investigation

Occupational health services

Worker participation, consultation, 
and communication on occupational 
health and safety 

Worker training on occupational 
health and safety

Promotion of worker health

Prevention and mitigation of 
occupational health and safety 
impacts directly linked by business 
relationships

Workers covered by an occupational 
health and safety management system

Work-related injuries 

Work-related ill health
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รายงานพนัักงานกลุ่่�มบริิษััท 

รายงานเฉพาะพนัักงาน
บริิษััท 

รายงานพนัักงานกลุ่่�มบริิษััท

พนัักงานประจำและพนัักงาน
สััญญาจ้้าง รวมถึึงพนัักงาน 
ที่่�เป็็น subcontractor 
เฉพาะ โครงการที่่�มีีสััญญา 
จััดซื้้�อจััดจ้้าง 

โดยขอยกเว้้นข้้อมููล
ชุุดตััวเลข 
absentee rate  
ของ Subcontractor 
ทั้้�งหมดเนื่่�องจาก 
ไม่่ได้้เป็็นสาระสำคัญั 
ในการดำเนิินธุุรกิิจ

ขอบเขตการรายงาน Omission Note External 
Assurance

27, 69

119, 
123-124

80

120, 125

27, 69

86

86

89

88 

89 

89

86, 89

86, 128

86, 128

86, 89, 
128
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GRI Standard Disclosure

 Material Topics

 GRI 400 Social Standard Series

TRAINING AND EDUCATION						    

LOCAL COMMUNITIES						    

DIVERSITY AND EQUAL OPPORTUNITY						    

 CUSTOMER HEALTH AND SAFETY 						    

3-3

404-1 

404-2 

404-3

3-3

413-1 

413-2

3-3

405-1

405-2

3-3

416-1 

416-2

Process to determine material topics

Average hours of training per year per 
employee

Programs for upgrading employee 
skills and transition assistance 
programs

Percentage of employees receiving 
regular performance and career 
development reviews

Management of material topics

Operations with local community 
engagement, impact assessments, 
and development programs

Operations with significant actual and 
potential negative impacts on local 
communities

Process to determine material topics

Diversity of governance bodies and 
employees

Ratio of basic salary and 
remuneration of women to men

Management of material topics

Assessment of the health and safety 
impacts of product and service 
categories

Incidents of non-compliance 
concerning the health and safety 
impacts of products and services

รายงานเฉพาะ 
พนัักงานบริิษััท

การดำเนิินงานในโครงการ
ก่่อสร้้างของบริิษััท
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ขอบเขตการรายงาน Omission Note External 
Assurance
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70, 79
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95, 97 
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120, 126
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Independent limited assurance report 
To the Directors of Eastern Water Resources Development and Management Public Company Limited (“East Water”) 

Conclusion 

Based on the procedures performed, as described below, nothing has come to our attention that causes us to believe that 
the selected subject matters (“Subject Matters”) identified below and included in the Sustainability Report 2023 (the 
“Report”) for the year ended 31 December 2023, are not, in all material respects, prepared in compliance with the 
reporting criteria (the “Criteria”). 

Our Responsibilities 

We have been engaged by East Water and are responsible 
for providing a limited assurance conclusion in respect of 
the Subject Matters for the year ended 31 December 2023 
to be included in the Report below. 

Our assurance engagement is conducted in accordance 
with the International Standard on Assurance 
Engagements ISAE 3000 (Revised) Assurance 
Engagements other than Audits or Reviews of Historical 
Financial Information and ISAE 3410 Assurance on 
Greenhouse Gas Statements. These standards require the 
assurance team to possess the specific knowledge, skills 
and professional competencies needed to provide 
assurance on sustainability information, and that we plan 
and perform the engagement to obtain limited assurance 
on whether the Subject Matters are prepared, in all 
material respects, in compliance with the Criteria.   

Our Independence and Quality Management 

We have complied with the independence and other 
ethical requirements of the International Ethics Standards 
Board for Accountants’ International Code of Ethics for 
Professional Accountants (including International 
Independence Standards) (IESBA Code), which is 
founded on fundamental principles of integrity, 
objectivity, professional competence and due care, 
confidentiality and professional behavior. The firm 
applies International Standard on Quality Management 1 
which requires the firm to design, implement and operate 
a system of quality management including policies or 
procedures regarding compliance with ethical 
requirements, professional standards and applicable legal 
and regulatory requirements. 

We have not been engaged to provide an assurance 
conclusion on any other information disclosed within the 
Report.  

Subject Matters 

Subject Matters comprised of the following data 
expressed numerically or in descriptive text for the year 
ended 31 December 2023: 

• GRI 302-3 Energy intensity (2016)
• GRI 303-3 Water withdrawal (2018)
• GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions

(2016)
• GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG

emission (2016)
• GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG

emissions (2016)
• GRI 403-9 Work related injuries (2018)

Criteria 

The Subject Matters were assessed according to the 
following criteria: 

• The Sustainability Reporting Standards of the
Global Reporting Initiative (“GRI Standards”)
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Directors’ and management’s responsibilities 

The directors and management of East Water are 
responsible for the preparation and presentation of the 
Subject Matters, specifically ensuring that in all material 
respects the Subject Matters are prepared and presented 
in accordance with the Criteria. This responsibility also 
includes the internal controls relevant to the preparation 
of the Report to ensure they are free from material 
misstatement whether due to fraud or error. 

Procedure performed 

In forming our limited assurance conclusion over the 
Subject Matters, our procedures consisted of making 
enquiries and applying analytical and other evidence 
gathering procedures including: 

• Interviews with senior management and relevant
staff at corporate and operating sites;

• Inquiries about the design and implementation of
the systems and methods used to collect and
process the information reported, including the
aggregation of source data into the Subject
Matters;

• Inquiries about managements practices and
procedures related to identifying stakeholders and
their expectations, determining material
sustainability matters and implementing
sustainability policies and guidelines;

• On-site visit at Head Quarter, Dokkrai, Nhong
Plalai and Tabma Stations, which selected on the
basis of risk analysis including the consideration
of both quantitative and qualitative criteria;

• Agreeing the Subject Matters to relevant
underlying sources on a sample basis to determine
whether all the relevant information has been
included in the Subject Matters and prepared in
accordance with the Criteria.

The procedures performed in a limited assurance 
engagement vary in nature and timing from, and are less 
in extent than for, a reasonable assurance engagement 
and consequently the level of assurance obtained in a 
limited assurance engagement is substantially lower than 
the assurance that would have been obtained had a 
reasonable assurance engagement been performed.  

Accordingly, we do not express a reasonable assurance 
opinion. 

Inherent limitations 

Due to the inherent limitations of any internal control 
structure, it is possible that errors or irregularities in the 
information presented in the Report may occur and not 
be detected. Our engagement is not designed to detect all 
weaknesses in the internal controls over the preparation 
and presentation of the Report, as the engagement has not 
been performed continuously throughout the period and 
the procedures performed were undertaken on a test basis. 

Restriction of use of our report 

Our report should not be regarded as suitable to be used 
or relied on by any party wishing to acquire rights against 
us other than East Water, for any purpose or in any other 
context.  Any party other than East Water who obtains 
access to our report or a copy thereof and chooses to rely 
on our report ( or any part thereof)  will do so at its own 
risk. To the fullest extent permitted by law, we accept or 
assume no responsibility and deny any liability to any 
party other than East Water for our work, for this 
independent limited assurance report, or for the 
conclusions we have reached. 

KPMG Phoomchai Audit Ltd. 

Bangkok 

18 March 2024 
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@EastWaterGroup

บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรนำภาคตะวันออก จำกัด (มหาชน)

เลขที่ 1 อาคารอีสทวอเตอร ชั้น 23-26 ซอยวิภาวดีรังสิต 5 ถนนวิภาวดีรังสิต 
แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

โทรศัพท   +66 2272 1600      โทรสาร  +66 2272 1601-3

eastwaterwww.eastwater.com
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