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และเกิดประโยชนมากที่สุด โดยไมทำลายส่ิงแวดลอมหรือแหลงน้ำธรรมชาติ



“ผู้้�นำในการสร�าง

ความม่�นคงของการจั่ดการ

และพั่ฒนาทร่พัยากร 

น้ำครบวงจัรของประเทศ

ด�วยสมาร์ทเทคโนโลยี”

วิส่ยท่ศน์

ค่านิยมองค์กร

S H
Stakeholder Focus

การให้้ความสำคัญผู้้้มีส่วนได้้ส่วนเสีย

Holistic Thinking 

การคิด้ในมุมมององค์รวม
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ความสามารถในการปรับเปลี่ี�ยน 

Result Acceleration

กระตืือรือร้นทำให้้เกิด้ผู้ลี่สัมฤทธิ์ิ� 

Proactive and Creative Thinking

มีความคิด้เชิิงรุก  

แลี่ะความคิด้สร้างสรรค์

01 
สร้างความมั�นคงแลี่ะรกัษาเสถียรภาพด้้านแห้ล่ี่งน้ำ เพื�อสร้างความเชิื�อมั�น 
แลี่ะตือบสนองความตื้องการของผู้้้ ใชิ้น้ำในระยะยาว
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ขยายการลี่งทุนในธุิ์รกิจน้ำอย่างครบวงจรเพื�อการเติืบโตือย่างต่ือเนื�อง 
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03 
เพิ�มขดี้ความสามารถในการแข่งขนัด้้วยเทคโนโลี่ยี แลี่ะนวตัืกรรมที�ทนัสมยั

04 
พัฒนาศักยภาพของบุคลี่ากร แลี่ะปรับปรุงโครงสร้างการบริห้าร 
ของกลีุ่่มฯ เพื�อการบริห้ารอย่างมีประสิทธิ์ิภาพ

05 
รับผู้ิด้ชิอบตื่อชิุมชิน สังคม สิ�งแวด้ลี่้อม แลี่ะสร้างความสัมพันธิ์์ที�ดี้ 
กับผู้้้มีส่วนได้้ส่วนเสีย ด้้วยความโปร่งใสตืามห้ลี่ักธิ์รรมาภิบาลี่ 

พั่นธกิจับริษั่ท
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FUTURE 
STARTS 
NOW

ตืลี่อด้ระยะเวลี่าของการให้้บริการ 

จากประสบการณ์ แลี่ะความเชิี�ยวชิาญ 

ในการบริห้ารจัด้การน้ำ จึงมั�นใจได้้ว่า 

จะไม่เกิด้ปัญห้าการขาด้แคลี่นน้ำ 

ในพื้นที�ให้้บริการอย่างแน่นอน  

เพราะเราเชิื�อว่าน้ำคือความสุขของทุกชิีวิตื

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566008



ส า ร จ า ก ก ร ร ม ก า ร ผู้้ ้อํ า น ว ย ก า ร ใ ห้ ญ่
(Disclosure 2-22)

(นายเชิิด้ชิาย ปิตืิวัชิรากุลี่)

กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ในปี ี2566 การชะลอตัวัของเศรษฐกจิโลก และการเปีล่�ยนแปีลง
สภาพภม้อิากาศที่่�มค่วามผู้นัผู้วนไมแ่นน่อน สง่ผู้ลกระที่บโดยตัรง
ตั่อการเติับโตัของธุุรกิจ บริษัที่จำเป็ีนตั�องม่วิธุ่การรับมือ และ
ตัอบสนองตั่อเหตัุการณ์์เหล่านั�น เพื�อให�การดำเนินธุุรกิจเปี็นไปี
ได�อย่างราบรื�น คล่องตััว และเตัิบโตัอย่างยั�งยืน

ดังนั�น การสร�างความมั�นคงด�านน�ำในพื�นท่ี่�ภาคตัะวันออก 
ให�เพ่ยงพอตั่อความตั�องการใช�น�ำถืือเปี็นสิ�งจำเปี็น บริษัที่ได�
สั�งสมปีระสบการณ์ ์และความเช่�ยวชาญ่ในการบรหิารจดัการน�ำ 
สามารถืขยายธุุรกิจจากน�ำดิบไปีส้่น�ำครบวงจร ด�วยนวัตักรรม  
และเที่คโนโลย่การบริหารจัดการน�ำที่่� ทัี่นสมัย ภายใตั� 
การออกแบบที่่�เหมาะสมกับผู้้�ใช�น�ำทุี่กภาคส่วนไม่ว่าจะเป็ีน  
ธุรุกจิน�ำดบิ ธุรุกจิน�ำปีระปีา ธุรุกจิน�ำอตุัสาหกรรม ธุรุกจิการบำบดั 
น�ำเสย่ และธุรุกิจการนำน�ำกลับมาใช�ใหม่ ตัอกย�ำวสิยัที่ศัน์ “ผู้้�นำ 
ในการสร�างความม่�นคงของ การจัด่การและพัฒ่นาทรพ่ัยากร
นำ้ครบวงจัรของประเทศด�วยสมาร์ทเทคโนโลยี” ควบค้่ไปีกับ 
การดำเนินธุุรกิจบนความรับผู้ิดชอบตั่อชุมชน สังคม และ 
สิ�งแวดล�อม อันเป็ีนรากฐานการบริหารจัดการที่่� โปีร่งใส  
ม่ธุรรมาภิบาล เพื�อสร�างคุณ์ค่าที่างเศรษฐกิจ และสังคม 
ที่่�ยั�งยืนตัลอดไปี

มาตรการรองร่บการเปลี�ยนแปลงสภาพัภ้มิอากาศ 
สำหรบัปีระเที่ศไที่ย ตัั�งแตัเ่ดอืนมถิืนุายนเปีน็ตั�นมาเข�าส้ ่“ภาวะ
โลกร�อน” หรือ “เอลน่โญ่” ส่งผู้ลกระที่บตั่อการเปีล่�ยนแปีลง
สภาพภ้มิอากาศที่ำให�ม่ปีริมาณ์น�ำฝนตั�ำกว่าปีกติั ปีริมาณ์น�ำ
ในพื�นที่่�ภาคตัะวันออกลดลงมากกว่าปีีปีกตัิ บริษัที่ตัระหนัก 
และให�ความสำคัญ่ พร�อมที่ั�งเตัร่ยมแผู้นบริหารจัดการน�ำ 
ในอ่างเกบ็น�ำหลกั ที่ั�ง 5 แห่ง ที่่�ได�รับการจดัสรร ได�แก่ อ่างเก็บน�ำ
หนองค�อ และอ่างเก็บน�ำบางพระ ในจังหวัดชลบุร่ อ่างเก็บน�ำ
ดอกกราย อ่างเก็บน�ำหนองปีลาไหล และอ่างเก็บน�ำปีระแสร์ 
ในจังหวัดระยอง รวมไปีถืึงแหล่งน�ำตัามฤด้กาล ได�แก่ แม่น�ำ
บางปีะกง แม่น�ำระยอง คลองที่ับมา และแหล่งน�ำเอกชน ผู้่าน
แผู้นพัฒนาแหล่งน�ำตั�นทุี่นที่ั�งระยะสั�น ระยะกลาง และระยะยาว 
ควบค้่ไปีกับการคาดการณ์์ความตั�องการใช�น�ำใน 20 ปีีข�างหน�า 
ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน 

การลงทุนวางท่อรองร่บความต�องการใช้�น้ำ
การขยายตััวของภาคอุปีโภคบริโภค และภาคอุตัสาหกรรม 
ที่่�เพิ�มขึ�นในพื�นที่่�ภาคตัะวันออก ส่งผู้ลให�ปีริมาณ์การใช�น�ำ
เพิ�มส้งขึ�น บริษัที่ได�ลงทีุ่นพัฒนาระบบโครงข่ายที่่อส่งน�ำดิบ  
ความยาวปีระมาณ์ 139.00 กิโลเมตัร ปีระกอบด�วย 1) ที่่อส่งน�ำ 
คลองหลวงรชัชโลที่ร-ชลบรุ ่2) ที่อ่สง่น�ำหนองปีลาไหล-หนองค�อ- 
แหลมฉบัง 3 และ 3) ที่่อส่งน�ำมาบตัาพุด-สัตัห่บ 2 โดยที่่อส่งน�ำ 
สายหลักของบริษัที่ม่ความยาวรวม 526.00 กิโลเมตัร ภายใน 
ปีี 2567 เพื�อสร�างความมั�นใจให�กับผู้้�ใช�น�ำที่ั�งภาคอุปีโภคบริโภค 
และภาคอตุัสาหกรรม บรษิทัี่ยังคงยดึมั�นภารกจิในการบร้ณ์าการ
การบรหิาร และจัดการระบบท่ี่อส่งน�ำดบิในพื�นที่่�ภาคตัะวนัออก 
เน�นความเปี็นเสถื่ยรภาพ

ผู้ลจากการดำเนนิงานบนรากฐานความยั�งยนืของคณ์ะกรรมการ 
ผู้้�บริหาร และพนักงาน ส่งผู้ลให�บริษัที่เปี็นที่่�ยอมรับ และ 
ได�รับความเชื�อมั�นในการเป็ีนผู้้�บริหารจัดการน�ำครบวงจร  
โดยการดำเนินงานในปีีที่่�ผู้่านมา บริษัที่ได�รับคัดเลือกให�อย้่
ในรายชื�อ “หุ�นยั�งยืน SET ESG Ratings” ตั่อเนื�องเปี็นปีีที่่� 9  
โดยม่ผู้ลการปีระเมิน SET ESG Ratings อย้่ในระดับ AA  
ผู้ลการปีระเมินการกำกับด้แลกิจการบริษัที่จดที่ะเบ่ยนไที่ย 
(Corporate Governance Report : CGR) อย้่ในเกณ์ฑ์์ด่เลิศ 
รางวัลเก่ยรติัคุณ์ (Sustainability Disclosure Award) และ
รางวัลองค์กรตั�นแบบด�านสิที่ธิุมนุษยชน ในระดับด่เด่น บริษัที่
พร�อมนำศักยภาพความเช่�ยวชาญ่ในการบริหารจัดการน�ำ 
ครบวงจรร่วมขับเคลื�อนปีระเที่ศส้่ความยั�งยืนด�วยการสร�าง 
ความมั�นคงด�านน�ำให�คงอย้ต่ัลอดไปี โดยไม่ลดที่อนคุณ์ภาพชวิ่ตั
ของคนในชุมชน และสังคมโดยรวม
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เป ิด้บ้านอีสท์ วอเตือร์

อีสท์ วอเตอร์ ผู้้�เช้ี�ยวช้าญด�านบริหารจ่ัดการน้ำด�วยระบบโครงข่ายท่อส่งน้ำ 
(Disclosure 2-1)
บรษิทัี่ จดัการและพฒันาที่รพัยากรน�ำภาคตัะวนัออก จำกัด (มหาชน) หรอื อส่ท์ี่ วอเตัอร์   
ชื�อในตัลาดหุ�น :  EASTW  ทีุ่นจดที่ะเบ่ยน : 1,663.73 ล�านบาที่

บมจั. จั่ดการและพั่ฒนาทร่พัยากรน้ำภาคตะว่นออก 
เลขท่ี่� 1 ชั�น 23-26 อาคารอ่สท์ี่วอเตัอร์ ซอยวิภาวด่รังสิตั 5 ถืนนวิภาวด่รังสิตั 
แขวงจอมพล เขตัจตัุจักร กรุงเที่พฯ 10900 (ปีระเที่ศไที่ย)

บริษัที่ดำเนินธุุรกิจหลักในการให�บริการน�ำครบวงจร ได�แก่ น�ำดิบ น�ำปีระปีา  
น�ำอตุัสาหกรรม การบำบดัน�ำเสย่ และน�ำรเ่คลม  โดยม ่บมจ.ยย้ ้เป็ีนบรษิทัี่ยอ่ยดำเนนิ
ธุุรกิจหลักที่างด�านสัมปีที่านน�ำปีระปีาผู้ิวดิน ตัลอดจนบริหารจัดการและบำรุงรักษา
ระบบน�ำครบวงจร โดยมเ่ปีา้หมายเพื�อตัอบสนองความตั�องการของล้กค�า และยกระดบั
คุณ์ภาพช่วิตั ความเปี็นอย้่ของปีระชาชน (รายละเอ่ยดปีรากฏอย้่ในรายงานปีระจำปีี  
2566 (แบบ 56-1 One Report) หวัข�อข�อมล้เก่�ยวกับผู้ลิตัภณั์ฑ์ห์รือบริการ หน�าที่่� 30)

บมจั. ย้นิเวอร์แซล ย้ทีลิตี้ส์ (บมจั.ย้ย้)
เลขที่่� 1 ชั�น 18 อาคารอ่สที่์วอเตัอร์ ซอยวิภาวด่รังสิตั 5 ถืนนวิภาวด่รังสิตั 
แขวงจอมพล เขตัจตัุจักร กรุงเที่พฯ 10900 (ปีระเที่ศไที่ย)

สำนักงานให้ญ่

ข้อม้ลี่ทั�วไป

โครงสร้างธุิ์รกิจ

กลีุ่ ่มบริษัท 

อีสท์ วอเตือร์ 
(Disclosure 201-4)
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ณ์ วันปีิดสมุดที่ะเบ่ยนล่าสุด เมื�อวันที่่� 29 ธุันวาคม 2566

บจก. ประปาฉะเชิิงเทรา

บจก. ประปาบางปะกง

บจก. ประปานครสวรรค์

บจก. เอ็กคอมธิ์ารา

ร�อยละ	100ร�อยละ	100

ร�อยละ	100

ร�อยละ	100

ร�อยละ	90

หน่วยงานภิาคร่ฐ	

และร่ฐวิสาหกิจั

จำนวน 744,800,000 หุ้้น

ร้อยลี่ะ 44.77

จำนวน 31,347,194 หุ้้น

ร้อยลี่ะ 1.88

จำนวน 348,089,436 หุ้้น

ร้อยลี่ะ 20.92

จำนวน 539,488,519 หุ้้น

ร้อยลี่ะ 32.43

หน่วยงานเอกชน บุคคลท่�วไป

น้ำด้ิบ 
แลี่ะท่อน้ำด้ิบ

น้ำรีเคลี่ม

สถาบ่นการเงิน/

กองทุน

การบำบัด้น้ำเสีย

ธิ์ุรกิจน้ำครบวงจร

กลีุ่่มธิ์ุรกิจ 

น้ำประปาผู้ิวด้ิน

กลุ่ี่มธุิ์รกจิบำบัด้น้ำเสีย 

แลี่ะน้ำรีเคลี่ม

สัญญาจ้างบริห้ารจัด้การ 
แลี่ะบำรุงรักษาระบบน้ำครบวงจร (O&M)

น้ำประปาน้ำอุตืสาห้กรรม
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อุตสาหกรรม อาคารสำนักงาน บานเรือนชุมชน

ธุรกิจน้ำดื่ม

กิจกรรมที่ไมหวังผลกำไร

กิจกรรมเชิงพาณิชย 

(ถามี)

นำน้ำกลับมาใชในระบบ

ธุรกิจน้ำประปา/

ธุรกิจน้ำอุตสาหกรรม

ธุรกิจน้ำรีเคลม

ธุรกิจน้ำดิบและทอน้ำดิบ

ปลอยออกสู

แหลงน้ำสาธารณะ

ธุรกิจการบำบัดน้ำเสีย

กระบวนการด้ำเนินธิ์ุรกิจ
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อุตสาหกรรม อาคารสำนักงาน บานเรือนชุมชน

ธุรกิจน้ำดื่ม

กิจกรรมที่ไมหวังผลกำไร

กิจกรรมเชิงพาณิชย 

(ถามี)

นำน้ำกลับมาใชในระบบ

ธุรกิจน้ำประปา/

ธุรกิจน้ำอุตสาหกรรม

ธุรกิจน้ำรีเคลม

ธุรกิจน้ำดิบและทอน้ำดิบ

ปลอยออกสู

แหลงน้ำสาธารณะ

ธุรกิจการบำบัดน้ำเสีย

กลุ่มธุรกิจัน้ำดิบและท่อน้ำดิบ	

• ให�บริการด�านจัดหาแหล่งน�ำดิบ บริการด�านการลงทีุ่นวางที่่อน�ำดิบ และ
บริหารจัดการน�ำดิบให�เพ่ยงพอตั่อความตั�องการของผู้้�ใช�น�ำในแตั่ละปีี

กลุ่มธุรกิจัน้ำอุติสาหกรรม

• ให�บริการตัิดตัั�งระบบผู้ลิตัน�ำอุตัสาหกรรมควบคุมคุณ์ภาพน�ำที่่�ส่งจ่ายให�
เหมาะสมกับความตั�องการของผู้้�ใช�น�ำแต่ัละอุตัสาหกรรมโดยการให�บริการ
น�ำอตุัสาหกรรมมห่ลายรป้ีแบบ คอื น�ำ Clarified น�ำ Reverse Osmosis 
น�ำ Demineralized น�ำ Sea Water Reverse Osmosis

กลุ่มธุรกิจัน้ำประปา	

(สัมปีที่าน และบำรุงรักษา ระบบปีระปีา หรือ O&M)
• ให�บริการด�านบริหารกิจการปีระปีาในระบบผู้ลิตัน�ำปีระปีาผิู้วดิน โดย

การนำเที่คโนโลย่ที่่�ที่ันสมัยมาใช�ในระบบผู้ลิตั งานบำรุงรักษา และระบบ
ส่งจ่ายน�ำปีระปีา ตัลอดจนให�บริการด�านวิศวกรรมอย่างครบวงจร

กลุ่มธุรกิจับำบ่ดน้ำเสีย

• ให�บริการตัิดตัั�งระบบบำบัดน�ำเส่ยที่่�เหมาะสมกับแต่ัละธุุรกิจควบคุม
คุณ์ภาพน�ำเส่ยขาออก เช่น ระบบ Activated Sludge และระบบ 
Membrane Bioreactor

กลุ่มธุรกิจัน้ำรีเคลม 
• ให�บริการตัิดตัั�งระบบน�ำร่เคลม โดยนำน�ำเส่ยที่่�บำบัดแล�วกลับมาใช�ใหม่

ในทีุ่กร้ปีแบบ

ฉะเชิงเทรา

อยุธยา

นครสวรรค

ราชบุรี

ระยอง

กรุงเทพฯพิษณุโลก ชลบุรี

พื้นที�ด้ำเนินธิ์ุรกิจ 
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ความยั�งยืนระด้ับนโยบาย
(Disclosure 2-2, 2-12, 2-13, 2-14, 2-16, 2-23, 2-24)

การดำเนินงานของบริษทัี่มุง่เน�นให�ความสำคัญ่ตัอ่การใช�ที่รพัยากรอย่างคุ�มค่า ครอบคลุมกระบวนการดำเนินธุรุกิจตัลอดห่วงโซอ่ปุีที่าน 
ควบค้่ไปีกับการจัดการด�านความปีลอดภัย อาช่วอนามัย และสภาพแวดล�อมในการที่ำงานโดยนำข�อกำหนด และมาตัรฐานต่ัางๆ  
ที่่�เปีน็สากลมาใช�เปีน็แนวที่างในการปีฏิบตัังิานเพื�อพฒันาการดำเนินงานให�เกิดความยั�งยนืในที่กุมติั ิที่ั�งมติัเิศรษฐกจิและบรรษัที่ภิบาล  
มติัสิิ�งแวดล�อม และมติัสิงัคม พจิารณ์าจากปีจัจยัการเปีล่�ยนแปีลงที่ั�งภายใน และภายนอก โดยคณ์ะกรรมการธุรรมาภบิาลและพฒันา
เพื�อความยั�งยืน ที่ำให�บริษัที่ม่การเตัร่ยมความพร�อมรับมือตั่อการเปีล่�ยนแปีลงได�อย่างที่ันตั่อสถืานการณ์์ โดยม่โครงสร�างด�าน 
การบริหารจัดการความยั�งยืน 3 ระดับ ได�แก่

คณะทำงาน

รายงานความย่�งยืน

(ระด้ับปฏิิบัตืิการ)

ประธาน

คณะทำงาน

รายงานความย่�งยืน

จัด้ทำค่าด้ัชินีชิี้วัด้ของสายงานตื่างๆ

ให้้สอด้คลี่้องกับแผู้นงาน 

ปฏิิบัตืิงานตืามแผู้นการพัฒนาอย่างยั�งยืน  

ตืิด้ตืาม แลี่ะควบคุมผู้ลี่กระทบ

ตืลี่อด้จนรายงานผู้ลี่การด้ำเนินงาน 

ตื่อคณะกรรมการธิ์รรมาภิบาลี่

แลี่ะพัฒนาเพื�อความยั�งยืน

กรอบนโยบาย  

แนวทางการพัฒนาอย่างยั�งยืน

แลี่ะพิจารณาเห้็นชิอบ

รายงานความยั�งยืน

กำห้นด้กลี่ยุทธิ์์ ด้ัชินีชิี้วัด้ แผู้นงาน 

แนวทางแลี่ะเครื�องมือ  

ตืลี่อด้จนการตืรวจตืิด้ตืาม 

ผู้ลี่การด้ำเนินงาน

 ให้้คำแนะนำในการปฏิิบัตืิงาน 

แลี่ะอนุมัตืิข้อม้ลี่ที�ถ้กรายงานที�สอด้คลี่้อง

กับประเด้็นสาระสำคัญ

คณะกรรมการ

ธรรมาภิิบาล	 

และพั่ฒนาเพัื�อความย่�งยืน

คณะผู้้�บริหาร

และผู้้�บ่งค่บบ่ญชา

สมาชิกคณะทำงาน

(ประกอบด้้วยสมาชิิก 

ที�มีคุณสมบัตืิห้ลี่ากห้ลี่าย)
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พร�อมที่ั�งนำมาตัรฐานระบบบริหารงานคุณ์ภาพ (ISO 9001:2015) 
มาตัรฐานระบบการจัดการสิ�งแวดล�อม (ISO 14001:2015) 
มาตัรฐานระบบการจดัการอาชว่อนามยั และความปีลอดภยั (ISO 
45001:2018) การจัดที่ำบัญ่ช่ก๊าซเรือนกระจกตัามแนวที่างของ 
World Resource Institute และการคำนวณ์ค่าการปีล่อย 
ก๊ าซเรือนกระจกตัามมาตัรฐานองค์การบริหารจัดการ 
กา๊ซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) (อบก.) รวมถึืงนำหลักการของ
สหปีระชาชาตัิ (UN Guiding Principles on Business and 
Human Rights : UNGP) มาใช�ในกระบวนการตัรวจสอบ 
สิที่ธุิมนุษยชนอย่างรอบด�าน เพื�อเปี็นตััวขับเคลื�อนให�เกิด 
การพัฒนาอย่างยั�งยืนสอดคล�องกับนโยบายการบริหารจัดการ
เพื�อความยั�งยืนของบริษัที่ โดยม่รายละเอ่ยดปีรากฏในเว็บไซต์ั 
ของบริษัที่ (www.eastwater.com)

   สมาชิิกเครือข่ายเพื�อการพัฒนาอย่างยั�งยืน 
    (Disclosure 2-28)
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การบริห้ารจัด้การห้่วงโซ่ ่อุปทาน 
(Disclosure 2-6, 2-29)

กลี่ยุทธิ์์การด้ำเนินธิ์ุรกิจอย่างยั�งยืน 
 
ในปีี 2566 บริษัที่นำกลยุที่ธ์ุองค์กร กระบวนการดำเนินธุุรกิจ และกระบวนการห่วงโซ่อุปีที่านตัลอดวัฏจักรช่วิตัของผู้ลิตัภัณ์ฑ์์  
มาพิจารณ์าเป็ีนกลยทุี่ธ์ุการดำเนินธุรุกจิอย่างยั�งยนื เพื�อให�สามารถืรับมือกบัสถืานการณ์์การเปีล่�ยนแปีลงของโลกในปัีจจุบนั พร�อมที่ั�ง 
ยกระดับกระบวนการดำเนินงานที่่�เปี็นมิตัรตั่อสิ�งแวดล�อม และสังคม ผู้่านแนวคิด Green Economy แสดงให�เห็นถืึงที่ิศที่างที่่�บริษัที่
มุ่งมั�นที่่�จะดำเนินงานด�วยความใส่ใจตั่อสิ�งแวดล�อม และสังคมในทีุ่กกระบวนการ
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บริษัที่มุ่งมั�นที่่�จะพัฒนาธุุรกิจท่ี่�ใส่ใจต่ัอ 
สิ�งแวดล�อมอย่างตั่อเนื�อง เพื�อนำไปีส้่ 
การดำเนินธุุรกิจส่เข่ยวอย่างยั�งยืน

บริษัที่มุ่งมั�นที่่�จะพัฒนาธุุรกิจด�วยการนำ
เที่คโนโลย่ และนวัตักรรมส่เข่ยวมาใช� 
ในกระบวนการดำเนนิธุรุกิจ อาที่ ิพลงังาน
สะอาด เที่คโนโลย่นวัตักรรมท่ี่�เป็ีนมิตัร
ตั่อสิ�งแวดล�อม เปี็นตั�น 

บริษัที่มุ่งมั�นที่่�จะควบคุมงานโครงการ
ก่อสร�าง และการบริหารสัญ่ญ่าระหว่าง
บรษิทัี่กับผู้้�มส่่วนได�ส่วนเสย่ โดยคำนึงถืงึ
ผู้ลกระที่บด�านสิ�งแวดล�อม 

การกำกบัดแ้ลกจิการที่่�ดท่ี่่�มุ่งให�การบริหาร
จัดการทุี่กกระบวนการท่ี่�เป็ีนมิตัรต่ัอ 
สิ� งแวดล�อม และส่งมอบผู้ลิตัภัณ์ฑ์ ์
ที่่�ม่คุณ์ค่าส้่ล้กค�า

กลุ่มผู้้�มีส่วนได�ส่วนเสีย

1. ล้กค�า 
2. หน่วยงานกำกบัดแ้ล และหน่วยงานราชการ

ที่่�เก่�ยวข�องกับการดำเนินธุุรกิจ 
3. ผู้้�ถืือหุ�น นักลงทีุ่น และสถืาบันการเงิน  

Green Innovation

Green Project

บรษัิที่ให�ความสำคัญ่ต่ัอคุณ์ภาพชวิ่ตัของชุมชนตัลอดแนวท่ี่อน�ำดิบของบริษทัี่ 
รวมถืึงชุมชนที่่�ม่ส่วนเก่�ยวข�องตัลอดกระบวนการดำเนินธุุรกิจ โดยบริษัที่ 
มุง่มั�นที่่�จะดำเนินธุรุกิจบนพื�นฐานการใช�ที่รัพยากรน�ำร่วมกนักบัที่กุภาคส่วน 
และเปี็นส่วนหนึ�งในการส่งเสริม และพัฒนาคุณ์ภาพช่วิตัของชุมชน

กลุ่มผู้้�มีส่วนได�ส่วนเสีย

1. หน่วยงานกำกับด้แล และหน่วยงานราชการ 
ที่่�เก่�ยวข�องกับการดำเนินธุุรกิจ

2. ชมุชน และหน่วยงานราชการที่�องถืิ�น
3. ผู้้�บริหาร และพนักงาน
4. สื�อมวลชน

4. ชุมชน และหน่วยงานราชการที่�องถืิ�น 
5. ค้่ค�า 
6. คณ์ะกรรมการบริษัที่ ผู้้�บริหารและ

พนักงาน

กระบวนการ

1. การวิเคราะห์ พัฒนาแหล่งน�ำตั�นทีุ่น
ผู้้�มีส่วนได�ส่วนเสีย

1. ล้กค�า
2. หน่วยงานกำกบัดแ้ล และหน่วยงานราชการ

ที่่�เก่�ยวข�องกับการดำเนินธุุรกิจ
3. ชมุชน และหน่วยงานราชการที่�องถืิ�น
4. ค้่ค�า
5. ผู้้�บริหาร และพนักงาน

กระบวนการ

1. การบริหารจัดการภายในองค์กร
2. การบริหารจัดการที่างการเงิน 
3. การบริหาร พัฒนาระบบส้บส่งน�ำ 

และนวัตักรรม สำหรับส้บส่งน�ำดิบ 
และระบบผู้ลิตัน�ำครบวงจร 

ผู้้�มีส่วนได�ส่วนเสีย

1. ล้กค�า
2. หน่วยงานกำกบัดแ้ล และหน่วยงานราชการ

ที่่�เก่�ยวข�องกับการดำเนินธุุรกิจ
3. ผู้้�ถืือหุ�น นักลงทีุ่น และสถืาบันการเงิน
4. ชมุชน และหน่วยงานราชการที่�องถืิ�น
5. ค้่ค�า
6. ผู้้�บริหาร และพนักงาน

กระบวนการ

1. การบริหารสัญ่ญ่า และล้กค�าสัมพันธ์ุ
2. การบริหารงานโครงการก่อสร�าง

โครงขา่ยที่อ่น�ำดบิ และน�ำครบวงจร
3. การบริหาร พัฒนาระบบส้บส่งน�ำ 

และนวัตักรรม สำหรับส้บส่งน�ำดิบ

ผู้้�มีส่วนได�ส่วนเสีย

1. ล้กค�า
2. หน่วยงานกำกบัดแ้ล และหน่วยงานราชการ

ที่่�เก่�ยวข�องกับการดำเนินธุุรกิจ
3. ชมุชน และหน่วยงานราชการที่�องถืิ�น
4. ค้่ค�า
5. ผู้้�บริหาร และพนักงาน

Green Governance

Green Development

Green Community

Upstream 
Supply 
Chain

Internal
Supply 
Chain

Downstream
Supply 
Chain

(รายละเอ่ยดกลยุที่ธุ์องค์กรปีรากฏอย้่ในรายงานปีระจำปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) หัวข�อโครงสร�าง และการดำเนินงานของ
กลุ่มบริษัที่ หน�าที่่� 26)

017



โครงสร้างการกำกับด้้แลี่กิจการ
(Disclosure 2-9, 2-10, 2-17)

คณ์ะกรรมการบริษัที่ที่ำหน�าที่่�กำกับด้แลการดำเนินงานของบริษัที่ให�เปี็นไปีตัามกฎหมาย วัตัถุืปีระสงค์ ข�อบังคับบริษัที่ และ 
มตัท่ิี่�ปีระชุมผู้้�ถืือหุ�นอย่างครบถื�วน โดยโครงสร�างคณ์ะกรรมการบริษทัี่กำหนดให�มก่รรมการ อย่างน�อย 5 คน และตั�องไม่เกินกว่า 12 คน  
ที่่�ม่คุณ์สมบัตัิหลากหลายที่ั�งในด�านที่ักษะ ปีระสบการณ์์ ความสามารถื และคุณ์ลักษณ์ะเฉพาะด�าน ตัลอดจน เพศ อายุ และความร้�
ความชำนาญ่ของคณ์ะกรรมการบริษัที่ (Board Skills Matrix) พร�อมที่ั�งม่การจัดตัั�งคณ์ะกรรมการชุดย่อย 5 คณ์ะ เพื�อสนับสนุน 
การปีฏิบตััหิน�าที่่�ของคณ์ะกรรมการบริษทัี่ด�านกำกับดแ้ลที่่�ด ่และด�านกฎหมาย หรือกฎเกณ์ฑ์์ที่่�เก่�ยวข�อง โดยมก่รรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่
เปี็นผู้้�บริหารส้งสุดของฝ่ายจัดการ ม่หน�าท่ี่�บริหารกิจการตัามนโยบายที่่�คณ์ะกรรมการบริษัที่กำหนด ที่ั�งน่� โครงสร�างการกำกับ 
ด้แลกิจการ และข�อม้ลสำคัญ่เก่�ยวกับคณ์ะกรรมการ คณ์ะกรรมการชุดย่อย การสรรหา พัฒนา และการปีระเมินผู้ลการปีฏิบัตัิหน�าที่่�
ของคณ์ะกรรมการบริษัที่ (รายละเอ่ยดเพิ�มเตัิมในรายงานปีระจำปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) หัวข�อโครงสร�างการกำกับ 
ด้แลกิจการ หน�าที่่� 76 หัวข�อองค์ปีระกอบของคณ์ะกรรมการ หน�าที่่� 77 และหัวข�อการสรรหา พัฒนาและปีระเมินผู้ลการปีฏิบัตัิ
หน�าที่่�ของคณ์ะกรรมการบริษัที่ หน�าที่่� 93)

อนึ�ง คณ์ะกรรมการชุดย่อยที่่�ม่บที่บาที่สำคัญ่ในการกำกับด้แลกิจการที่่�ด่ ปีระกอบด�วย

1. คณะกรรมการธรรมาภิบาลและพั่ฒนาเพั่�อ 
ความย่�งย่น ปีระกอบด�วยกรรมการอิสระทัี่�งคณ์ะ 
จำนวน 3 คน ม่ อำนาจหน�าที่่�และความรับผู้ิดชอบ 
ใน 2 ด�านหลัก ได�แก่ ด�านธุรรมาภิบาล และด�าน 
การพัฒนาเพื�อความยั�งยืน ดังม่รายละเอ่ยดปีรากฏ 
ในเวบ็ไซตัข์องบริษัที่ (www.eastwater.com) หวัข�อ
กฎบัตัรคณ์ะกรรมการธุรรมาภิบาลและพัฒนา 
เพื�อความยั�งยืน

2. คณะกรรมการบริหารความ
เสี�ยง ปีระกอบด�วยกรรมการ 
จำนวน 5 คน ดังม่รายละเอ่ยด
ปีรากฏในเว็บไซต์ัของบริษัที่ 
(www.eastwater.com) หัวข�อ
กฎบัตัรคณ์ะกรรมการบริหาร
ความเส่�ยง

3. คณะกรรมการตรวจัสอบ 
ปีระกอบด�วยกรรมการอิสระ 
ที่ั�งคณ์ะ จำนวน 3 คน ดังม่ 
รายละเอ่ยดปีรากฏในเว็บไซต์ั
บริษัที่ (www.eastwater.com) 
หัวข�อกฎบัตัรคณ์ะกรรมการ 
ตัรวจสอบ

นอกจากน่� บริษัที่ยังม่หน่วยงานที่่�สนับสนุนงานกำกับด้แล ได�แก่
1. แผู้นกกำก่บด้แลกิจัการ สังกัดสำนักกฎหมายและกำกับด้แล รับผิู้ดชอบงานกำกับด้แลกิจการของบริษัที่ ตัิดตัามปีระเมิน 

ความสอดคล�องการปีฏิบัตัิตัามกฎหมาย ระเบ่ยบ ข�อบังคับ และกฎหมายที่่�เก่�ยวข�อง (Law Compliance Checklist) รวมถืึง
ปีระชาสัมพันธ์ุกฎหมายใหม่ที่่�เก่�ยวข�องกับธุรุกจิของบริษทัี่ ตัลอดจนสื�อสารแนวปีฏิบตััดิ�านการกำกับดแ้ลกิจการที่่�ดยั่งพนักงาน
ทีุ่กคน ปีระสานงานกับสำนักงานคณ์ะกรรมการกำกับหลักที่รัพย์และตัลาดหลักที่รัพย์ (ก.ล.ตั.) และตัลาดหลักที่รัพย์ 
แห่งปีระเที่ศไที่ย (ตัลที่.) ในการเปิีดเผู้ยข�อมล้ และสารสนเที่ศอย่างครบถื�วนตัามที่่�กฎหมายกำหนด โดยในปีี 2566 แผู้นกกำกบั
ด้แลกิจการ ร่วมกับ แผู้นกที่รัพยากรบุคคล และสำนักตัรวจสอบ ที่บที่วนกระบวนการเมื�อได�รับเรื�องร�องเร่ยน ซึ�งกำหนดไว�ใน
จรรยาบรรณ์ที่างธุุรกิจของกลุ่มบริษัที่ เพื�อให�สอดคล�องการดำเนินการในปีัจจุบัน 

2. แผู้นกกิจัการส่มพั่นธ์และ CSR สังกัดฝ่ายสื�อสารองค์กร รับผู้ิดชอบการดำเนินงานด�านชุมชน สังคม และสิ�งแวดล�อมในพื�นที่่�
ปีฏิบัตัิการ ตัลอดจนปีล้กฝังเยาวชน และให�ความร้�ในการอนุรักษ์ที่รัพยากรธุรรมชาตัิโดยเฉพาะด�านน�ำ

3. แผู้นกกลยุทธ์และบริหารความเสี�ยง สังกัดฝ่ายกลยุที่ธ์ุองค์กร รับผู้ิดชอบในการจัดที่ำค้่มือการบริหารความเส่�ยง วิเคราะห์  
และที่บที่วนปีัจจัยความเส่�ยงตั่อความสำเร็จตัามแผู้นธุุรกิจของบริษัที่ พร�อมเสนอแนวที่างการบริหารความเส่�ยงที่่�เหมาะสม 
โดยนำเสนอเปีน็แผู้นบรหิารความเส่�ยงของบรษิทัี่ รวมถืงึตัดิตัามความก�าวหน�าของการบรหิารความเส่�ยงองคก์รจากหนว่ยงาน
ตั่างๆ รายงานยังคณ์ะกรรมการบริหารความเส่�ยงอย่างสม�ำเสมอ ในปีี 2566 บริษัที่ม่ปีระเด็นความเส่�ยงที่่�สำคัญ่ต่ัอ 
การดำเนินธุุรกิจของบริษัที่ 5 ปีระเด็น (รายละเอ่ยดเพิ�มเตัิมในรายงานปีระจำปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) หัวข�อ 
การบริหารจัดการความเส่�ยง หน�า 46)

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566018



เกี�ยวกับรายงานฉบับนี้
(Disclosure 2-2, 2-3, 2-4, 2-5)

การจัดที่ำรายงานความยั�งยืนปีระจำปีี 2566 (Sustainability 
Report 2023) เปีน็รายงานฉบบัที่่� 13  ซึ�งจดัที่ำขึ�นอยา่งตัอ่เนื�อง
เปี็นปีระจำทีุ่กปีี เพื�อเปีิดเผู้ยผู้ลการดำเนินงานด�านความยั�งยืน
ของบริษัที่ท่ี่�สะที่�อนถึืงความรับผู้ิดชอบต่ัอผู้้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ย 
ในมิตัิเศรษฐกิจและบรรษัที่ภิบาล มิตัิสิ�งแวดล�อม และมิตัิสังคม 
ที่่�ม่นัยสำคัญ่ตั่อการพัฒนาส้่ความยั�งยืนของบริษัที่ซึ�งจะแบ่ง
การนำเสนอตัามแนวที่างการบริหารจัดการผู้ลกระที่บต่ัอ 
ผู้้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ยในทีุ่กกระบวนการหลักของการดำเนินธุุรกิจ 
หรือแนวที่างส้่ความยั�งยืน 6 ปีระการ โดยรายงานตัามกรอบ 
การรายงานความยั�งยืนของ Global Reporting Initiative  
(GRI Standard) กำหนดความสมบร้ณ์ข์องเนื�อหาตัามหลักเกณ์ฑ์์
ของการรายงานในระดับ in accordance with the GRI 
Standard (2021) และระดับความเชื�อมั�นแบบจำกัด (Limited 
Assurance) ซึ�งข�อม้ลในการรายงานฉบับน่�ม่รอบการรายงาน
ตัั�งแต่ัวันที่่� 1 มกราคม ถืึง 31 ธุันวาคม 2566 พร�อมเผู้ยแพร่ 
ในเดือนเมษายน 2567

สำหรับขอบเขตัการรายงานฉบับน่� นำเสนอข�อมล้การดำเนินงาน
ในปีี 2566 ครอบคลุมการดำเนินงานของบริษัที่ จัดการและ
พัฒนาที่รัพยากรน�ำภาคตัะวันออก จำกัด (มหาชน) ที่่�ดำเนิน
ธุุรกิจน�ำดิบ น�ำอุตัสาหกรรม น�ำปีระปีา บำบัดน�ำเส่ย และน�ำ 
ร่เคลม รวมถืึงการดำเนินงานของบริษัที่ ย้นิเวอร์แซล ย้ที่่ลิตั่�ส์ 
จำกดั (มหาชน) ที่่�ดำเนนิธุรุกจิผู้ลติัน�ำปีระปีาผู้วิดนิ ธุรุกจิบำบดั
น�ำเส่ยและน�ำร่เคลม และธุุรกิจบริหารจัดการ และบำรุงรักษา
ระบบน�ำครบวงจรในปีระเที่ศไที่ย 

คณ์ะที่ำงานการจัดที่ำรายงานความยั�งยืน 2566 ปีระกอบด�วย ผู้้�แที่นจากทีุ่กฝ่าย โดยม่ 
การจัดปีระชุมระดมความคิดเห็นเพื�อพิจารณ์าที่บที่วน วเิคราะห์หาปีระเด็นอันเป็ีนสาระสำคัญ่  
ท่ี่�จะส่งผู้ลต่ัอความยั�งยืนขององค์กรร่วมกัน รวมถืึงดำเนินการสรุปีเนื�อหานำเสนอกรรมการ 
ผู้้�อำนวยการใหญ่่พิจารณ์าเห็นชอบ และรายงานยังคณ์ะกรรมการธุรรมาภิบาลและพัฒนา 
เพื�อความยั�งยืนเพื�อที่ราบ ก่อนเปีิดเผู้ยข�อม้ลในรายงานความยั�งยืนฉบับน่�

คุณ์ฉัตัรแก�ว ภุมรินที่ร์ ผู้้�อำนวยการฝ่ายสื�อสารองค์กร
บริษัที่ จัดการและพัฒนาที่รัพยากรน�ำภาคตัะวันออก จำกัด (มหาชน)
เลขที่่� 1 อาคารอ่สที่์วอเตัอร์ ซอยวิภาวด่รังสิตั 5  ถืนนวิภาวด่รังสิตั แขวงจอมพล เขตัจตัุจักร 
กรุงเที่พฯ 10900
โที่รศัพที่์  : 02-272-1600
E-mail  :  pr@eastwater.com

แนวทางการ
ค่ดเล่อกเน่้อหา
เพั่�อการรายงาน : 

ช้่องทางการติดต่อ
กรณีมีข�อสอบถาม
เพัิ�มเติม

สามารถืดาวน์โหลดรายงานความยั�งยืนฉบับน่� และฉบับก่อนหน�าได�จากเว็บไซตั์ของบริษัที่ (www.eastwater.com) 

การนำเสนอข�อม้ลในรายงานฉบับน่� ม่การเปีล่�ยนแปีลงข�อม้ล 
การดำเนินงานอย่างม่นัยสำคัญ่ จากปีี 2565 ดังน่� 
1. เพิ�มการรายงานกลยุที่ธ์ุการดำเนินธุุรกิจอย่างยั�งยืน ผู้่าน

แนวคิด Green Economy เพื�อยกระดับกระบวนการ
ดำเนินงานที่่�เปี็นมิตัรตั่อสิ�งแวดล�อม และสังคม

2. เพิ�มการรายงานระยะเวลาการชำระเงินแก่ค้่ค�า ปีี 2566
3. เพิ�มขอบเขตัการรายงานการปีล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ที่างตัรง (ขอบเขตั 1) และการปีล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ที่างอ�อม (ขอบเขตั 2)

4. เพิ�มการรายงานการปีล่อยก๊าซเรือนกระจกที่างอ�อมอื�นๆ 
(ขอบเขตั 3)

ที่ั�งน่� รายงานความยั�งยืนฉบับน่� ได�ขอการรับรองในระดับ 
ความเชื�อมั�นแบบจำกัด (Limited Assurance) จากหน่วยงาน
ภายนอก (Third party) ที่่�ม่ความเช่�ยวชาญ่ในการตัรวจรับรอง 
และให�ความเชื�อมั�น เพื�อความถื้กตั�องครบถื�วน และน่าเชื�อถืือ
ของข�อม้ลที่่�ได�เปีิดเผู้ยตัามแนวที่างการรายงานของ Global 
Reporting Initiative (GRI Standard) โดยผู้้�บริหารระดับส้งได�
ม่ส่วนร่วมในการพิจารณ์าคัดเลือกซึ�งเป็ีนไปีตัามระเบ่ยบ 
การจัดซื�อจัดจ�างของบริษัที่ โดยการรับรองครอบคลุมเฉพาะ 
การดำเนินงานของบรษิทัี่เท่ี่านั�น ไม่รวมการดำเนินงานของ บมจ. ยย้้ 
(ดังรายละเอ่ยดการรับรองความเชื�อมั�น หน�าที่่� 142)
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แนวทางในการกำห้นด้ประเด้็นสาระสำคัญ

ตื่อความยั�งยืนของอีสท์ วอเตือร์

การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้้ส่วนเสียห้ลี่ัก
(Disclosure 2-29)

บริษัที่แบ่งกลุ่มผู้้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ยหลักของบริษัที่เป็ีน 6 กลุ่มได�แก่ กลุ่มล้กค�า กลุ่มหน่วยงานกำก่บด้แล และหน่วยงานราช้การ 
ที�เกี�ยวข�องก่บการดำเนินธุรกิจั กลุ่มผู้้�ถ่อหุ�น น่กลงทุน และสถาบ่นการเงิน กลุ่มชุ้มช้นและหน่วยงานราช้การท�องถิ�น กลุ่มค้่ค�า 
และกลุ่มคณะกรรมการ ผู้้�บริหาร และพัน่กงาน โดยนำมาจากการวิเคราะห์กลุ่มผู้้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ยจากกระบวนการดำเนินงานของ
บริษัที่ และนำมาจัดลำดับความสำคัญ่โดยพิจารณ์าจากปีัจจัย 2 ด�าน ได�แก่ อิที่ธุิพลของผู้้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ยตั่อบริษัที่ และผู้ลกระที่บ
จากการดำเนินงานของบรษิทัี่ต่ัอผู้้�มส่่วนได�ส่วนเสย่ ซึ�งมห่น่วยงานรับผู้ดิชอบ ช่องที่างในการสื�อสาร และวางกลยุที่ธ์ุพร�อมแผู้นงาน  
เพื�อตัอบสนองความคาดหวงัของผู้้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ยหลักแตั่ละกลุ่ม ดังน่�

1. กลีุ่่มลี่้กค้า

1.1 กลีุ่่มลี่้กค้าบริษัท

วิธีการมีส่วนร่วม	/	ความถี�

รายปี
• การปีระชุมระหว่างผู้้�บริหารกับล้กค�าหลัก
• การสำรวจความพึงพอใจ (โดยหน่วยงานภายนอก)
• การตัิดตัามความก�าวหน�าโครงการ

ตามโครงการของบริษั่ท หร่อเม่�อมีกิจักรรมหร่อเม่�อเกิด 
ข�อร�องเรียน
• การพบปีะล้กค�าเพื�อนำเสนอการให�บรกิารน�ำครบวงจร

พร�อมที่ั�งให�คำแนะนำล้กค�าเพื�อพัฒนาโครงการในด�าน
ที่่�เก่�ยวข�อง

มากกว่า 1 คร่้ง/ปี หร่อรายไตรมาส
• การสำรวจความพึงพอใจ (โดยหน่วยงานภายใน)
• การตัรวจสอบมาตัรวัดน�ำ
• การบำรุงรักษาเชิงปี้องกัน
• รายงานผู้ลปีริมาณ์และคุณ์ภาพน�ำปีระจำวัน

รายเด่อน
• การปีระชุมร่วมกับกลุ่ม Key man Water War Room
• การปีระชุมหารือกับล้กค�า
• การรายงานผู้ลวิเคราะห์คุณ์ภาพน�ำ

เข�าถึงได�ตลอดเวลา หร่อตลอดท่้งปี
• การปีระชุมหารือกับล้กค�า
• การรับข�อร�องเร่ยนของล้กค�า
• การสื�อสาร และปีระชาสัมพันธ์ุข�อม้ล social media 

เช่น Website, Facebook, SMS, Microsoft Teams 
และ Line group เปี็นตั�น

• การพบปีะในโอกาสวันสำคัญ่
• การรายงานสถืานการณ์์น�ำ

ความคาดหว่ง/ข�อเสนอแนะ/สิ�งที�ติ�องการให�พั่ฒนา

1.  การนำเที่คโนโลย่ในการบริหารจัดการการส้บส่งน�ำ
2.  ข�อมล้ข่าวสารมค่วามที่นัสมยัต่ัอเหตักุารณ์์ มค่วามต่ัอเนื�อง 

และสม�ำเสมอ
3.  ความสม�ำเสมอในการจัดกิจกรรมสัมพันธุ์อย่างตั่อเนื�อง 
4.  มาตัรการรับมือการเปีล่�ยนแปีลงคุณ์ภาพน�ำ 
5.  การบริหารจัดการน�ำในอนาคตั  
6.  แผู้นการบริหารจัดการส้บส่งน�ำ  
7.  ความก�าวหน�าโครงการก่อสร�างเก่�ยวกับการส้บผู้ันน�ำ  
8.  ความรวดเร็วในการแจ�งความคืบหน�าปีัญ่หาที่่�เกิดขึ�น 
9.  ความร้� ความสามารถืตัอบข�อซักถืามได�อย่างชัดเจน
10. คุณ์ภาพในการซ่อมบำรุงเครื�องจักร และอุปีกรณ์์ให�ม่

ความพร�อมในการผู้ลิตัและส่งจ่ายน�ำ

ผู้ลกระทบติ่อผู้้�มีส่วนได�ส่วนเสีย

(กลีุ่่มลี่้กค้าบริษัท)

ข�อม้ลข่าวสารที่่�ที่ันต่ัอเหตุัการณ์์ที่่�ม่ความต่ัอเนื�อง และสม�ำเสมอ ส่งผู้ลกระที่บต่ัอ 
การดำเนินธุุรกิจของล้กค�าบริษัที่ รวมถืึงจัดที่ำแผู้นการบริหารจัดการน�ำในอนาคตั  
เพื�อสร�างความเชื�อมั�นให�กับกลุ่มล้กค�าบริษัที่ 

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566020



1. กลีุ่่มลี่้กค้า

1.2 กลีุ่่มลี่้กค้า (บมจ. ย้ย้)

วิธีการมีส่วนร่วม	/	ความถี�

ทกุคร่ง้ที�ให�บริการ หรอ่ทุกคร่ง้ที�มกีารสอบ/ประกวดราคา 
หร่อ 1 คร่้งที�มีการลงนามส่ญญาในคร่้งแรก
• การสำรวจความพึงพอใจหลังใช�บริการ (โดยหน่วยงาน

ภายนอก)

เข�าถึงได�ตลอดเวลา หร่อตลอดท่้งปี
• การรับข�อร�องเร่ยนของล้กค�า
• การสื�อสาร และปีระชาสัมพันธ์ุข�อม้ล social media 

เช่น Website, Facebook, SMS, Microsoft Teams 
และ Line group เปี็นตั�น

• การพบปีะในโอกาสวันสำคัญ่

ความคาดหว่ง/ข�อเสนอแนะ/สิ�งที�ติ�องการให�พั่ฒนา

1.  คุณ์ภาพน�ำปีระปีา
2.  การบริการของเจ�าหน�าที่่�บริษัที่ และการตัอบสนอง 

ความตั�องการของล้กค�า 
3.  ช่องที่างการร�องเรย่น และ/หรอื ช่องที่างการตัดิต่ัอสื�อสาร 
4. อาช่วอนามัย ความปีลอดภัยของผู้้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ย 

(พนักงาน ค้่ค�า ล้กค�า ชุมชน) 
5. มาตัรการควบคุมเพื�อปี้องกัน และลดผู้ลกระที่บที่างลบ

ที่่�ม่ตั่อชุมชน

ผู้ลกระทบติ่อผู้้�มีส่วนได�ส่วนเสีย

(กลีุ่่มลี่้กค้า บมจ.ย้ย้)

การควบคมุคุณ์ภาพน�ำปีระปีา และการตัอบสนองความตั�องการของลก้ค�า ส่งผู้ลกระที่บ
ตั่อคุณ์ภาพช่วิตัของล้กค�า บมจ.ย้ย้

2. กลีุ่่มห้น่วยงานกำกับด้้แลี่ แลี่ะห้น่วยงานราชิการที�เกี�ยวข้องกับการด้ำเนินธิ์ุรกิจ

วิธีการมีส่วนร่วม	/	ความถี�

รายปี
• การศึกษาข�อม้ลการคาดการณ์์สภาพภ้มิอากาศ  

จากแบบจำลองตั่างๆ
• การสำรวจความพึงพอใจ (โดยหน่วยงานภายนอก)

มากกว่า 1 คร่้ง/ปี หร่อรายไตรมาส
• การปีระชุมร่วมกับหน่วยงานราชการ และกลุ่มผู้้�ใช�น�ำ
• กิจกรรมสัมพันธุ์

รายเด่อน
• การปีระชุมร่วมกับกลุ่ม Key man Water War Room
• การปีระชุมร่วมกับหน่วยงานราชการ

เข�าถึงได�ตลอดเวลา หร่อตลอดท่้งปี
• ศึกษา และปีฏิบัตัิตัามข�อกำหนด กฎระเบ่ยบ กฎหมาย
• การสื�อสาร และปีระชาสัมพันธ์ุข�อม้ล social media 

เช่น Website, Facebook, Line Official Account 
และ Line group เปี็นตั�น

• การพบปีะในโอกาสวันสำคัญ่

ความคาดหว่ง/ข�อเสนอแนะ/สิ�งที�ติ�องการให�พั่ฒนา

1.  การปีระสานงานอย่างม่ปีระสิที่ธุิภาพ และต่ัอเนื�อง  
เพื�อให�ดำเนินงานได�ถื้กตั�องตัามกฎระเบ่ยบ

2.  มาตัรการรับมือการเปีล่�ยนแปีลงคุณ์ภาพน�ำ 
3.  การบริหารจัดการน�ำในอนาคตั 
4.  แผู้นการบริหารจัดการน�ำอย่างยั�งยืนเพื�อรองรับการใช�

น�ำในอนาคตั  
5.  ความก�าวหน�าโครงการก่อสร�างเก่�ยวกับการส้บผู้ันน�ำ 

ผู้ลกระทบติ่อผู้้�มีส่วนได�ส่วนเสีย

(กลีุ่่มห้น่วยงานกำกับด้้แลี่ แลี่ะ 

ห้น่วยงานราชิการที�เกี�ยวข้องกับ

การด้ำเนินธิ์ุรกิจ)

การปีฏิบัติัตัามกฎระเบ่ยบ และการดำเนินงานตัามมาตัรการของภาครัฐ รวมถึืง 
ความร่วมมอืในการบรหิารจดัการน�ำ ส่งผู้ลกระที่บต่ัอภาพรวมในการบร้ณ์าการจดัการน�ำ
ร่วมกัน

021



3. กลีุ่่มผู้้้ถือหุ้้น นักลี่งทุน แลี่ะสถาบันการเงิน

4. กลีุ่่มชิุมชินแลี่ะห้น่วยงานราชิการท้องถิ�น

วิธีการมีส่วนร่วม	/	ความถี�

รายปี
• การปีระชุมผู้้�ถืือหุ�นปีระจำปีี (AGM)
• การสำรวจความพึงพอใจ (โดยหน่วยงานภายนอก)

มากกว่า 1 คร่้ง/ปี หร่อรายไตรมาส
• การแถืลงผู้ลปีระกอบการ (Management Discussion 

and Analysis) 
• การจัดกิจกรรม Site visit
• กิจกรรมสร�างความสัมพันธุ์กับธุนาคาร

วิธีการมีส่วนร่วม	/	ความถี�

รายปี
• การสำรวจความพึงพอใจ (โดยหน่วยงานภายนอก)

ตามโครงการของบริษั่ท หร่อเม่�อมีกิจักรรมหร่อเม่�อเกิด 
ข�อร�องเรียน
• การปีระชาสัมพันธุ์โครงการ
• การปีระชุมตัิดตัามแก�ไขปีระเด็นของชุมชน
• ปีระเมินผู้ลการจัดกิจกรรม CSR

มากกว่า 1 คร่้ง/ปี หร่อรายไตรมาส
• การปีระชุมร่วมกับหน่วยงานราชการ และกลุ่มผู้้�ใช�น�ำ

เข�าถึงได�ตลอดเวลา หร่อตลอดท่้งปี
• การจดักจิกรรมเพื�อสื�อสารผู้ลปีระกอบการของบรษิทัี่ยงั

นกัลงที่นุ / ผู้้�ถือืหุ�น เชน่ Roadshow, Company visit, 
Conference call เปี็นตั�น

• การตัอบปีระเด็นข�อซักถืามผู่้านที่างโที่รศัพท์ี่ Line 
Official Account และ E-mail 

ความคาดหว่ง/ข�อเสนอแนะ/สิ�งที�ติ�องการให�พั่ฒนา

1.  การบริหารจัดการความเส่�ยงของบริษัที่ และแนวที่าง
การจัดการแก�ไขปีัญ่หา หรือผู้ลกระที่บที่่�เกิดขึ�น

2. ความก�าวหน�าโครงการก่อสร�าง สำหรับรบัมอืกบัผู้ลกระที่บ
จากความเส่�ยงที่่�เกิดขึ�น

3.  แนวที่างการดำเนินธุุรกิจอย่างยั�งยืนในอนาคตั

รายเด่อน
• การจัดกิจกรรมพัฒนาคุณ์ภาพช่วิตั และสิ�งแวดล�อม 

ให�กับชุมชน 

เข�าถึงได�ตลอดเวลา หร่อตลอดท่้งปี
• ศึกษา และปีฏิบัตัิตัามข�อกำหนด กฎระเบ่ยบ กฎหมาย
• การสื�อสาร และปีระชาสัมพันธุ์ ข�อม้ล social media 

เช่น Website, Facebook, Line Official Account 
และ Line group เปี็นตั�น

• การพบปีะในโอกาสวันสำคัญ่ 

ความคาดหว่ง/ข�อเสนอแนะ/สิ�งที�ติ�องการให�พั่ฒนา

1. ข�อมล้ข่าวสาร และการสื�อสารอย่างสม�ำเสมอของบริษทัี่
2.  กิจกรรมสัมพันธุ์ และโครงการพัฒนาคุณ์ภาพช่วิตั

ผู้ลกระทบติ่อผู้้�มีส่วนได�ส่วนเสีย

(กลีุ่่มผู้้้ถือหุ้้น นักลี่งทุน แลี่ะสถาบัน

การเงิน)

ผู้ลกระทบติ่อผู้้�มีส่วนได�ส่วนเสีย

(กลีุ่่มชุิมชินแลี่ะห้น่วยงานราชิการ

ท้องถิ�น)

การบริหารจัดการความเส่�ยง และการกำกับด้แลโครงการก่อสร�างให�เปี็นไปีตัามแผู้น 
ส่งผู้ลกระที่บตั่อการตััดสินใจลงทีุ่นของกลุ่มผู้้�ถืือหุ�น นักลงทีุ่น และสถืาบันการเงิน

• การสื�อสารข�อม้ลของบริษัที่ และแผู้นโครงการก่อสร�างท่ี่�ถื้กตั�อง รวดเร็ว  
ที่ันเหตัุการณ์์ ส่งผู้ลกระที่บตั่อความเปี็นอย้่ และความปีลอดภัยของชุมชน

• กจิกรรมสมัพนัธุ ์สง่ผู้ลกระที่บที่ำให�ชมุชนมค่วามเข�าใจการดำเนนิธุรุกจิของบรษิทัี่ 
และพัฒนาคุณ์ภาพช่วิตัของชุมชน
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5. กลีุ่่มค้่ค้า

วิธีการมีส่วนร่วม	/	ความถี�

รายปี
• การจัดกิจกรรมสัมพันธุ์
• การสำรวจความพึงพอใจ (โดยหน่วยงานภายนอก)

ทกุคร่ง้ที�ให�บริการ หรอ่ทุกคร่ง้ที�มกีารสอบ/ประกวดราคา 
หร่อ 1 คร่้งที�มีการลงนามส่ญญาในคร่้งแรก
• การเชิญ่ปีระชุมช่�แจงขอบเขตังานที่่�ม่ม้ลค่า 1 ล�านบาที่ 

ขึ�นไปี
• นโยบายตั่อตั�านคอร์รัปีชัน
• คำปีระกาศเจตันารมณ์์ตั่อตั�านคอร์รัปีชัน
• จรรยาบรรณ์ค้่ค�าเพื�อการพัฒนาธุุรกิจอย่างยั�งยืน
• นโยบายความปีลอดภยั อาช่วอนามยั และสภาพแวดล�อม

ในการที่ำงาน
• หนังสือแจ�งการปีระมวลผู้ลข�อม้ลส่วนบุคคล

เข�าถึงได�ตลอดเวลา หร่อตลอดท่้งปี
• การสื�อสาร และปีระชาสัมพันธ์ุข�อม้ล social media 

เช่น Website เปี็นตั�น
• การขึ�นที่ะเบ่ยนผู้้�ค�ารายใหม่

ความคาดหว่ง/ข�อเสนอแนะ/สิ�งที�ติ�องการให�พั่ฒนา

1.  กิจกรรมเชื�อมความสัมพันธุ์
2.  การปีรบัปีรงุขั�นตัอน และกระบวนการให�มค่วามรวดเรว็ 

มากขึ�น
3.  การอัปีเดตัข�อม้ลข่าวสารเก่�ยวกับการจัดซื�อจัดจ�าง 

ให�รวดเร็วขึ�น 

ผู้ลกระทบติ่อผู้้�มีส่วนได�ส่วนเสีย

(กลีุ่่มค้่ค้า)

การให�ข�อม้ลข่าวสาร ตัลอดจนขั�นตัอน และกระบวนการในการจัดซื�อจัดจ�าง ส่งผู้ลตั่อ
การดำเนินงานของกลุ่มค้่ค�า

6. กลีุ่่มคณะกรรมการ ผู้้้บริห้าร แลี่ะพนักงาน

6.1 คณะกรรมการบริษัท

วิธีการมีส่วนร่วม	/	ความถี�

มากกว่า 1 คร่้ง/ปี หร่อ รายไตรมาส
• การจัดกิจกรรม Site visit

รายเด่อน
• การปีระชุมคณ์ะกรรมการบริษัที่

ความคาดหว่ง/ข�อเสนอแนะ/สิ�งที�ติ�องการให�พั่ฒนา

1. การกำกับด้แลกิจการที่่�ด่
2. การบริหารจัดการข�อร�องเร่ยน
3. การบริหารจัดการความเส่�ยงอย่างม่ระบบ
4.  การเตัิบโตัที่างธุุรกิจอย่างยั�งยืน

5.  การบริหารจัดการค้่ค�าอย่างยั�งยืน
6.  คุณ์ภาพสินค�าและการบริการ
7.  มาตัรการรับมือกับการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภ้มิอากาศ 
8.  การเปีล่�ยนแปีลงคุณ์ภาพน�ำในแหล่งน�ำ
9.  การจัดการด�านสิ�งแวดล�อม
10. สิที่ธุิมนุษยชน และการจัดจ�างแรงงานอย่างเปี็นธุรรม
11. การดแ้ลและการพัฒนาบุคลากรส่้องค์กรน�ำระดับปีระเที่ศ
12. ความปีลอดภัย อาช่วอนามัย และสภาพแวดล�อม 

ในการที่ำงาน 
13. ความก�าวหน�าโครงการก่อสร�าง
14. การดำเนินงานที่่�ไม่ส่งผู้ลกระที่บต่ัอชมุชนและสิ�งแวดล�อม
15. โครงการพัฒนาคุณ์ภาพช่วิตัของชุมชน
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6. กลีุ่่มคณะกรรมการ ผู้้้บริห้าร แลี่ะพนักงาน

6. กลีุ่่มคณะกรรมการ ผู้้้บริห้าร แลี่ะพนักงาน

6.2 กลีุ่่มผู้้้บริห้าร แลี่ะพนักงาน

วิธีการมีส่วนร่วม	/	ความถี�

รายปี
• การสำรวจความพึงพอใจ และความผู้ก้พันของพนักงาน 

(โดยหน่วยงานภายนอก)
• ก่ฬาสานสัมพันธุ์พนักงานระหว่างกลุ่มบริษัที่
• กิจกรรม CG Day

มากกว่า 1 คร่้ง/ปี หร่อ รายไตรมาส
• การปีระชมุคณ์ะกรรมการสวสัดกิารในสถืานปีระกอบการ 

2 ชุด
• CEO พบพนักงาน
• กิจกรรมสัมพันธุ์

รายเด่อน
• การปีระชุมกลุ่มผู้้�บริหาร
• การปีระชุมคณ์ะกรรมการความปีลอดภัยอาช่วอนามัย

และสภาพแวดล�อมในการที่ำงาน 2 ชุด

6.3 กลีุ่่มผู้้้บริห้าร แลี่ะพนักงาน (บมจ.ย้ย้)

วิธีการมีส่วนร่วม	/	ความถี�

รายปี
• การสำรวจความพึงพอใจ และความผู้ก้พันของพนักงาน 

(โดยหน่วยงานภายนอก)

มากกว่า 1 คร่้ง/ปี หร่อ รายไตรมาส
• การปีระชมุคณ์ะกรรมการสวสัดกิารในสถืานปีระกอบการ 

1 ชุด

ผู้ลกระทบติ่อผู้้�มีส่วนได�ส่วนเสีย

(กลีุ่่มผู้้้บริห้าร แลี่ะพนักงาน)

ผู้ลกระทบติ่อผู้้�มีส่วนได�ส่วนเสีย

(กลีุ่่มผู้้้บริห้าร แลี่ะพนักงาน  

(บมจ.ย้ย้))

ที่ิศที่างการดำเนินงานของบริษัที่ โอกาสการเติับโตัในสายงาน ความปีลอดภัย และ
สวัสดิการ ส่งผู้ลกระที่บตั่อคุณ์ภาพช่วิตัของกลุ่มผู้้�บริหาร และพนักงาน

การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ค่าตัอบแที่น และความปีลอดภัย ส่งผู้ลกระที่บตั่อ
คุณ์ภาพช่วิตัของกลุ่มผู้้�บริหาร และพนักงาน (บมจ.ย้ย้)

เข�าถึงได�ตลอดเวลา หร่อตลอดท่้งปี
• การรับข�อร�องเร่ยนจากพนักงาน
• แนวปีฏิบัตัิเรื�องการคุ�มครองข�อม้ลส่วนบุคคลของ

พนักงาน และผู้้�สมัครงาน

ความคาดหว่ง/ข�อเสนอแนะ/สิ�งที�ติ�องการให�พั่ฒนา

1.  ที่ิศที่างการดำเนินงานของบริษัที่ ขั�นตัอนการที่ำงาน
    ระหว่างส่วนงาน และขอบเขตังานในหน�าที่่�
2.  ความก�าวหน�า และโอกาสการเติับโตัในงานอย่างเท่ี่าเที่ย่ม
3.  วัฒนธุรรมองค์กรที่่�สานพลังการที่ำงานร่วมกัน 
4.  สวัสดิการของพนักงาน
5.  ความปีลอดภัย อาช่วอนามัย และสภาพแวดล�อม 

ในการที่ำงาน 

รายเด่อน
• การปีระชุมกลุ่มผู้้�บริหาร
• การปีระชุมคณ์ะกรรมการความปีลอดภัยอาช่วอนามัย

และสภาพแวดล�อมในการที่ำงาน 1 ชุด

เข�าถึงได�ตลอดเวลา หร่อตลอดท่้งปี
• การรับข�อร�องเร่ยนจากพนักงาน

ความคาดหว่ง/ข�อเสนอแนะ/สิ�งที�ติ�องการให�พั่ฒนา

1.  ระบบค่าตัอบแที่น และระบบการชื�นชมผู้ลงาน  
2.  ระบบรักษาคนเก่ง และด่ 
3.  ระบบการพัฒนา และแหล่งความร้�ที่่�ช่วยในการพัฒนา
4.  การด้แลสุขภาพ และความปีลอดภัยของพนักงาน
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ประเด้็นสาระสำคัญด้้านความยั�งยืน 
(Disclosure 3-1)

บรษิทัี่ได�นำปีระเดน็สาระสำคญั่ด�านความยั�งยนืจากปีจัจยัภายใน
ขององคก์ร ได�แก ่หลกัธุรรมาภบิาลในการดำเนนิงานของบรษิทัี่ 
นโยบาย กลยุที่ธุ ์เป้ีาหมาย แผู้นธุรุกิจ และปัีจจยัภายนอก ได�แก่ 
แนวโน�มความสนใจระดับปีระเที่ศหรือระดับโลก ข�อร�องเร่ยน 
และความตั�องการ ความคาดหวัง ข�อเสนอแนะของผู้้�ม่ส่วนได�
ส่วนเส่ยที่่�สอดคล�องกัน มาพิจารณ์าร่วมกันเพื�อจัดลำดับ 
ความสำคัญ่ของปีระเด็นสาระสำคัญ่ด�านความยั�งยืนขององค์กร 
โดยแบ่งปีระเด็นสาระสำคัญ่ตัามหลักธุรรมาภิบาลออกเป็ีน 3 มติัิ 
ได�แก่ มิตัิเศรษฐกิจและบรรษัที่ภิบาล มิตัิสิ�งแวดล�อม และมิตัิ
สังคม โดยม่กระบวนการ ดังน่�

1. รวบรวมข�อม้ลประเด็นสาระสำค่ญด�านความย่�งย่น
• ข�อม้ลภายในองค์กร (นโยบาย กลยุที่ธุ์ เปี้าหมาย แผู้นธุุรกิจ 

และความเส่�ยง) ปีระเด็นสำคัญ่จากการระดมสมองของ 
ผู้้�บริหารในการปีระชุมเชิงปีฏิบัตัิการ จัดที่ำกลยุที่ธุ์ และ
ความเส่�ยงขององค์กรที่่�อาจส่งผู้ลกระที่บตั่อความยั�งยืน 
ขององค์กรที่ั�งในระยะสั�น และระยะยาว

• ข�อม้ลภายนอกองค์กร (แนวโน�มความสนใจระดับปีระเที่ศ
หรือระดับโลก) ที่บที่วนแนวโน�มความสนใจระดับปีระเที่ศ
หรอืระดับโลกที่่�สอดคล�องกับเปีา้หมายการพฒันาอยา่งยั�งยนื
ของโลก (Sustainable Development Goals : SDGs) และ
ความคาดหวังของผู้้� ม่ส่วนได� ส่วนเส่ยจากการสำรวจ 
ความคิดเห็น ที่ั�งอย่างเปี็นที่างการ และไม่เปี็นที่างการ เช่น 
การปีระชมุ การสมัมนา การสมัภาษณ์ ์หรอืการพบปีะพด้คยุ 
ตัลอดจนการสำรวจความคิดเห็น และความพึงพอใจ 
กลุ่มผู้้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ยแตั่ละกลุ่ม

2. การจั่ดลำด่บความสำค่ญ
จากการรวบรวมปีระเด็นสาระสำคัญ่ด�านความยั�งยืนจากปัีจจัย
ภายใน และปีัจจัยภายนอก มาพิจารณ์าเพื�อให�คะแนน  
และจัดลำดับความสำคัญ่ โดยกำหนดปีระเด็นลงในตัาราง 
การวิเคราะห์ปีระเด็นสาระสำคัญ่ (Materiality Matrix) ซึ�งแบ่ง
เปี็น 2 แกน
• แกนนอน โอกาสท่ี่�จะเกดิผู้ลกระที่บจากปีระเดน็สาระสำคญั่

ด�านความยั�งยืนต่ัอผู้้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ย โดยพิจารณ์าจาก
โอกาสที่่�จะเกิดเหตุัการณ์์ที่่�ส่งผู้ลกระที่บ รวมถึืงมาตัรการ
ควบคุม ปี้องกัน ตัิดตัาม และตัรวจสอบ ของบริษัที่

• แกนต้่ง ขอบเขตัความรุนแรง และผู้ลกระที่บด�านลบจาก
ปีระเด็นสาระสำคัญ่ด�านความยั�งยืนตั่อผู้้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ย
โดยพิจารณ์าจากจำนวนกลุ่มผู้้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ยที่่�ได�รับ 
ผู้ลกระที่บ และผู้ลกระที่บที่่�เกิดขึ�นในมิตัิเศรษฐกิจและ
บรรษัที่ภิบาล มิตัิสิ�งแวดล�อม และมิตัิสังคม

3. การทบทวนเน่้อหารายงาน
ปีระเด็นสาระสำคัญ่ที่่�ได�จากการวิเคราะห์โดยคณ์ะที่ำงาน 
พฒันาความยั�งยนืของกลุม่บรษิทัี่ และเสนอตัอ่ผู้้�บรหิารระดบัสง้ 
เพื�อพิจารณ์าเห็นชอบ ตัลอดจนได�รับความเห็นชอบจาก 
คณ์ะกรรมการธุรรมาภิบาลและพัฒนาเพื�อความยั� ง ยืน  
เพื�อกำหนดเปีน็เนื�อหาให�ครอบคลุมใน 3 มติั ิได�แก ่มติัเิศรษฐกจิ 
และบรรษัที่ภิบาล มิตัิสิ�งแวดล�อม และมิตัิสังคม
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ผู้ลี่การประเมินประเด้็นความยั�งยืนที�สำคัญ ปี 2566 
(Disclosure 3-2)

ตืารางการวิเคราะห้์ประเด้็นสาระสำคัญ (Materiality Matrix)

1.	มิติิเศรษัฐกิจัและบรรษั่ทภิิบาล	

1.1 การกำกับด้แลกิจการที่่�ด่
1.2 การบริหารจัดการข�อร�องเร่ยน
1.3 การบริหารจัดการความเส่�ยงอย่าง

ม่ระบบ
1.4 การบริหารจัดการค้่ค�าอย่างยั�งยืน
1.5 การเตัิบโตัที่างธุุรกิจอย่างยั�งยืน
1.6 คุณ์ภาพสินค�า และการบริการ

2.	มิติิสิ�งแวดล�อม

2.1 มาตัรการรับมอืกับการเปีล่�ยนแปีลง
สภาพภ้มิอากาศ และการบริหาร
จัดการน�ำร่วมกัน

2.2 การ เปี ล่� ยนแปีลง คุณ์ภาพน� ำ 
ในแหล่งน�ำ

2.3 การจัดการน�ำ
2.4 การจัดการพลังงาน
2.5 การจัดการก๊าซเรือนกระจก
2.6 การจัดการของเส่ยที่ั� วไปีและ 

ของเส่ยอันตัราย

3.	มิติิส่งคม

3.1 สิที่ธิุมนุษยชน และการบริหาร
ที่รัพยากรบุคคล

3.2 การพัฒนาบุคลากร และการด้แล
คุณ์ภาพช่วิตั

3.3 ความปีลอดภัย อาช่วอนามัย และ
สภาพแวดล�อมในการที่ำงาน

3.4  ความก�าวหน�าโครงการก่อสร�าง 
และมาตัรฐาน การควบคุมงาน
โครงการก่อสร�าง

3.5  โครงการพัฒนาคณุ์ภาพชว่ติัชมุชน

หมายเหตุ หัวข�อ 1.1 ครอบคลุมที่ั�ง 3 มิตัิ (มิตัิเศรษฐกิจและบรรษัที่ภิบาล มิตัิสิ�งแวดล�อม และมิตัิสังคม)
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ตืารางแสด้งประเด้็นที�มีนัยสำคัญตื่อความยั�งยืนของบริษัท

รวมจำนวน 17 ปีระเด็น 26 ตััวช่�วัด สรุปีได�ดังน่� (Disclosure 3-2, 3-3)
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กจั

ประเด็นสาระสำค่ญ  
บริษั่ท/กลุ่มผู้้�มีส่วนได�ส่วนเสีย 

ให�ความสนใจั

การตอบสนอง 
ความคาดหว่ง/

ประเด็นสาระสำค่ญด�าน
ความย่�งย่น

GRI 
Standard Title

ความ
สอดคล�อง

ก่บเป้าหมาย
การพั่ฒนา
ที�ย่�งย่น 
(SDGs)

กลุ่มผู้้�มีส่วนได�ส่วนเสียให�ความสนใจั

1. การกำกับด้แลกิจการที่่�ด่

2. การบริหารจัดการข�อร�องเร่ยน

3. การบริหารจัดการความเส่�ยง 
 อย่างม่ระบบ

4. การบริหารจัดการค้่ค�า
 อย่างยั�งยืน

5. การเตัิบโตัที่างธุุรกิจ
 อย่างยั�งยืน

6. คุณ์ภาพสินค�าและการบริการ

1. มาตัรการรับมือกับการ  
 เปีล่�ยนแปีลงสภาพภ้มิอากาศ  
 และการบรหิารจดัการน�ำร่วมกนั

2. การเปีล่�ยนแปีลงคุณ์ภาพน�ำ 
 ในแหล่งน�ำ

3. การจัดการน�ำ

4. การจัดการพลังงาน

5. การจัดการก๊าซเรือนกระจก

6. การจัดการของเส่ยที่ั�วไปี  
 และของเส่ยอันตัราย

1. หลักการกำกับด้แล  
 กิจการที่่�ด่
2. การบริหารจัดการ
 กับข�อร�องเร่ยน 
3. การบริหารจัดการ  
 ความเส่�ยงอย่างม่ระบบ 
4. การบริหารจัดการค้่ค�า 
 อย่างยั�งยืน 
5. การเตัิบโตัที่างธุุรกิจ 
 อย่างยั�งยืน
6. การใส่ใจบริการ และ 
 มาตัรฐานคุณ์ภาพสินค�า

1.  การรับมือตั่อ 
 การเปีล่�ยนแปีลง 
 สภาพภ้มิอากาศ  
 ส้่การบ้รณ์าการ 
 จัดการน�ำร่วมกัน
2. การใส่ใจคุณ์ภาพน�ำ 
 ในแหล่งน�ำ
3. การจัดการด�าน 
 สิ�งแวดล�อม

Economic Performance 
(201-2)
Energy (302-3)
Emissions (305-2)
Water and Effluents 
(303-1, 303-3, 303-5)

6.1, 6.4, 6.5 

12.2, 12.3, 
12.5

13

15.3

General Disclosures 
(2-23)
Anti-Corruption  
(205-1, 205-2, 205-3)
Economic Performance 
(201-1)
General Disclosures 
(2-29)
Customer Health and 
Safety (416-1, 416-2)

6.3 

9.1, 9.4

12.5, 12.7 

16.5

มิต
ิส่ง

คม

1. สิที่ธุิมนุษยชน และการบริหาร 
 ที่รัพยากรบุคคล

2. การพัฒนาบุคลากร  
 และการด้แลคุณ์ภาพช่วิตั

3. ความปีลอดภัย อาช่วอนามัย  
 และสภาพแวดล�อม 
 ในการที่ำงาน

4. ความก�าวหน�าโครงการก่อสร�าง  
 และมาตัรฐานการควบคุมงาน 
 โครงการก่อสร�าง

5. โครงการพัฒนาคุณ์ภาพช่วิตั 
 ของชุมชน

1. การจัดการด�าน 
 สิที่ธุิมนุษยชน
2. การบริหารที่รัพยากร 
 บุคคล
3. การด้แลคุณ์ภาพช่วิตั 
 และการพัฒนาบุคลากร 
 ส้่องค์กรน�ำอย่างยั�งยืน
4. การแบ่งปัีนความร้�ส้ส่งัคม
5. ความปีลอดภัย  
 อาช่วอนามัย  
 และสภาพแวดล�อม 
 ในการที่ำงาน
6. ความรับผู้ิดชอบตั่อ 
 ผู้ลกระที่บจากการก่อสร�าง
7. โครงการเพื�อความยั�งยืน 
 ของชุมชน

2.1, 2.4 

4.3, 4.4, 4.5

5.1 

6.3, 6.6

8.5, 8.9

15.1, 15.2

General Disclosures 
(2-23)
Employment (401-1) 
Training And Education 
(404-1, 404-2, 404-3)
General Disclosures 
(2-25, 2-29, 2-30)
Occupational Health 
And Safety (403-1, 
403-5, 403-9)
Local Communities 
(413-2)
Economic Performance 
(201-1, 201-3)
Indirect Economic 
Impacts (203-1)
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มิตืิเศรษฐกิจแลี่ะบรรษัทภิบาลี่
เป้าห้มายการด้ำเนินการของบริษัทจัด้การแลี่ะพัฒนา

ทรัพยากรน้ำภาคตืะวันออก จำกัด้ (มห้าชิน) เท่านั้น  

ไม่รวม บมจ.ย้ย้
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เป้าห้มาย ปี 2566

ผู้ลี่การด้ำเนินงาน ปี 2566

เป้าห้มาย ปี 2566-2568

ด้้านการกำกับด้้แลี่กิจการที�ด้ี

ด้้านการกำกับด้้แลี่กิจการที�ด้ี

ด้้านการกำกับด้้แลี่กิจการที�ด้ี

การเตืิบโตืทางธิ์ุรกิจ แลี่ะมาตืรฐาน

คุณภาพสินค้า แลี่ะการบริการ

ค่าจ้างแลี่ะสวัสด้ิการพนักงานกลีุ่่มบริษัท 363,291,005	บาท

การเตืิบโตืทางธิ์ุรกิจ แลี่ะมาตืรฐาน

คุณภาพสินค้าแลี่ะการบริการ

หมายเหตุ : 1  งบการเงนิรวมของกลุม่บริษทัี่ (รายละเอย่ดเพิ�มเตัมิในรายงานปีระจำปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) หวัข�องบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการ หน�าที่่� 117)
 2  หมายถืึง ภาษ่เงินได�กลุ่มบริษัที่ ปีระจำปีี 2566
 3  ปีี 2566 เงินปีันผู้ลระหว่างกาล สำหรับผู้ลการดำเนินงานครึ�งปีีแรก ปีระกาศจ่ายตัามมตัิคณ์ะกรรมการบริษัที่ ในการปีระชุมครั�งที่่� 10/2566 เมื�อวันที่่� 31 สิงหาคม  
  2566 ในอัตัราหุ�นละ 0.05 บาที่ โดยคณ์ะกรรมการบริษัที่เสนอให�ที่่�ปีระชุมสามัญ่ผู้้�ถืือหุ�นปีระจำปีี 2567 จะพิจารณ์าอนุมัตัิการจ่ายเงินปีันผู้ลจากผู้ลการดำเนินงาน 
  ของเดือนกรกฎาคม-ธุันวาคม 2566 ในวันที่่� 30 เมษายน 2567

บริษัทรักษาระด้ับ

อย้่กลีุ่่มหุ้้นยั�งยืน  

(SET ESG Ratings) 

ตื่อเนื�อง

บริษัทรักษามาตืรฐาน 

ISO 9001:2015,  

ISO 14001:2015 แลี่ะ 

ISO 45001:2018 

บริษัทได้้รับคะแนน  

CGR ระด้ับด้ีเลี่ิศ
กำไรสุทธิ์ิรวมปี 2566 

เทียบงบประมาณปี 2566 

มากกว่าร�อยละ	5.00

ความพึงพอใจของกลีุ่่ม 

ผู้้้มีส่วนได้้ส่วนเสีย มากกว่า

ร�อยละ	85.00

บริษัทได้้รับการประเมินคุณภาพในการ

จัด้ประชิุมสามัญผู้้้ถือหุ้้นประจำปี 2566 

จากสมาคมส่งเสริมผู้้้ลี่งทุนไทยอย้่ที� 

ร�อยละ	98.00

บริษัทเป็น 1 ใน 193 บริษัทจด้ทะเบียน

ที�มรีายชิื�อหุ้น้ยั�งยนื (SET ESG Ratings) 

จากตืลี่าด้ห้ลี่ักทรัพย์แห้่งประเทศไทย 

เป็นปีที� 9 ตื่อเนื�อง

บริษัทเป็น 1 ใน 71  

บริษัทจด้ทะเบียนที�อย้่ใน  

SET ESG Ratings ระด้ับ AA

บริษัทได้้รับรางวัลี่

เกียรตืิคุณ (Sustainability 

Disclosure Award)  

จากสถาบันไทยพัฒน์

บริษัทได้้รับการประเมินการกำกับด้้แลี่

กิจการบริษัทจด้ทะเบียนไทย (Corporate 

Governance Report : CGR) จาก สมาคม

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai 

Institute of Directors: IOD) ในระด้ับด้ีเลี่ิศ

การเตืิบโตืทางธิ์ุรกิจ แลี่ะ
มาตืรฐานคุณภาพสินค้า 
แลี่ะการบริการ
(Disclosure 201-1, 201-3,
201-4, 203-1)

บริษัทได้้รับการรับรอง

มาตืรฐาน ISO 9001:2015, 

ISO 14001:2015 แลี่ะ  

ISO 45001:2018

คะแนนความพึงพอใจของ

กลีุ่่มผู้้้มีส่วนได้้ส่วนเสีย 

ร�อยละ	90.47

รายได้้	4,352,722,769	บาท1 

(รายได้้จากการขายแลี่ะบริการ 

ร้อยลี่ะ 91.57, รายได้้อื�น 

ร้อยลี่ะ 8.43)

322,114,549 
กำไรสุทธิ์ิ 

บาท
ภาษีเงินได้้ส้่ภาครัฐ  

116,010,559 บาท2

ค่าใชิ้จ่ายที�สามารถห้ักได้้เพิ�มขึ้น 

1,188,631 บาท

การลี่งทุนเพื�อพัฒนาชิุมชิน 

21,600,695 บาท

ค่าใชิ้จ่ายด้ำเนินงาน  

649,454,647	บาท

ปันผู้ลี่ระห้ว่างกาลี่ให้้แก่

ผู้้้ถือหุ้้น 0.05	บาท3 

ปี 2568 บริษัทรักษาระด้ับ

อย้่ในรายชิื�อหุ้้นยั�งยืน 

(SET ESG Ratings)  

ระดบ่	AA	(80-89	คะแนน)บริษัทรักษามาตืรฐาน  

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 

แลี่ะ ISO 45001:2018 

ปี 2566 - 2568 ได้้การรับรองจากแนวร่วมปฏิิบัตืิ 

ของภาคเอกชินไทยในการตื่อตื้านการทุจริตื  

(Collective Action Against Corruption : CAC) ตื่อเนื�อง

ปี 2568 คะแนน 

ความพึงพอใจของ 

กลีุ่่มผู้้้มีส่วนได้้ส่วนเสีย

มากกว่า  

ร�อยละ	85.00
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ห้ลี่ักการกำกับด้้แลี่กิจการที�ด้ี 
(Disclosure 205-2)

คณ์ะกรรมการบริษทัี่ได�กำหนดนโยบายการกำกับดแ้ลกิจการที่่�ด่
ไว�เปีน็ลายลกัษณ์อ์กัษรตัั�งแตั ่พ.ศ. 2546 และบรษิทัี่ได�ปีรบัปีรงุ
ให�เป็ีนไปีตัามหลักการกำกับด้แลกิจการท่ี่�ด่สำหรับบริษัที่ 
จดที่ะเบ่ยน ปีี 2560 ของคณ์ะกรรมการกำกับหลักที่รัพย์และ
ตัลาดหลกัที่รัพย ์(ก.ล.ตั.) โดยคณ์ะกรรมการบรษิทัี่ได�มอบหมาย
ให�คณ์ะกรรมการธุรรมาภิบาลและพัฒนาเพื�อความยั�งยืนเปี็น 
ผู้้�กลั�นกรองนโยบาย และแนวปีฏิบตัั ิด�านการกำกบัดแ้ลกจิการท่ี่�ด่
ของกลุม่บริษัที่ ซึ�งมก่ารที่บที่วนเป็ีนปีระจำทุี่กปีี เพื�อให�สอดคล�อง
กบักฎหมาย ระเบย่บ ข�อบงัคบัที่่�เปีล่�ยนแปีลงไปี รวมที่ั�งข�อแนะนำ
ของสถืาบันต่ัางๆ และแนวที่างปีฏิบตััขิองสากล กอ่นนำเสนอยัง
คณ์ะกรรมการบริษัที่พิจารณ์าอนุมัตัิ

บรษิทัี่ได�ปีฏิบตััติัามหลักการกำกับดแ้ลกิจการที่่�ดข่องกลุม่บริษทัี่ 
ซึ�งปีระกอบด�วย 8 หลักปีฏิบัตัิ (รายละเอ่ยดเพิ�มเติัมใน 
รายงานปีระจำปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) หัวข�อ 
การกำกับด้แลกิจการที่่�ด่ หน�าที่่� 70) และได�เผู้ยแพร่หลัก 
การกำกับด้แลกิจการท่ี่�ด่และจรรยาบรรณ์ที่างธุุรกิจของกลุ่ม

ที่ั�งน่� บรษิทัี่ให�ความสำคญั่กบัการตัอ่ตั�านการที่จุรติัคอรร์ปัีชนัในที่กุรป้ีแบบไมว่า่ที่างตัรงหรอืที่างอ�อม โดยบรษิทัี่รว่มเปีน็สมาชกิของ
แนวร่วมตั่อตั�านคอร์รัปีชันของภาคเอกชนไที่ย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption : CAC) ซึ�งจัดโดย
สมาคมส่งเสรมิสถืาบนักรรมการบรษิทัี่ไที่ย พร�อมที่ั�งบรษิทัี่ยงัได�สื�อสารให�ผู้้�เก่�ยวข�อง อาที่ ิค้ค่�า ผู้้�เช่า ล้กค�า และพนัธุมติัรที่างธุรุกจิ  
เพื�อรับที่ราบ เข�าใจ และปีฏิบัตัิตัามนโยบายและแนวปีฏิบัตัิการตั่อตั�านการทีุ่จริตัคอร์รัปีชันของบริษัที่ 

ในปีี 2566 บริษัที่ได�รับการแจ�งข�อร�องเร่ยน และแจ�งเบาะแส เก่�ยวกับการฝ่าฝืนจรรยาบรรณ์ที่างธุุรกิจของกลุ่มบริษัที่ จำนวน  
13 เรื�อง โดยคณ์ะกรรมการสอบสวนข�อร�องเรย่น และวินยั ได�ดำเนินการพจิารณ์า พบว่า ไม่มม่ล้ตัามข�อร�องเรย่น จำนวน 11 เรื�อง และ
มค่วามผิู้ด จำนวน 2 เรื�อง (รายละเอย่ดเพิ�มเตัมิในรายงานปีระจำปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) หวัข�อการแจ�งเบาะแส หน�าที่่� 101) 
(Disclosure 205-3)

จรรยาบรรณ์ที่างธุุรกิจของกลุ่มบริษัที่ 
ในเรื�องการปี้องกันความขัดแย�งที่าง 
ผู้ลปีระโยชน์ การใช�ข�อม้ลภายใน และ
แนวปีฏบิตัันิโยบายธุรรมาภิบาลข�อมล้ 

เป้าหมาย 
ร�อยละ 100

จัำนวนพัน่กงานที�ทำแบบทดสอบ 
216 คน
ผู้่านเกณฑ์์  
ร�อยละ 96.00

บริษัที่ ไว�ในร้ปีแบบสื�ออเิล็กที่รอนิกส์ผู่้านที่างเวบ็ไซต์ัของบริษทัี่  
www.eastwater.com และ Internal Web ของบริษัที่  
เพื�อเพิ�มความสะดวกในการค�นหา รวมที่ั�งแจกเอกสารดังกล่าว
ให�คณ์ะกรรมการบริษัที่ และพนักงานทีุ่กคนรับที่ราบ

การส่งเสริมการกำกับด้้แลี่กิจการที�ด้ี  

แลี่ะการตื่อตื้านการทุจริตืคอร์รัปชิัน 
(Disclosure 2-17)

บริษัที่ได�จัดกิจกรรมเพื�อส่งเสริมการกำกับด้แลกิจการที่่�ด่ และ
การตัอ่ตั�านการที่จุรติัคอรร์ปัีชนัอยา่งตัอ่เนื�องที่กุปี ีรวมที่ั�งจดัที่ำ
แบบที่ดสอบเพื�อวดัระดับความร้�ความเข�าใจของพนักงานทุี่กคน 
และนำไปีพัฒนาการสื�อสารในการสร�างความตัระหนักถืึงหน�าที่่�
ของตันอย่างมจ่รรยาบรรณ์ และความโปีร่งใส ซึ�งนำไปีส้ก่ารดำเนิน
ธุุรกิจอย่างยั�งยืน โดยในปีี 2566 ม่ผู้ลการที่ดสอบ ดังน่� 

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566030



บริษัที่ม่กระบวนการปี้องกันเพื�อไม่ให�เกิดกรณ์่ฝ่าฝืนจรรยาบรรณ์ที่างธุุรกิจของกลุ่มบริษัที่ซ�ำเพิ�มเตัิม ดังน่�

1.	สื�อสาร	และสร�างความติระหน่กให�ก่บพัน่กงาน

• สื�อสารให�ความร้�เก่�ยวกับจรรยาบรรณ์ที่างธุุรกิจของกลุ่ม
บริษัที่ ผู้่าน E-mail, Line Group ของบริษัที่

• อบรมให�ความร้�พนักงานเก่�ยวกบัจรรยาบรรณ์ที่างธุุรกิจของ
กลุ่มบริษัที่

• ที่ำแบบที่ดสอบวัดความร้�ความเข�าใจพนักงาน

3.	ศึกษัา	และวิเคราะห์

• ศึกษา และวิเคราะห์ผู้ลแบบที่ดสอบวัดความร้�ความเข�าใจ 
ของพนักงาน เพื�อพัฒนาด�านการสื�อสาร และการสร�าง 
ความตัระหนักให�กับพนักงาน รวมถืึงเพื�อพัฒนา และ
ปีรับปีรุงจรรยาบรรณ์ที่างธุุรกิจของกลุ่มบริษัที่ตั่อไปี

• ศึกษา และวิเคราะห์ปีระเด็นข�อร�องเร่ยน และปีระเด็น 
ที่่�ตัรวจพบจากหน่วยงานตัรวจสอบภายในเพื�อหาสาเหตุั  
เพื�อนำไปีส้่การกำหนดมาตัรการหรือการดำเนินการเพื�อ
ป้ีองกนัการเกดิซ�ำ รวมถืงึเพื�อพฒันา และปีรับปีรุงจรรยาบรรณ์
ที่างธุุรกิจของกลุ่มบริษัที่ตั่อไปี

2.	ติิดติาม	และติรวจัสอบ	 

โดยหน่วยงานติรวจัสอบภิายในของบริษั่ท

• สำนกัตัรวจสอบได�นำแบบปีระเมนิตันเองเพื�อพฒันา
ระบบตั่อตั�านคอร์รัปีชัน ของแนวร่วมตั่อตั�าน
คอรร์ปัีชนัของภาคเอกชนไที่ย (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption : CAC) 
มาใช�ในการตัรวจสอบกระบวนการที่ำงานของ 
ทีุ่กหน่วยงาน เช่น งานจัดซื�อจัดจ�าง งานก่อสร�าง 
และการขอใบอนุญ่าตัต่ัางๆ งานบัญ่ช่ และการเงิน 
เปี็นตั�น เพื� อ ให� มั�นใจว่ าปีฏิ บัตัิ ได�สอดคล�อง 
กับมาตัรการดังกล่าว 

4.	พั่ฒนา	และปร่บปรุงจัรรยาบรรณทางธุรกิจั 

ของกลุ่มบริษั่ทให�ครอบคลุม	 

และสอดคล�องก่บสถานการณ์ปัจัจัุบ่น

• ที่บที่วนนโยบาย และแนวปีฏิบัตัิของหลักการกำกับ
ด้แลกิจการท่ี่�ด่ การต่ัอตั�านการทุี่จริตัคอร์รัปีชัน
ภายในองค์กร และจรรยาบรรณ์พนักงาน ให�เปี็น
ปีัจจุบันอย่างต่ัอเนื�อง อย่างน�อยปีีละ 1 ครั�ง โดย
เปีร่ยบเที่่ยบกับกฎหมาย แนวที่างปีฏิบัตัิของสากล 
และบริษัที่ชั�นนำ รวมที่ั�งข�อเสนอแนะของสถืาบัน 
ต่ัางๆ ในกรณ์ท่ี่่�มก่ารแก�ไข จะเสนอยงัคณ์ะกรรมการ
ธุรรมาภบิาล และพฒันาเพื�อความยั�งยนื เพื�อกลั�นกรอง
ก่อนนำเสนอยงัคณ์ะกรรมการบรษิทัี่พจิารณ์าอนมุตััิ
ตั่อไปี  
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การบริห้ารจัด้การกับข้อร้องเรียน 
(Disclosure 2-16, 2-25, 2-26)

บรษัิที่ให�ความสำคัญ่กับเสย่งสะที่�อนของกลุม่ผู้้�มส่่วนได�ส่วนเส่ยตัลอดห่วงโซ่อปุีที่านของบริษทัี่ โดยบริษทัี่ได�มก่ารจัดการข�อร�องเรย่น 
จากกลุ่มผู้้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ย ซึ�งจัดตัั�งหน่วยงานท่ี่�คอยด้แลรับผู้ิดชอบในการจัดการข�อร�องเร่ยนตั่างๆ ที่่�ได�รับเข�ามาจากช่องที่าง 
ของบรษิทัี่ รวมถืงึมก่ลไกการรบัข�อร�องเรย่นอย่างเป็ีนระบบ เพื�อลดความเส่�ยงในการดำเนนิธุรุกจิ และแสดงเจตันารมณ์ใ์นการแสดง
ความรบัผู้ดิชอบตัอ่สงัคม ความโปีร่งใสในการดำเนินธุรุกจิ และเสริมสร�างความสัมพนัธุอ์นัดร่ะหว่างบรษิทัี่กบักลุม่ผู้้�มส่่วนได�สว่นเสย่ 
ตัลอดจนนำบที่เร่ยนมาพัฒนาขับเคลื�อนการดำเนินธุุรกิจส้่การพัฒนาองค์กรอย่างยั�งยืน

ชิ่องทางรับข้อร้องเรียน

ชิ่องทางการร้องเรียน กลีุ่่มลี่้กค้า  
(บมจ. ย้ย้)

กลีุ่่มผู้้้ถือหุ้้น 
แลี่ะนักลี่งทุน

กลีุ่่มค้่ค้า กลีุ่่ม 
คณะกรรมการ 

ผู้้้บริห้าร 
แลี่ะพนักงาน

กลีุ่่มชิุมชินแลี่ะ 
ห้น่วยงานราชิการ

ท้องถิ�น

กลีุ่่ม 
ลี่้กค้า

กลีุ่่มห้น่วยงานกำกับด้้แลี่ 
แลี่ะห้น่วยงานราชิการ 

ที�เกี�ยวข้องกับ 
การด้ำเนินธิ์ุรกิจ

กลีุ่่มผู้้้มีส่วนได้้ส่วนเสียห้ลี่ักตื่อบริษัท

1. เว็บไซตั์บริษัที่ : www.eastwater.com

2. เว็บไซตั์ภายในบริษัที่ (Web Portal) 
 ระบบรับข�อเสนอแนะแจ�งเบาะแสหรือข�อร�องเร่ยน

3. จดหมายอิเล็กที่รอนิกส์
 คณ์ะกรรมการตัรวจสอบ : AC_EW@eastwater.com
 กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ : CEO@eastwater.com
 เลขานุการบรษิทัี่ : Whistleblowing@eastwater.com

4.  จดหมายธุรรมดา
 บริษัที่ จัดการและพัฒนาที่รัพยากรน�ำภาคตัะวันออก 
 จำกัด (มหาชน)
 เลขที่่� 1 อาคารอ่สที่์วอเตัอร์ ชั�น 25 ซอยวิภาวด่รังสิตั 5  
 ถืนนวิภาวด่รังสิตั แขวงจอมพล เขตัจตัุจักร
 กรุงเที่พมหานคร 10900

5. Line Official Account (Eastwater CSR)

6.  Facebook บริษัที่ (@eastwfanpage)

7. Line Group

8.  Hotline หรือ Call Center

9.  กล่องแสดงความคิดเห็นกรุงเที่พฯ และสำนักงานระยอง

10. การปีระชุม หรือการจัดกิจกรรมสัมพันธุ์

จำนวนข�อร�องเร่ยน

จำนวนข�อร�องเร่ยนที่่�ได�รับการแก�ไขแล�วเสร็จ

จำนวนข�อร�องเร่ยนที่่�อย้่ระหว่างดำเนินการ

มาตัรการปี้องกันการเกิดซ�ำ (ดำเนินการแล�วเสร็จ)

มาตัรการปี้องกันการเกิดซ�ำ (อย้่ระหว่างดำเนินการ)

5****

5

0

1

0

1*

1

0

1

0

24,273**

24,273

0

0

0

0

0

0

0

0

2***

2

0

2

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

หมายเหตุ : 
*  สามารถือ่านรายละเอ่ยดเพิ�มเตัิมได�ที่่� มาตัรการปี้องกันข�อร�องเร่ยนล้กค�า (น�ำดิบ) หน�าที่่� 44
**  สามารถือ่านรายละเอ่ยดเพิ�มเตัิมได�ที่่� มาตัรการปี้องกันข�อร�องเร่ยนล้กค�า (น�ำปีระปีา) หน�าที่่� 47
***  สามารถือ่านรายละเอ่ยดเพิ�มเตัิมได�ที่่� ความรับผู้ิดชอบตั่อผู้ลกระที่บจากการก่อสร�าง หน�าที่่� 95
**** สามารถือ่านรายละเอ่ยดเพิ�มเตัิมได�ที่่�รายงานปีระจำปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) หัวข�อการแจ�งเบาะแส หน�าที่่� 101
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กลี่ไกการจัด้การข้อร้องเรียน (ด้้านบริการ)

ประสานขอข้อม้ลี่เพิ�มเตืิม

ผู้้้้ร้องเรียน พนักงานลี่้กค้าสัมพันธิ์์ ด้ำเนินการแก้ไข

บันทึกข้อม้ลี่

- ข้อร้องเรียน

- ข้อม้ลี่ผู้้้ตืิด้ตื่อ

ประเมินผู้ลี่การแก้ไข จัด้ทำรายงานสรุป นำเสนอตื่อผู้้้บริห้าร

ไม่ผู้่าน ผู้่าน

ลี่้กค้าบริษัท (น้ำครบวงจร)

ลี่้กค้า บมจ.ย้ย้ (น้ำประปา)

ผู้้้ ใชิ้น้ำแจ้งปัญห้า 

ผู้่านชิ่องทางตื่างๆ

เจ้าห้น้าที�ห้รือระบบ

เปิด้งานบน

UMW APP

ทีมงานตืิด้ตื่อกลี่ับ

ห้าผู้้้ ใชิ้น้ำ

ทีมชิ่างเข้าซ่่อมแซ่ม 

แก้ไขปัญห้า

ทีมชิ่างปิด้งาน

บน UMW APP

จัด้ทำรายงานสรุป

นำเสนอผู้้้บริห้าร
รับทราบ

ห้น่วยงานภายนอก

สำรวจความพึงพอใจ

ห้ลี่ังให้้บริการ
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กลี่ไกการจัด้การข้อร้องเรียน (ด้้านสิทธิ์ิมนุษยชิน)

ห้น่วยงานที�รับผู้ิด้ชิอบด้้แลี่กลีุ่่ม 

ผู้้้มีส่วนได้้ส่วนเสียพิจารณาข้อร้องเรียน

หมายเหตุ : ระยะเวลาขึ้นอย้่ก่บประเด็นข�อร�องเรียน
ของกลุ่มผู้้�มีส่วนได�ส่วนเสีย

ผู้ลี่การพิจารณา

- แจ้งผู้ลี่การพิจารณาให้้ผู้้้ร้องเรียนทราบ รวมถึงชิด้ใชิ้ค่าเสียห้าย/เยียวยาตืามความเห้มาะสม 

- ส่งรายงานสรุปให้้ผู้้้บริห้าร เพื�อทราบ

- ส่งรายงานสรุปให้้เลี่ขาฯ คณะกรรมการตืรวจสอบ แลี่ะเลี่ขาฯ คณะกรรมการธิ์รรมาภิบาลี่แลี่ะพัฒนาเพื�อความยั�งยืน 

 เพื�อรายงานยังคณะกรรมการตืรวจสอบ แลี่ะคณะกรรมการธิ์รรมาภิบาลี่แลี่ะพัฒนาเพื�อความยั�งยืน เพื�อทราบ

พิจารณาชิด้ใชิ้ค่าเสียห้าย
พิจารณาเยียวยา 

ตืามความเห้มาะสม

ประสานงานห้น่วยงานที�รับผู้ิด้ชิอบ 

ด้้แลี่กลีุ่่มผู้้้มีส่วนได้้ส่วนเสีย  

แลี่ะแจ้งให้้ผู้้้บริห้ารรับทราบ

ผู้้้รับข้อร้องเรียนวิเคราะห้์กลี่ั�นกรอง

ข้อร้องเรียนในเบื้องตื้น

ผู้้้ร้องเรียนแจ้งข้อร้องเรียน
ช่องทาง

1. เว็บไซต์บริษั่ท www.eastwater.com
2. เว็บไซต์ภายในบริษั่ท (Web Portal)
3. จัดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
- คณะกรรมการตรวจัสอบ 
 AC_EW@eastwater.com
- กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่  
  CEO@eastwater.com
- เลขานุการบริษั่ท  
 Whistleblowing@eastwater.com
4.  จัดหมายธรรมดา
5. Line Official Account (Eastwater CSR)
6. Facebook บริษั่ท
7.  Line Group
8.  Hotline หร่อ Call Center
9. กล่องแสดงความคิดเห็นกรุงเทพัฯ และ  
 สำน่กงานระยอง
10. การประชุ้ม หร่อการจั่ดกิจักรรมส่มพั่นธ์

ผู้้�ถ่อหุ�น
น่กลงทุน/สถาบ่นการเงิน
ล้กค�าน้ำดิบ/น้ำครบวงจัร
ชุ้มช้น
หน่วยงานราช้การ
ค้่ค�า/ผู้้�เช้่า
พัน่กงาน

แจ้งกลี่ับยังผู้้้ร้องเรียนภายใน 3 วัน

นับแตื่วันที�ได้้รับข้อร้องเรียน

ผู้ิด้ ไม่ผู้ิด้

หมายเหตุ : ข�อร�องเร่ยนด�านสิที่ธุิมนุษยชน เช่น ข�อร�องเร่ยนด�านสิที่ธุิแรงงาน สิที่ธุิชุมชน สิที่ธุิค้่ค�า สิที่ธุิผู้้�ถืือหุ�น สิที่ธุินักลงทีุ่น สิที่ธุิสถืาบันการเงิน สิที่ธุิล้กค�า ข�อร�องเร่ยนเก่�ยวกับ 
  ที่รัพยากรธุรรมชาตัิและสิ�งแวดล�อม เปี็นตั�น

กลุ่มผู้้�มีส่วนได�เสีย

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566034



การบริห้ารจัด้การความเสี�ยงอย่างมีระบบ 

การบริหารจัดการความเส่�ยงองค์กร ถืือเปี็นนโยบายการบริหารจัดการ และการกำกับด้แลกิจการขององค์กรให�ม่ปีระสิที่ธุิภาพยิ�งขึ�น 
โดยระบบการบรหิารจดัการความเส่�ยงจะชว่ยในเรื�องของการวเิคราะห ์และคาดการณ์ส์ิ�งที่่�จะเกดิขึ�นในอนาคตั หรอืความเส่�ยงที่่�อาจ
เกิดขึ�นจากปีัจจัยภายใน และปีัจจัยภายนอก ที่ำให�สามารถืจัดลำดับความสำคัญ่ของการดำเนินงาน การวางแผู้นมาตัรการปี้องกัน 
และแก�ไข ตัลอดจนหาแนวที่างในการบริหารจดัการ เพื�อเพิ�มปีระสทิี่ธุภิาพกระบวนการตัดัสินใจ ส่งผู้ลให�ผู้ลลพัธ์ุในการปีฏบิตัังิานดข่ึ�น 
รวมถืึงลดโอกาส และผู้ลกระที่บท่ี่�อาจเกิดขึ�น ตัลอดจนปีระเมินโอกาสในภาวะวิกฤตัตั่างๆ ที่่�จะสนับสนุนให�บริษัที่สามารถืเตัิบโตั
อย่างยั�งยืน โดยบริษัที่กำหนดกลยุที่ธุ์ด�านการบริหารความเส่�ยงให�ม่การสร�างระบบการบริหารความเส่�ยงสอดคล�องตัามข�อกำหนด
ระบบบริหารงานคุณ์ภาพ ที่่�ตั�องที่ำความเข�าใจบริบที่ขององค์กรที่่�เก่�ยวข�องกับวัตัถุืปีระสงค์ขององค์กร รวมถืึงตั�องที่ำความเข�าใจ 
กับความตั�องการ ความคาดหวังของผู้้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ย และนำปีระเด็นดังกล่าวมาพิจารณ์าเพื�อดำเนินการปีระเมินความเส่�ยง  
และปีระเมินโอกาสที่างธุุรกิจ

การบริหารจัดการความเส่�ยงองค์กร ได�จัดให�ม่การพัฒนาระบบการบริหารความตั่อเนื�องที่างธุุรกิจ (Business Continuity 
Management : BCM) ด�วยการวางระบบบริหารจัดการแบบองค์รวม ที่่�ปีระกอบด�วย แผู้นการจัดการภาวะวิกฤตั แผู้นการสื�อสาร
ภาวะวิกฤตั และแผู้นความตั่อเนื�องที่างธุุรกิจ โดยรวมทีุ่กหน่วยงานภายในองค์กรแบบเชื�อมโยงกัน
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โครงสร้างการบริห้ารความเสี�ยง

โครงสร�างการบรหิารความเส่�ยง หมายถืงึ การจดัที่ำโครงการควบคมุโดยพจิารณ์าจากความสมัพนัธุข์องที่รัพยากรตัา่งๆ กระบวนการ
ที่ำงาน และกระบวนการบริหารภายในองค์กรโดยกำหนดขอบเขตั และหน�าที่่�ความรับผู้ิดชอบไว� ดังน่�

คณะกรรมการบริษั่ท

ฝ่่ายบริหาร	

ที่ั�งน่� บรษัิที่กำหนดให�การระบุความเส่�ยงครอบคลมุความเส่�ยง 6 ปีระเภที่ คอื 1. ความเส่�ยงด�านกลยทุี่ธ์ุ 2. ความเส่�ยงด�านปีฏบิตัักิาร  
3. ความเส่�ยงด�านการเงิน 4. ความเส่�ยงด�านการปีฏิบัตัิตัามกฎหมาย กฎระเบ่ยบ 5. ความเส่�ยงด�านสิ�งแวดล�อม สังคม และชุมชน  
6. ความเส่�ยงด�านเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ ซึ�งในปี ี2566 บรษิทัี่ได�ระบปุีจัจยัเส่�ยง และแนวที่างการบรหิารจดัการความเส่�ยงในรายงาน
ปีระจำปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) (รายละเอ่ยดเพิ�มเตัิมในรายงานปีระจำปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report) หัวข�อ 
การบริหารจัดการความเส่�ยง หน�าที่่� 46 และหัวข�อการควบคุมภายใน หน�าที่่� 108) (Disclosure 205-1)

• กำหนด และที่บที่วนนโยบายการบริหารความเส่�ยงของบรษิทัี่ที่กุด�าน ปีีละ 1 ครั�ง ให�สอดคล�องกับ
วัตัถืุปีระสงค์ เปี้าหมายหลัก และกลยุที่ธุ์ 

• กำกับด้แล และสนับสนุนให�ม่การบริหารจัดการความเส่�ยงจนเกิดเปี็นวัฒนธุรรมองค์กร
• ตัิดตัาม ปีระเมินผู้ลกระที่บ และโอกาสท่ี่�เกิดขึ�นของความเส่�ยงที่่�ได�ระบุไว�อย่างสม�ำเสมอ  

เพื�อจัดลำดับความเส่�ยง และม่วิธุ่การจัดการความเส่�ยงที่่�เหมาะสม

คณะกรรมการ 

บริหารความเสี�ยง	 

(RMC)

• จัดให�ม่ระบบ และกระบวนการบริหารความเส่�ยงที่่�เปี็นมาตัรฐานเด่ยวกันที่ั�งองค์กร
• ดำเนินการตัามกระบวนการบริหารความเส่�ยง และการปีฏิบัตัิตัามมาตัรการควบคุมความเส่�ยง
• รายงาน และตัิดตัามผู้ลการดำเนินงานตัามแผู้นการบริหารความเส่�ยงที่่�สำคัญ่ เสนอตั่อผู้้�บริหาร

เพื�อพิจารณ์า
• สื�อสาร และการให�คำปีรึกษาเก่�ยวกับการบริหารจัดการความเส่�ยง รวมถึืงการให�คำแนะนำ 

เก่�ยวกับขั�นตัอน และวิธุ่การบริหารจัดการความเส่�ยง เพื�อให�เกิดความเข�าใจในการตััดสินใจ 
ดำเนินการบริหารจัดการความเส่�ยง ที่ราบถืึงความจำเปี็น ขอบเขตั การดำเนินงาน โดยม่ 
การสื�อสารแลกเปีล่�ยนข�อม้ลระหว่างผู้้�ที่่�เก่�ยวข�องเพื�อให�เกิดความเข�าใจในแนวคิด หลักการ  
และวิธุ่ปีฏิบัตัิที่่�ตัรงกันเพื�อให�สามารถืวิเคราะห์ และจัดการความเส่�ยงได�อย่างม่ปีระสิที่ธุิภาพ

แผู้นกกลยุทธ์	และ

บริหารความเสี�ยง	

ฝ่่ายกลยุทธ์องค์กร

• สนับสนุนข�อม้ลที่่�เก่�ยวข�องให�กับคณ์ะที่ำงานบริหารความเส่�ยง
• ให�ความร่วมมือในการปีฏิบัตัิงานตัามแผู้นบริหารความเส่�ยง
• ม่ส่วนร่วมในการกำหนดวิธุ่การจัดการความเส่�ยง และนำไปีปีฏิบัตัิ
• ม่หน�าที่่�ในการจัดการให�รายการความเส่�ยงต่ัางๆ อย้่ในวิสัย และขอบเขตัที่่�พึงปีระสงค์ โดยจัด 

ให�ม่การปีระเมิน ที่บที่วนความเส่�ยงด�วยความถื่�ที่่�เหมาะสม และตัามความจำเปี็น 
• ปีระมวลผู้ลวิเคราะห์ความก�าวหน�าของการดำเนินงานตัามแผู้นปีฏิบัตัิการ
• ดำเนินการตัามแนวปีฏิบัตัิของระบบการควบคุมภายในในภาระงานที่่�เก่�ยวข�อง

ผู้้�ประสานงาน 

ความเสี�ยง 

ของทุกหน่วยงาน

สำน่ก 

ติรวจัสอบ

• สง่เสรมิ และตัดิตัามให�มก่ารบรหิารความเส่�ยงอยา่งมป่ีระสทิี่ธุภิาพ และเหมาะสม
• พิจารณ์าให�ความเห็นชอบ และอนุมัตัิแผู้นการบริหารความเส่�ยง
• พิจารณ์าผู้ลการบริหารความเส่�ยง และเสนอแนะแนวที่างการพัฒนา

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566036



การบริห้ารจัด้การค้ ่ค ้าอย่างยั�งยืน 
(Disclosure 205-2)

กลุม่บริษัที่ จดักิจกรรมปีระชุมค้ค่�าและผู้้�เชา่ โดยรวมกิจกรรม CG Day และ 
Supplier & Tenant Day เข�าไว�ด�วยกัน ภายใตั�แนวคิด “EWG Growing 
Together 2023 เติับโตั ขบัเคลื�อน เคย่งค้ ่กำกับดแ้ล” เป็ีนการจัดกิจกรรม
ร้ปีแบบออนไลน์ เมื�อวันพฤหัสบด่ที่่� 12 ตัุลาคม 2566 โดยม่วัตัถืุปีระสงค์
เพื�อรณ์รงค์ส่งเสริมการปีฏิบัตัิงานภายใตั�หลักการกำกับด้แลกิจการที่่�ด่  
การดำเนนิงานอยา่งโปีรง่ใส รวมที่ั�งดแ้ลผู้้�มส่ว่นได�สว่นเส่ยที่กุภาคสว่น และ
ส่งเสริมให�พนักงาน ค้่ค�า ผู้้�เช่า ดำเนินธุุรกิจอย่างม่จริยธุรรม ควบค้่ไปีกับ
การพัฒนาอย่างยั�งยืน

โดยได�รับเก่ยรติัจาก คุณ์สุภอรรถื โบสุวรรณ์ ผู้้�ก่อตัั�ง HAND Social 
Enterprise องค์กรท่ี่�ขับเคลื�อนเพื�อสร�างความโปีร่งใสและแก�ไขปีัญ่หา
คอรร์ปัีชนั มาบรรยายให�ความร้�เก่�ยวกบัการใช�เที่คโนโลยเ่ข�ามาชว่ยส่งเสรมิ
การตัรวจสอบความถื้กตั�อง ความโปีร่งใสขององค์กร และแนะนำแนวที่าง 
ที่่�องค์กรสามารถืนำเที่คโนโลย่ไปีปีรับใช�เพื�อให�เกิดการบริหารจัดการที่่�ม่
ปีระสิที่ธุิภาพ ตัรวจสอบได� และครอบคลุมถืึงผู้้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ยขององค์กร 
และหนึ�งในส่วนสำคัญ่ท่ี่�เกิดขึ�นในปีีน่� ก็คือ กลุ่มบริษัที่ ได�นำเสนอ
กระบวนการออกหนังสือค�ำปีระกันร้ปีแบบ LG on blockchain ด�วยการนำเที่คโนโลย่ดิจิที่ัลมาปีรับปีรุงกระบวนการจัดซื�อจัดจ�าง 
เพื�อช่วยเพิ�มความสะดวก รวดเร็ว ปีลอดภัย ปี้องกันการแก�ไขข�อม้ล และเปี็นปีระโยชน์กับทีุ่กภาคส่วน ซึ�งกิจกรรมในครั�งน่�ได�รับ 
การตัอบรับเป็ีนอย่างด่จากบริษัที่ค้่ค�า และผู้้�เช่ารวมกว่า 200 ราย โดยผู้ลสำรวจความพึงพอใจของผู้้�เข�าร่วมกิจกรรม  
ม่ความพึงพอใจมากถืึงร�อยละ 90.00 

วนัที่่� 5-6 กนัยายน 2566 ตัวัแที่นกลุม่บริษทัี่เข�ารว่มเย่�ยมชมและสังเกตัการณ์ท์ี่ดสอบ
ปีระตั้น�ำซึ�งเปี็นอุปีกรณ์์หลักที่่�ใช�ในโครงการก่อสร�างของบริษัที่ ภายใตั�แบรนด์ AVK 
ณ์ โรงงานผู้ลิตั AVK Group Wujiang Industry Park สาธุารณ์รัฐปีระชาชนจ่น 
(Critical non Tier 1 Supplier) โดยม่ผู้้�แที่นจากแผู้นกจัดซื�อของบริษัที่ ได�เข�าตัรวจ
ปีระเมินการดำเนินงานตัามแนวที่าง ESG สำหรับค้่ค�าสำคัญ่ที่่�เปี็นผู้้�จัดหาสินค�าและ
บริการให�กับค้่ค�าหลักของบริษัที่ ได�แก่ บริษัที่ ย้โร-โอเร่ยนเตัล เที่รดดิ�ง จำกัด

วนัที่่� 21 พฤศจกิายน 2566 ตัวัแที่นกลุม่บรษิทัี่เข�ารว่มเย่�ยมชมสถืานปีระกอบกจิการ 
(On-Site Visit) ถืนนรามอนิที่รา กรงุเที่พฯ พร�อมตัรวจปีระเมนิการดำเนนิงานของค้ค่�า 
รวมที่ั�งการตัรวจติัดตัามในเรื�องการปีฏิบตััติัามจรรยาบรรณ์การดำเนินธุรุกิจของค่้ค�า 
(Supplier Code of Conduct) รวมถืึงปีระเมินความเส่�ยง ESG Risk และตัิดตัาม 
ตัรวจสอบการดำเนินงานด�านสิ�งแวดล�อม สังคม และบรรษัที่ภิบาล (ESG Audit) 
กับบริษัที่ ย้โร-โอเร่ยนเตัล เที่รดดิ�ง จำกัด ค้่ค�าที่่�อย้่ในที่ะเบ่ยน Approved Vendor 
List (AVL) ซึ�งเปี็นค้่ค�าหลักของบริษัที่โดยตัรง (Critical Tier 1 Supplier)  

ภิายใน	

ระยะเวลา
การชำระเงิน

30
ว่น

ค่าเฉลี�ย
การชำระเงิน
ที�เกิดขึ้นจัริง	

10ว่น

ระยะเวลาการชำระเงินแก่ค้่ค�า 
ปี	2566
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การเตืิบโตืทางธิ์ุรกิจอย่างยั�งยืน 
(Disclosure 203-2)

ในปี ี2566 เศรษฐกจิโลกยงัมแ่นวโน�มเตับิโตัแบบชะลอตัวั จากปีจัจยัตัา่งๆ ที่่�ยงักดดนัเศรษฐกจิในระดบัมหภาค เชน่ การเริ�มสงคราม
ระหว่างรัสเซ่ย-ย้เครนในเดือนกุมภาพันธ์ุ และสงครามอิสราเอล-ฮามาสในเดือนตุัลาคม ซึ�งส่งผู้ลกระที่บโดยตัรงต่ัออุปีที่านน�ำมัน 
และราคาพืชผู้ลปีรับตััวส้งขึ�นอย่างมาก กระที่บตั่อห่วงโซ่อุปีที่านโลก รวมถืึงนโยบายด�านการเงินที่่�ม่การปีรับดอกเบ่�ยเพิ�มส้งขึ�น  
เพื�อควบคุมเงินเฟ้้อ ส่งผู้ลต่ัอตั�นทุี่นของภาครัฐและเอกชน และเพิ�มความเส่�ยงต่ัอภาคเศรษฐกิจ ที่ำให�การลงทุี่นโดยรวมยังคงชะลอตัวั 
รวมถึืงภาคเอกชนที่่�มก่ารใช�จา่ยอย่างระมัดระวังในช่วงปัีจจบุนั สง่ผู้ลต่ัอเศรษฐกิจภาพรวมที่่�ยังไม่มก่ารเติับโตัเพิ�มขึ�นอย่างมนั่ยสำคัญ่

การลงทีุ่นของภาคเอกชน ยังคงม่แนวโน�มขยายตััวเล็กน�อย โดยหลักจากการลงทีุ่นในภาคอุตัสาหกรรมการที่่องเที่่�ยวเพื�อรองรับ
ปีรมิาณ์นักท่ี่องเที่่�ยวที่่�เริ�มกลับเข�ามาในปีระเที่ศ หลังจากสถืานการณ์ก์ารแพร่ระบาดของเชื�อไวรัส COVID-19 ที่ั�งน่� ในส่วนการลงทุี่น
ของภาคอตุัสาหกรรมการผู้ลติัยงัคงชะลอตัวั สอดคล�องกบัการลดการนำเข�า และสง่ออกสินค�าอนัเนื�องมาจากภาวะการชะลอตัวัของ
เศรษฐกิจโลก และสภาวการณ์์ของค้่ค�าที่่�ยังไม่ฟ้ื�นตััวเที่่าที่่�ควร โดยเฉพาะปีระเที่ศจ่น ที่่�ได�รับผู้ลกระที่บโดยตัรงจากสงครามการค�า
ระหว่าง สหรัฐฯ-จ่น จึงที่ำให�การลงทีุ่นของภาคเอกชนยังคงชะลอตััว

นอกเหนือจากปีัญ่หาเศรษฐกิจโลกที่่�เกิดขึ�นในปัีจจุบัน ภาคธุุรกิจยังตั�องม่การปีรับตััวตั่อความที่�าที่ายใหม่ๆ จากนโยบายด�าน ESG 
(Environmental, Social and Governance) ที่่�เพิ�มความเข�มงวดในการกำกบัและออกมาตัรการควบคมุ โดยเฉพาะในกลุม่สหภาพ
เช่น มาตัรการ CBAM (Carbon Border Adjustment Mechanism) ที่่�กำหนดราคานำเข�าของสนิค�าที่่�มก่ารปีล่อยก๊าซเรอืนกระจกสง้ 
อาที่ิ เหล็ก ซ่เมนตั์ ปุี�ย หรือมาตัรการฟ้อกเข่ยว (Greenwashing) ที่่�เพิ�มความเข�มงวดการเปีิดเผู้ยข�อม้ลการดำเนินการด�าน 
ความยั�งยืนส้่สาธุารณ์ชนมากขึ�น

ธุรกิจัน้ำอุติสาหกรรม

ในปี ี2566 บรษิทัี่ได�เริ�มให�บรกิารน�ำอตุัสาหกรรม 
ในจังหวัดฉะเชิงเที่รา และจังหวัดระยอง โดยม่
กำลังผู้ลิตัส้งสุดรวม 104,000 ลบ.ม. ตั่อวัน 

นโยบายด�าน ESG ในไที่ย ณ์ ปีัจจุบัน ได�ม่การพัฒนามาตัรฐานเพิ�มขึ�นเช่นกัน 
โดยที่างธุนาคารแห่งปีระเที่ศไที่ย (ธุปีที่.) และสำนักงานคณ์ะกรรมการกำกับ
หลักที่รัพย์และตัลาดหลักที่รัพย์ (ก.ล.ตั.) ได�ตัั�งคณ์ะที่ำงานที่ำงานขับเคลื�อน
การกำหนดนิยาม และจัดหมวดหม้่โครงการหรือกิจกรรมในภาคเศรษฐกิจ 
ที่่�ยั�งยนื รา่งมาตัรฐานการจดักลุม่กจิกรรมที่างเศรษฐกจิที่่�คำนงึถืงึสิ�งแวดล�อม 
(Thailand Taxonomy) ระยะที่่� 1 โดยมุ่งเน�นไปียังภาคพลังงานและ 
ขนส่งก่อน ซึ�งเป็ีนภาคอุตัสาหกรรมที่่�ปีล่อยก๊าซเรอืนกระจกในสัดส่วนที่่�ส้งก่อน 
โดยมาตัรฐานดังกล่าวม่เป้ีาหมายใช�สำหรับปีระเมิน และอ�างอิงจำแนกกลุ่ม
กจิกรรมที่างเศรษฐกจิ ซึ�งอาจสง่ผู้ลตัอ่เข�าถืงึบรกิาร และเครื�องมือที่างการเงนิ 
รวมถืึงการเข�าหาแหล่งเงินทีุ่นในอนาคตัของแตั่ละภาคอุตัสาหกรรม

จากผู้ลกระที่บที่างเศรษฐกิจท่ี่�ส่งผู้ลตั่อภาคอุตัสาหกรรม และการลงทีุ่นของ
ภาคเอกชนยังคงชะลอตััว ที่ั�งน่� บริษัที่ยังคงให�บริการแก่กลุ่มล้กค�าเดิม และ
พร�อมให�บริการแก่นคิมอุตัสาหกรรมเกิดใหม่ที่่�จะลงทุี่นภายในปีระเที่ศ อก่ที่ั�ง
บริษัที่ได�มุ่งเน�นไปีที่่�กลุ่มผู้้�บริโภค ภาคครัวเรือน เพื�อรองรับการขยายตััวของ
ครัวเรือน และภาคการท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่�ม่การขยายตััวเพิ�มขึ�นในช่วงที่่�ผู่้านมา  
ในสว่นของแนวคดิ ESG ที่่�เปีน็แนวคดิในการลงที่นุในปีจัจบุนั บรษิทัี่มก่ารหา
แนวที่างร่วมกับค้่ค�าของบริษัที่ เพื�อช่วยเพิ�มข่ดความสามารถืในการแข่งขัน 
และพัฒนาการให�บริการเพื�อรองรับความยั�งยืนที่างเศรษฐกิจ สังคม และ 
สิ�งแวดล�อม ตัอบสนองต่ัอความตั�องการ และรับผิู้ดชอบผู้ลกระที่บต่ัอผู้้�มส่่วนได�
สว่นเสย่ของบรษิทัี่ และพัฒนาการให�บรกิารด�านน�ำอยา่งครบวงจรและยั�งยนื 
เปี็นการรับผิู้ดชอบต่ัอสังคม และสิ�งแวดล�อมอย่างยั�งยืนร่วมกัน โดยมุ่งเน�น
การศึกษาเที่คโนโลย่เพื�อช่วยลดตั�นทุี่นการผู้ลิตั ลดปีัญ่หาสิ�งแวดล�อม  
และพัฒนากระบวนการน�ำครบวงจร เพื�อลดน�ำส้ญ่เส่ย และก่อให�เกิด 
การใช�ปีระโยชน์จากน�ำส้งสุด

ปีริมาณ์น�ำเข�าระบบผู้ลิตั
(ลบ.ม.)

ปีริมาณ์น�ำออกจากระบบ
(ลบ.ม.)

ปีริมาณ์น�ำส้ญ่เส่ยในระบบผู้ลิตั 
(ลบ.ม)
หมายเหตุ น�ำจากการล�างระบบฯ จะนำกลับมาใช�ใหม่

ปีริมาณ์น�ำเข�าระบบผู้ลิตั
(ลบ.ม.)

ปีริมาณ์น�ำออกจากระบบ
(ลบ.ม.)

ปีริมาณ์น�ำส้ญ่เส่ยในระบบผู้ลิตั 
(ลบ.ม)
หมายเหตุ น�ำจากการล�างระบบฯ จะนำกลับมาใช�ใหม่

1,090,581.00

1,043,394.00

47,187.00

18,470,666.00

18,045,113.00

425,553.00

ฉะเชิงเทรา

ระยอง

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566038



ปีริมาณ์น�ำเส่ยเข�า  
(ลบ.ม.)
หมายเหตุ คำนวณ์ปีริมาณ์น�ำเข�าจากมาตัรวัดน�ำผู้ลิตั  
(น�ำส้ญ่เส่ยในระบบ ร�อยละ 4.18)

ปีริมาณ์น�ำนำกลับมาใช�ใหม่ 
(ลบ.ม.)
หมายเหตุ ส่งน�ำร่เคลมกลับเข�าไปีให�โรงงานใช�งานตั่อ

ปีริมาณ์น�ำส้ญ่เส่ย 
(ลบ.ม)

ธิ์ุรกิจบำบัด้น้ำเสียแลี่ะน้ำรีเคลี่ม
(Disclosure 303-2, 303-3, 303-4, 303-5:2018, 306-1) 

ธุุรกิจบำบัดน�ำเส่ยและน�ำร่เคลม กลุ่มบริษัที่จะเลือกใช�วิธุ่การบำบัดน�ำเส่ย และการร่เคลมน�ำที่่�เหมาะสมกับคุณ์ลักษณ์ะของน�ำ 
ที่่�เข�ามาในระบบ โดยน�ำที่่�ผู้่านการบำบัดน�ำเส่ยแล�วจะเปี็นไปีตัามเกณ์ฑ์์มาตัรฐานที่่�กำหนดไว�ในสัญ่ญ่า และมาตัรฐานควบคุม 
การระบายน�ำที่ิ�งจากแหล่งกำเนิดปีระเภที่โรงงานอุตัสาหกรรม และนิคมอุตัสาหกรรม ตัามปีระกาศกระที่รวงวิที่ยาศาสตัร์ เที่คโนโลย ่
และสิ�งแวดล�อม 

ในปีี 2566 กลุ่มบริษัที่ดำเนินธุุรกิจ 3 พื�นที่่� โดยม่รายละเอ่ยดดังน่�

แผู้นผู้ังกระบวนการบำบัด้น้ำ

แผู้นผู้่งกระบวนการบำบ่ดน้ำแบบ	SBR

แผู้นผู้่งกระบวนการบำบ่ดน้ำรีเคลมแบบใช�ถ่งติกติะกอน	/	กรองทราย

บอสูบน้ำเสีย
เขาระบบ

บอแยกกรวดทราย บอปรับเสถียร บอผสมสารอาหาร บอผสมคลอรีนบอปรับคา pH บอเติมอากาศแบบ
C-SBR

บอเติมอากาศเบื้องตน

น้ำเขาระบบ
จากโรงงาน น้ำรีเคลม

อุปกรณผสมสารเคมีในเสนทอ ถังตกตะกอน ถังกรองทราย ถังเก็บน้ำที่ผานการบำบัด

อุปกรณผสมสารเคมี

การระบายตะกอนไปบอพักตะกอน

ปีริมาณ์น�ำเส่ยเข�า  
(ลบ.ม.)

ปีริมาณ์น�ำนำกลับมาใช�ใหม่ 
(ลบ.ม.)
หมายเหตุ ส่งน�ำร่เคลมกลับเข�าไปีให�โรงงานใช�งานตั่อ

ปีริมาณ์น�ำส้ญ่เส่ย 
(ลบ.ม)

142,500.00

121,903.00

20,597.00

781,747.00

734,879.00

46,868.00

ปีริมาณ์น�ำเส่ยเข�า  
(ลบ.ม.)
334,515.00.00

ราชบุรี อยุธยา ระยอง

หมายเหตุ น�ำที่่�ถื้กบำบัด
แล�วจะถื้กเก็บไว�ในบ่อพัก
น�ำของนิคมอุตัสาหกรรม 
(Polishing pond) ซึ�งไม่
ได�ปีล่อยออกส้่แหล่งน�ำ
สาธุารณ์ะ
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คาดการณ์์ปีริมาณ์ความตั�องการใช�น�ำของล้กค�า แบ่งตัามกลุ่มการให�บริการ

คาดการณ์์การเตัิบโตัของรายได�จากธุุรกิจน�ำครบวงจร  
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น้ำประปา/ 

น้ำอุตืสาห้กรรม

บำบัด้น้ำเสีย/

น้ำรีเคลี่ม

ปี พ.ศ.

ปี พ.ศ.

คาดการณ์ความติ�องการใช�น้ำ

คาดการณ์การเติิบโติของรายได�จัากธุรกิจัน้ำครบวงจัร

หมายเหตุ :  ข�อม้ลดังกล่าวเปี็นการคาดการณ์์ปีริมาณ์ความตั�องการใช�น�ำของล้กค�าในอนาคตั  ซึ�งอาจเปีล่�ยนแปีลงตัามแผู้นการลงทีุ่นของล้กค�า

หมายเหตุ :  ข�อม้ลดังกล่าวเปี็นการคาดการณ์์ผู้ลการดำเนินงานในอนาคตั อาจม่การเปีล่�ยนแปีลงตัามแผู้นการใช�น�ำของล้กค�า
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คาดการณ์์สัดส่วนความตั�องการใช�น�ำปีระปีา น�ำอุตัสาหกรรม และปีริมาณ์การบำบัดน�ำเส่ย นำกลับมาใช�ใหม่ แยกตัามพื�นที่่�

ส่ดส่วนความติ�องการใช�น้ำประปา,	 

น้ำอุติสาหกรรม	ในแติ่ละพัื้นที�

(ระห้ว่างปี 2567-2571)

พื้นที�ระยอง ร้อยลี่ะ 23

พื้นที�ฉะเชิิงเทรา ร้อยลี่ะ 12

พื้นที�ปลี่วกแด้ง-บ่อวิน  

ร้อยลี่ะ 65

นอกพื้นที�ภาคตืะวันออก

ส่ดส่วนความติ�องการใช�การบำบ่ดน้ำเสีย 

น้ำรีเคลม	ในแติ่ละพัื้นที� 

(ระห้ว่างปี 2567-2571)

หมายเหตุ :  ข�อม้ลดังกล่าวเปี็นการคาดการณ์์ปีริมาณ์ความตั�องการใช�น�ำของล้กค�าในอนาคตั  ซึ�งอาจเปีล่�ยนแปีลงตัามแผู้นการลงทีุ่นของล้กค�า

พื้นที�ระยอง ร้อยลี่ะ 73

พื้นที�ฉะเชิิงเทรา

พื้นที�ปลี่วกแด้ง-บ่อวิน 

นอกพื้นที�ภาคตืะวันออก  

ร้อยลี่ะ 27
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การใส่ ใจบริการแลี่ะมาตืรฐานคุณภาพสินค้า 
กลีุ่่มธิ์ุรกิจน้ำด้ิบ

พื้นที�การให้้บริการ กลีุ่่มลี่้กค้า แลี่ะชิ่องทางการจัด้จำห้น่ายน้ำด้ิบ

บริษัที่เป็ีนผู้้�ปีระกอบการธุุรกิจพัฒนาระบบท่ี่อส่งน�ำ และจัดจำหน่ายน�ำดิบให�กับผู้้�ใช�น�ำที่ั�งภาคอุตัสาหกรรม และอุปีโภคบริโภค 
รายใหญ่่ที่่�สุดในพื�นท่ี่�ชายฝั�งที่ะเลภาคตัะวันออก โดยม่จุดแข็งด�านระบบโครงข่ายที่่อส่งน�ำสายหลัก และระบบส้บจ่ายที่่�เชื�อมโยง 
แหล่งน�ำสำคัญ่ในภาคตัะวันออกที่่�ม่ความสมบ้รณ์์ ที่ันสมัย ม่ปีระสิที่ธิุภาพ และครอบคลุมพื�นท่ี่�ชายฝั�งที่ะเลภาคตัะวันออก  
ที่ั�ง 3 จังหวัดได�แก่ จังหวัดระยอง จังหวัดชลบุร่ และจังหวัดฉะเชิงเที่รา อ่กที่ั�งม่ความยั�งยืนในการส่งจ่ายน�ำได�อย่างพอเพ่ยงตั่อ 
ความตั�องการของผู้้�ปีระกอบการในพื�นที่่� ที่ั�งในปีัจจุบันและอนาคตั 

ในปีี 2566 บริษัที่ยังคงมุ่งเน�นการบริหารจัดการ และพัฒนาที่รัพยากรน�ำอย่างยั�งยืนร่วมกับกลุ่มผู้้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ยอย่างเท่ี่าเท่ี่ยม 
โดยที่ศิที่างในอนาคตัแนวโน�มของธุรุกจิการให�บรกิารน�ำดบิในพื�นที่่�ชายฝั�งที่ะเลภาคตัะวนัออกมโ่อกาสเตับิโตั เนื�องจากปัีจจยัการขยายตัวั
ของภาคอุตัสาหกรรมในพื�นที่่� 3 จังหวัด ปีระกอบกับภาครัฐ ม่นโยบายส่งเสริม และผู้ลักดันให�พื�นที่่�ดังกล่าวเปี็นศ้นย์กลางการผู้ลิตั
อุตัสาหกรรมขั�นส้ง เพื�อเพิ�มข่ดความสามารถืการแข่งขันของภาคอุตัสาหกรรมไที่ย ผู้่านร้ปีแบบการจัดตัั�งพื�นที่่�เขตัพัฒนาพิเศษ 
ภาคตัะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) ซึ�งเมื�อพิจารณ์าศักยภาพด�านความพร�อมแข่งขัน บริษัที่ถืือว่าม่ 
ความพร�อมส้ง ที่ั�งด�านการลงที่นุ ด�านเสถ่ืยรภาพแหล่งน�ำ และระบบโครงข่ายท่ี่อน�ำดบิที่่�ครอบคลมุท่ี่อส่งน�ำดบิในพื�นที่่�ภาคตัะวนัออก 

ภิาพัรวมการส่งจั่ายน้ำดิบ

แบ่งสัด้ส่วนตืามพื้นที�การให้้บริการ

1.  พื้นที�มาบตืาพุด้ 

 ร้อยลี่ะ 50.00

2. พื้นที�ปลี่วกแด้ง-บ่อวิน

 ร้อยลี่ะ 15.00 

3. พื้นที�บ้านฉางแลี่ะสัตืห้ีบ 

 ร้อยลี่ะ 11.00

4. พื้นที�ชิลี่บุรี 

 ร้อยลี่ะ 18.00

5. พื้นที�ฉะเชิิงเทรา 

 ร้อยลี่ะ 6.00 

โดยในปีี 2566 สรุปีภาพรวมการให�บริการส่งจ่ายน�ำดิบ  
แบบแบ่งสัดส่วนตัามพื�นที่่�การให�บริการ ดังน่�
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ในการดำเนินธุุรกิจของบริษัที่ให�ความสำคัญ่ในการตัอบสนองความคาดหวังของกลุ่มล้กค�า จึงได�ลงพื�นที่่�สำรวจความพึงพอใจ  
จัดกิจกรรมปีระชุมล้กค�า และรับฟ้ังข�อคิดเห็น/ข�อร�องเร่ยนตั่างๆ อันจะเปี็นปีระโยชน์ในการพัฒนาการให�บริการเปี็นปีระจำทีุ่กปีี

ที่ั�งน่� เพื�อที่ำความเข�าใจ และสร�างความเชื�อมั�นให�กับล้กค�าอย่างตั่อเนื�อง ในปีี 2566 บริษัที่ได�จัดกิจกรรมปีระชุมล้กค�าหลัก ดังน่�

1. เย่�ยมชมกลุ่ม
บริษัที่

2. กิจกรรมตัาม
เที่ศกาล/
โอกาส

3. กิจกรรมด�าน 
Entertain & 
Lifestyle

1.  เพื�อเป็ีนการแนะนำบริษัที่ให�กับ 
ผู้้�ใช�น�ำโดยเฉพาะลก้ค�ารายใหม่ หรอื
ผู้้�ใช�น�ำที่่�สนใจเข�าเย่�ยมชมได�ศึกษา
และเข�าถืึงองค์กรในภาพรวมของ
การดำเนินการ เช่น การส้บส่งน�ำ 
การให�บรกิาร การบรหิารจดัการน�ำ   
การลงทีุ่นโครงการในอนาคตั และ
มาตัรการปี้องกันความเส่�ยงตั่างๆ

2. เพื� อ ใช�วาระที่างวัฒนธุรรมใน 
การสร�างความสมัพันธ์ุอนัดแ่สดงถืงึ
ความใส่ใจ และระลึกถืึงผู้้�ใช�น�ำ 
ส่งผู้ลตั่อคุณ์ค่าที่างความร้�สึกและ
การดำเนินการร่วมกัน

3. เพื�อแสดงถืงึคำขอบคณุ์ผู่้านรป้ีแบบ
การพบปีะสั งสรรค์ตัามระดับ 
ค ว ามสำคัญ่ขอ งผู้้� ใช� น� ำ แ ละ 
ถือืโอกาสรื�นเรงิในการสื�อสารข�อมล้
ที่่�เปี็นปีระเด็นสำคัญ่ต่ัางๆ ตัาม
วาระนั�น เช่น การช่�แจงการลงทีุ่น
หรืออัตัราค่าน�ำดิบขององค์กร

• ล้กค�าปีัจจุบัน
 
• กลุ่มล้กค�า

ภายในนิคม
อุตัสาหกรรม 
(End Users) 

1. ตั�อนรับคณ์ะเย่�ยมชม จากหน่วยงานภาครัฐ 
และเอกชน

2. มอบของขวัญ่ในวาระเที่ศกาลวันขึ�นปีีใหม่/ 
มอบส�มมงคล ในวาระเที่ศกาลวันขึ�นปีีใหม่/
วันตัรุษจ่น/มอบของขวัญ่ในวาระเที่ศกาล 
กิจกรรมวันสงกรานต์ั, มอบของเที่ศกาลวัน
ไหว�พระจันที่ร์

3. กิจกรรมสัมพันธุ์ เช่น กิจกรรมวิ�งแม่น�ำ 
ค้�ลองรัน กิจกรรมการแข่งขันแรลล่�การกุศล 
กจิกรรมนทิี่รรศการ Thai Water Expo 2023 
โครงการพัฒนาชุมชน ปีล้กตั�นไม� สร�างฝาย
ชะลอน�ำชั�วคราว กจิกรรมร่วมสนกุวนัแม ่และ
กิจกรรมโบว์ลิ�งสานสัมพันธุ์ ปีระจำปีี 2566 
ของกลุ่มผู้้�ใช�น�ำ

กิจกรรม กลีุ่่มเป้าห้มาย วัตืถุประสงค์/รายลี่ะเอียด้ โครงการ สรุปผู้ลี่การด้ำเนินงาน
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1. อยากให�ปีรับปีรุงคุณ์ภาพน�ำ
2. ตั�องการให�ปีรับปีรุงข�อม้ล/แจ�งข�อม้ล

ข่าวสารตั่างๆ ให�เร็วขึ�น
3. ปีรับปีรุงระยะเวลาการซ่อมบำรุงที่่�ล่าช�า

1. สุ่มเก็บตััวอย่างคุณ์ภาพน�ำหลายจุดตัามแนวเส�นที่่อ เพื�อพัฒนาปีรับปีรุง 
แหล่งน�ำที่่�ม่คุณ์ภาพน�ำให�ด่ยิ�งขึ�น

2. สื�อสารข�อม้ลให�ล้กค�าที่ราบ รวมที่ั�งปีระชาสัมพันธุ์โครงการลงทุี่นพัฒนา 
แหล่งน�ำเพื�อเพิ�มปีริมาณ์น�ำตั�นทุี่นในระบบ อาทิี่ โครงการรับซื�อน�ำดิบจาก 
บ่อเอกชนเพิ�มเตัิม โครงการปีรับปีรุงระบบส่งน�ำ หนองปีลาไหล-หนองค�อ  
เพื�อเพิ�มความสามารถืของระบบการส้บจ่ายน�ำ

3. เก็บข�อม้ลสถิืตัิในการซ่อมท่ี่อพร�อมที่ั�งนำไปีปีระเมินและวางแผู้นการซ่อมเพื�อ
จัดการบริหารเวลาในการซ่อมและคืนระบบโดยไม่กระที่บการรับน�ำของล้กค�า

ความคาด้ห้วัง แลี่ะข้อเสนอแนะ

(ผู้ลี่สำรวจความพึงพอใจประจำปี 2565)

ผู้ลี่การด้ำเนินงาน  

ประจำปี 2566

การบริห้ารความพึงพอใจของลี่้กค้า 
(Disclosure 416-1)

เพื�อตัอบสนองตั่อค่านิยมองค์กร ที่่�มุ่งเน�นใส่ใจตั่อการให�บริการ และเอาใจใส่ล้กค�าเพื�อรักษาความพึงพอใจให�อย้่ในเกณ์ฑ์์ที่่�กำหนด 
บรษิทัี่จงึกำหนดแนวที่างปีรบัปีรงุการให�บรกิารลก้ค�าอยา่งตัอ่เนื�อง ผู้า่นการ รบัฟั้งข�อร�องเรย่น และข�อเสนอแนะ จากเส่ยงของลก้ค�า 
(Voice of Customer) โดยอาศัยชอ่งที่างที่่�หลากหลาย เชน่ โที่รศัพที่ ์E-mail เวบ็ไซตับ์รษิทัี่ การเข�าเย่�ยมเยย่น (Site Visit)  ในวาระ
เที่ศกาลสำคัญ่ตั่างๆ รวมที่ั�งการสำรวจความพึงพอใจในแตั่ละปีี ซึ�งข�อม้ลที่่�ได�จะถื้กนำมารวบรวม วิเคราะห์ พิจารณ์าในที่่�ปีระชุม 
ฝา่ยปีฏิบตัักิารและบริการลก้ค�า และที่่�ปีระชุมฝ่ายบริหาร เพื�อจัดที่ำแผู้นปีรับปีรุงการให�บริการที่่�สามารถืตัอบสนองตัามความตั�องการ
ในแตั่ละกลุ่มอย่างตั่อเนื�อง

ผู้ลการสำรวจความพึงพอใจล้กค�าในปีี 2566 ในภาพรวมม่ 
ความพึงพอใจเมื�อเที่่ยบกับปีีก่อน เพิ�มขึ�น 0.04 คะแนนหรือ 
คดิเป็ีนร�อยละ 0.88 โดยพบว่า หวัข�อคณุ์ภาพการให�บรกิารจ่ายน�ำ 
และห�องควบคุม/หัวข�อด�านพนักงานที่่�ให�บริการ ม่ค่าเฉล่�ย 
ความพึงพอใจส้งสุด รองลงมาเป็ีน “หัวข�อกิจกรรมเชื�อม 
ความสัมพันธ์ุกับล้กค�า” ซึ�งจากหัวข�อดังกล่าวส่งผู้ลให�ระดับ
คะแนนสง้ขึ�น โดยบรษิทัี่ตัระหนกัเปีน็อยา่งยิ�งในการรกัษาระดบั
ความพงึพอใจ พร�อมมุง่เน�นการปีรบัปีรงุการให�บรกิารด�านข�อมล้
ที่่�ด่ขึ�นอย่างตั่อเนื�อง
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2565 2566

ปี พ.ศ.

คะแนนความพัึงพัอใจัรวม	ปี	2564-2566

(ระดับความพึงพอใจในแตั่ละด�าน เปีร่ยบเท่ี่ยบปีี 2564-2566 
รายละเอ่ยดเพิ�มเตัิมในภาคผู้นวก หน�าที่่� 108)
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1. ปีรับปีรุงคุณ์ภาพน�ำ/การจัดการน�ำ
2. ตั�องการให�ส่งข�อม้ลให�เร็วขึ�น/แจ�งข�อม้ล

ข่าวสารตั่างๆ ให�เร็วขึ�น
3. ปีรับปีรุงระยะเวลาการซ่อมบำรุงที่่�ล่าช�า

1. บริษัที่เก็บตััวอย่างคุณ์ภาพน�ำจากจุดตั�นที่างก่อนส่งจ่ายน�ำ และตัอบสนอง 
ความคาดหวงัของผู้้�ใช�น�ำ โดยมก่ารพัฒนาเกบ็ตัวัอย่างโดยเพิ�มจดุเกบ็ตัวัอย่างน�ำ
เพิ�มขึ�นตัามแนวที่่อ เพื�อควบคุมคุณ์ภาพน�ำให�ม่ปีระสิที่ธุิภาพ โดยหากพบ
คุณ์ภาพม่การเปีล่�ยนแปีลงสามารถืแจ�งเตัือนล้กค�าที่ราบ เพื�อเตัร่ยมการระบบ
ให�พร�อมที่ันตั่อสถืานการณ์์

2. บริษัที่พัฒนาเพิ�มปีระสิที่ธุิภาพให�โครงการในการเพิ�มช่องที่างการสื�อสารกับ 
กลุ่มเปี้าหมาย โดยให�ข�อม้ลที่่�ชัดเจน ถื้กตั�อง รวดเร็ว

3. ส่วนงานซอ่มมเ่กบ็ข�อมล้สถืติัใินการซอ่มที่อ่ พร�อมที่ั�งนำไปีปีระเมนิ และปีระชมุ
วางแผู้นก่อนการซ่อมและคืนระบบ โดยไม่กระที่บการรับน�ำของล้กค�า

ความคาด้ห้วัง แลี่ะข้อเสนอแนะ

(ผู้ลี่สำรวจความพึงพอใจประจำปี 2566)

แผู้นการด้ำเนินงาน  

ประจำปี 2567

โดยในปี ี2566 ที่่�ผู้า่นมา บรษิทัี่มม่าตัรการวางแผู้นบริหารแหลง่น�ำตั�นที่นุ ให�ครอบคลมุต่ัอความตั�องการน�ำของลก้ค�าที่ั�งความตั�องการ
รับน�ำในกรณ์่ปีกตัิ และกรณ์่ส้งสุด รวมที่ั�งโครงการลงทีุ่นพัฒนาแหล่งน�ำเพื�อเพิ�มปีริมาณ์น�ำตั�นทีุ่นในระบบ

มาตืรการป้องกันข้อร้องเรียนลี่้กค้า (น้ำด้ิบ)
(Disclosure 416-2)

ในปีี 2566 ม่ปีระเด็นข�อร�องเร่ยนจากล้กค�าจำนวน 1 เรื�อง โดยเปี็นปีระเด็นด�านการสื�อสารข�อม้ลการปีิดน�ำเข�าระบบผู้ลิตัน�ำปีระปีา
ลา่ช�า อาจสง่ผู้ลกระที่บตัอ่ระบบโรงกรองที่ำให�เกดิความเสย่หายจากกรณ์น่�ำล�น โดยจากเหตัดุงักลา่ว บรษิทัี่ได�เรง่เข�าดำเนนิการแก�ไข
แล�วเสร็จ พร�อมปีรับปีรุงกระบวนการไม่ให�เกิดเหตัุซ�ำ

แนวที่างปี้องกันและแก�ไขเบื�องตั�น เรื�องการแจ�งข�อม้ลให�ล้กค�ารับที่ราบล่วงหน�า เพื�อเตัร่ยมการความพร�อมของระบบจากผู้ลกระที่บ
ที่่�เกดิขึ�นจากการเปีล่�ยนแปีลงแหลง่จา่ยน�ำหรอืงานซอ่มแซมและปีรบัปีรงุที่อ่ส่งน�ำดบิ รวมถืงึเพิ�มช่องที่างการตัดิตัอ่ ผู้า่น Line Group 
เพื�อความรวดเร็ว และลดผู้ลกระที่บท่ี่�อาจเกิดขึ�น ทัี่�งด�านคุณ์ภาพน�ำและปีริมาณ์น�ำในอนาคตั อย่างไรก็ด่ บริษัที่ได�ให�ความสำคัญ่
และตัระหนักตั่อมาตัรการปี้องกันข�อร�องเร่ยนในแตั่ละปีี โดยกำหนดที่่มผู้้�รับผู้ิดชอบในการวิเคราะห์หาสาเหตัุ วางแนวที่างการแก�ไข 
และการปี้องกัน ให�อย้่ภายใตั�ข�อกำหนดระยะเวลาการให�บริการที่่�ได�ตักลงกับล้กค�า (Service Level Agreement : SLA) ซึ�งเปี็นไปี
ตัามระบบการควบคุมภายในด�านการแก�ไขและปี้องกันข�อร�องเร่ยน พร�อมกำหนดให�ตั�องที่ำการปีระเมินความพึงพอใจในการแก�ไข 
ข�อร�องเร่ยนจากล้กค�าทุี่กครั�งเมื�อการดำเนินการแล�วเสร็จ และจัดที่ำรายงานนำเสนอแก่ผู้้�บริหารที่ราบเป็ีนปีระจำทุี่กเดือน  
เพื�อพิจารณ์าปีรับปีรุงกระบวนการแก�ไขข�อร�องเร่ยนให�ม่ปีระสิที่ธุิภาพอย่างตั่อเนื�อง

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566044



1.  จัดกิจกรรมเสริมสร�างความสัมพันธ์ุ 
ให�เกิดการร้�จักคุ�นเคยกันมากกว่าน่�

2.  พบปีะพ้ดคยุถึืงการบรกิารที่่�จะมใ่นอนาคตั
3.  เพิ�มบริการที่างด�านน�ำอุตัสาหกรรม
4.  ปีรับปีรุงภาพรวมของการตัอบสนอง

ความตั�องการของล้กค�า

1. ความรวดเรว็ในการให�บริการและซ่อมบำรุง
2. เพิ�มกิจกรรมด�านความสัมพันธ์ุและการให�

บริการล้กค�า
3. ปีรับปีรุงภาพรวมของการตัอบสนอง

ความตั�องการของล้กค�า

1. เข�าพบปีะพ้ดคุย ตัิดตัามและหารือปีระเด็นปัีญ่หาการดำเนินงานรวมถืึง 
แผู้นงานอื�นๆ ที่่�เก่�ยวข�องร่วมกันปีระจำทีุ่กเดือน

2. ดำเนินการสอบเที่่ยบมาตัรวัดน�ำ เครื�องมือวิเคราะห์คุณ์ภาพ เพื�อความโปีร่งใส
ในการดำเนินการตัามมาตัรฐานที่่�ระบุในสัญ่ญ่าฯ

3. สนับสนุนและให�คำปีรึกษาแก่ล้กค�าในด�านการปีรับปีรุงคุณ์ภาพน�ำของล้กค�า
4. สนบัสนนุกจิกรรมและการดำเนนิตัามข�อกำหนดตัา่งๆ ที่่�เก่�ยวข�องในการบรหิาร

กิจการน�ำครบวงจรร่วมกับล้กค�า
5. จัดกจิกรรม Site visit เพื�อให�ล้กค�ามั�นใจในการดำเนินการและการให�บรกิารน�ำ

ครบวงจร

1.  ดำเนินการจัดที่ำแผู้นการซ่อมบำรุง การจัดเตัร่ยม Spare part รวมถืึง 
การสื�อสาร เช่น รายงานความคบืหน�า และสรปุีรายงานการแก�ไขปัีญ่หาที่่�เกดิขึ�น

2.  เพิ�มกิจกรรมกระชับความสัมพันธุ์ในกลุ่มล้กค�าน�ำครบวงจรมากขึ�น เช่น  
เข�าพบปีะพ้ดคุย ตัิดตัามและหารือปีระเด็นปีัญ่หาการดำเนินงานร่วมกันอย่าง
ตัอ่เนื�อง เพื�อนำมาพัฒนากระบวนการและการให�บรกิารน�ำครบวงจรให�สามารถื
ตัอบสนองความตั�องการของล้กค�าแตั่ละกลุ่มได�อย่างที่ั�วถืึงและตัรงปีระเด็น 
(Customized Service)

ความคาด้ห้วัง แลี่ะข้อเสนอแนะ

(ผู้ลี่สำรวจความพึงพอใจประจำปี 2565)

ความคาด้ห้วัง แลี่ะข้อเสนอแนะ

(ผู้ลี่สำรวจความพึงพอใจประจำปี 2566)

ผู้ลี่การด้ำเนินงาน  

ประจำปี 2566

ผู้ลี่การด้ำเนินงาน  

ประจำปี 2567

กลีุ่่มธิ์ุรกิจน้ำครบวงจร (น้ำอุตืสาห้กรรม บำบัด้น้ำเสีย แลี่ะน้ำรีเคลี่ม) 
(Disclosure 416-1)

การดำเนินธุรุกิจบนพื�นฐานการใสใ่จสิ�งแวดล�อม ดงันั�น การสร�างความมั�นคงด�านน�ำในพื�นที่่�ภาคตัะวนัออกให�เพย่งพอต่ัอความตั�องการ
ใช�น�ำถือืเป็ีนสิ�งจำเป็ีน การดำเนินธุรุกจิน�ำครบวงจร ด�วยนวัตักรรม และเที่คโนโลยก่ารบริหารจดัการน�ำ ภายใตั�การออกแบบที่่�เหมาะสม
ให�เกิดปีระโยชน์ส้งสุดกับผู้้�ใช�น�ำทีุ่กภาคส่วน 

ในปีี 2566 บริษัที่ให�บริการล้กค�าน�ำครบวงจร 7 ราย โดยดำเนินการเพื�อตัอบสนองความตั�องการของล้กค�า ดังน่� 

ที่ั�งน่�  ผู้ลการสำรวจความพึงพอใจในปีี 2566 ที่่�ผู้่านมา  
พบว่า ภาพรวมการรับบริการของล้กค�ากลุ่มน�ำครบวงจรม ่
ความพึงพอใจคะแนนเฉล่�ย 4.58 คะแนน เพิ�มขึ�นจากปีี 2565 
ร�อยละ 0.22 เมื�อเที่่ยบกับปีี 2563 ซึ�งเปี็นปีีแรกที่่�บริษัที่ 
เริ�มดำเนินการน�ำครบวงจรอย่างเป็ีนที่างการ มค่่าคะแนนเฉล่�ยที่่� 
3.30 คะแนน พบว่า มค่วามพึงพอใจเพิ�มขึ�นคดิเป็ีนร�อยละ 38.79 
โดยพบว่า หัวข�อด�านความโปีร่งใสในการตัรวจสอบปีริมาณ์น�ำ 
และคุณ์ภาพน�ำตัามมาตัรฐานที่่�ระบุในสัญ่ญ่าฯ / หัวข�อ 
ความเที่่�ยงตัรง และการตัรวจสอบมาตัรวัดน�ำ / หัวข�อการจัด
กิจกรรมสานสัมพันธ์ุ จากหัวข�อดังกล่าวส่งผู้ลให�ระดับคะแนน
ส้งขึ�น

2.00

3.00

4.00

5.00

1.00
2563

3.30

4.51
4.57 4.58

2564 2565 2566

ปี พ.ศ.

คะแนนความพัึงพัอใจัรวม	ปี	2563-2566

(ระดับความพึงพอใจในแต่ัละด�าน เปีร่ยบเที่่ยบปีี 2563-2566 
รายละเอ่ยดเพิ�มเตัิมในภาคผู้นวก หน�าที่่� 109)

045



กลีุ่่มธิ์ุรกิจน้ำประปา
(Disclosure 416-1)

แหล่งน�ำดิบถืือได�ว่าเปี็นหนึ�งในหัวใจสำคัญ่ของระบบการบริหารจัดการระบบน�ำปีระปีา โดยแหล่งน�ำดิบที่่� บมจ.ย้ย้ นำมาใช�ใน 
การผู้ลิตัน�ำปีระปีาน�ำผู้ิวดิน ได�แก่ แม่น�ำ ลำคลอง และอ่างเก็บน�ำตั่างๆ

ดังนั�น บมจ.ย้ย้ จึงได�ดำเนินการออกแบบระบบผู้ลิตัน�ำปีระปีาให�ม่ความเหมาะสมในแตั่ละพื�นที่่� โดยการออกแบบ และก่อสร�าง 
จะคำนงึถืงึปีรมิาณ์ความตั�องการน�ำ คณุ์ภาพน�ำดบิ เพื�อให�สามารถืเลอืกระบบผู้ลติัปีระปีาที่่�เหมาะสม และผู้ลติัภณั์ฑ์น์�ำปีระปีาที่่�ผู้ลติั
ออกมาจะได�คุณ์ภาพตัามมาตัรฐานที่่�กำหนด ดังน่�

ระบบการผู้ลิติน้ำประปาท่�วไป
ระบบการผู้ลิติน้ำประปา 

แบบเคลื�อนย�ายได�
ระบบการผู้ลิติน้ำประปาข่้นส้ง	

(Mobile Plant)(Conventional Water 
Treatment Plant)

(Advanced Water Treatment Plant) โดยใช� 
การกรองแบบ Ultra-Filtration (UF) และ แบบ 

Reverse Osmosis (RO) ซึ�งใช�เที่คโนโลย่เมมเบรน 
(Membrane) ในกระบวนการกรองน�ำปีระปีา

ติารางสรุประบบการผู้ลิติน้ำประปา	ในกิจัการประปาติ่างๆ

มาติรฐานผู้ลิติภิ่ณฑ์์อุติสาหกรรม	(มอก.)

มาติรฐานคุณภิาพัน้ำของการประปาส่วนภิ้มิภิาค

ฉะเชิิงเทรา บางปะกง

สัตืห้ีบบ่อวิน

บ่อวิน

ห้นองขาม ห้ลี่ักชิัยเมืองยาง

ระยอง

ชิลี่บุรี ห้ัวรอ

สัตืห้ีบ ราชิบุรี นครสวรรค์

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566046



ในการสำรวจความพึงพอใจผู้้�ใช�น�ำปีระปีาปีระจำปีี ปีระเด็นที่่�ผู้้�ใช�น�ำปีระปีาให�ความสำคัญ่อย้่เสมอ ได�แก่ ด�านคุณ์ภาพน�ำปีระปีา  
ความสะอาด ความใส และการตักตัะกอนของน�ำปีระปีา เนื�องจากความขุน่ ความใสของน�ำปีระปีาเปีน็ลกัษณ์ะที่างกายภาพที่่�ผู้้�ใช�น�ำ
สงัเกตัเห็นได�ง่ายที่่�สุด ดงันั�น บมจ.ยย้ ้จงึมวิ่ธุก่ารบริหารจัดการ ชว่งที่่�มค่วามเส่�ยงคุณ์ภาพน�ำไม่เปีน็ไปีตัามเกณ์ฑ์ม์าตัรฐาน แบ่งเป็ีน 
2 ส่วน ดังน่� 

สว่นระบบผู้ลติ - พนกังานควบคมุระบบผู้ลติั มก่ารตัดิตัามเฝา้ระวงัคา่ความขุน่น�ำดบิอยา่งตัอ่เนื�อง 
และม่การใช�การปีรับจ่ายสารเคม่แบบอัตัโนมัตัิ ที่ั�งน่�หากม่กรณ์่คุณ์ภาพน�ำดิบม่ค่าความขุ่นส้ง  
อาจเนื�องมาจากช่วงฤด้น�ำหลาก หรือช่วงฤด้แล�ง ความขุ่นน�ำดิบอาจส้งเกินมาตัรฐานที่่�ระบบผู้ลิตั
สามารถืรองรบัได� ผู้้�ควบคมุจะลดกำลงัการผู้ลิตัลง เพื�อให�ความขุน่น�ำดบิเป็ีนไปีตัามเกณ์ฑ์์คณุ์ภาพ 
ที่่�กำหนดไว� 

ส่วนระบบท่อจ่ัาย - เพื�อรักษาให�น�ำในท่ี่อเป็ีนไปีตัามเกณ์ฑ์์คุณ์ภาพอย่างสม�ำเสมอ บมจ.ย้ย ้ 
ม่แผู้นการดำเนินการระบายตัะกอนในที่่อตัามกรอบกำหนดเวลา เมื�อพบว่าน�ำปีระปีาม่ความขุ่น 
ส้งขึ�น อาจเนื�องมาจากงานซ่อมที่่อ หรือการตักตัะกอนในเส�นที่่อก็จะเร่งดำเนินการระบายตัะกอน
ในเส�นที่่อ ที่ั�งน่� บมจ.ย้ย้ ได�พัฒนาระบบการระบายน�ำแบบอัตัโนมัตัิ และตัิดตัั�งจุดระบายตัะกอน 
ในระบบที่่อจ่ายน�ำให�มากที่่�สุด เพื�อควบคุมค่าความขุ่นน�ำปีระปีาในเส�นที่่อได�ด่ยิ�งขึ�น

บมจ.ย้ย้ ใส่ใจในคุณ์ภาพการให�บริการ จึงให�หน่วยงานจากภายนอกดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้้�ใช�น�ำปีระปีาเปี็นปีระจำ 
ตัอ่เนื�องที่กุปี ีเพื�อนำข�อคดิเหน็และข�อแนะนำที่่�ได�รบัจากผู้้�ใช�น�ำปีระปีามาเปีน็แนวที่างในการพฒันาคณุ์ภาพงานบรกิารในที่กุๆ ด�าน
ให�ม่ปีระสิที่ธุิภาพยิ�งขึ�น

ผู้ลการสำรวจความพงึพอใจลก้ค�าในปี ี2566 มค่วามพงึพอใจลดลง
จากปีี 2565 เนื�องจากม่การวางแนวท่ี่อส่งน�ำดิบใหม่ ที่ำให�ส่ง 
ผู้ลกระที่บต่ัอความรวดเร็วในการให�บริการ โดยระดับคะแนน 
ความพึงพอใจเฉล่�ยย�อนหลัง 3 ปีี เที่่ากับ 4.71 คะแนน บมจ.ย้ย้ 
ตัระหนกัเปีน็อยา่งยิ�งในการรกัษาระดบัความพงึพอใจ พร�อมมุง่เน�น
การปีรับปีรุงการให�บริการด�านข�อม้ลที่่�ด่ขึ�นอย่างตั่อเนื�อง (ระดับ
ความพึงพอใจล้กค�าน�ำปีระปีาในแตั่ละด�าน เปีร่ยบเที่่ยบปีี  
2564-2566 รายละเอ่ยดเพิ�มเตัิมในภาคผู้นวก หน�าที่่� 109) 

ปี พ.ศ.

สรุปคะแนนความพัึงพัอใจัโดยภิาพัรวม	

เปรียบเทียบ	ปี	2564-2566

2.00

3.00

4.00

5.00

1.00
2564

4.70
4.734.71

2565 2566

มาตืรการป้องกันข้อร้องเรียนลี่้กค้า (น้ำประปา) 
(Disclosure 416-2)

ในปีี 2566 การจัดการข�อร�องเร่ยนในกลุ่มธุุรกิจน�ำปีระปีา ได�ดำเนินการปีรับปีรุง และให�บริการผู้้�ใช�น�ำปีระปีารวม 24,273 รายการ 
ซึ�งเปี็นรายการท่ี่�แก�ไขแล�วเสร็จทัี่�งหมดทีุ่กรายการ และเปี็นไปีตัามมาตัรฐานข�อตักลงในการให�บริการผู้้�ใช�น�ำของ บมจ.ย้ย้ หรือ  
UU SLA เพื�อให�บริการล้กค�าให�ม่ความพึงพอใจส้งสุด

เนื�องจากข�อร�องเรย่นเรื�องท่ี่อแตักท่ี่อรั�วมก่ารแจ�งเข�ามาเป็ีนจำนวนมาก สาเหตุัจากมก่ารสร�าง และปีรับปีรงุถืนน ส่งผู้ลให�มก่ารขดุเจาะ
บริเวณ์แนวท่ี่อน�ำปีระปีา โดย บมจ.ย้ย้ ได�กำหนดให�พื�นที่่�ปีฏิบัตัิการปีระสานผู้้�ควบคุมงานร่วมกับผู้้�รับจ�าง เพื�อแจ�งแนวท่ี่อปีระปีา         
ลดผู้ลกระที่บจากการก่อสร�างขยายถืนน และปีระสานงานกับผู้้�ควบคุมงานก่อสร�างอย่างสม�ำเสมอเพื�อที่บที่วนแผู้นและการดำเนิน
การบริเวณ์ใกล�แนวที่่อส่งจ่ายน�ำปีระปีา
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มิตืิสิ�งแวด้ลี่้อม
เป้าห้มายการด้ำเนินการของบริษัท จัด้การแลี่ะพัฒนา

ทรัพยากรน้ำภาคตืะวันออก จำกัด้ (มห้าชิน) เท่านั้น  

ไม่รวม บมจ.ย้ย้
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เป้าห้มาย ปี 2566

เป้าห้มาย ปี 2566-2568

ด้้านน้ำ

ด้้านน้ำ

ด้้านน้ำ
ด้้านพลี่ังงาน

ด้้านของเสียทั�วไป แลี่ะของเสียอันตืราย

ด้้านอื�นๆ (มลี่พิษทางอากาศ แลี่ะการใชิ้ทรัพยากรธิ์รรมชิาตืิ)

ด้้านพลี่ังงาน

ด้้าน
พลี่ังงาน

ด้้านของเสียทั�วไป แลี่ะของเสียอันตืราย

ด้้านอื�นๆ (มลี่พิษทางอากาศ แลี่ะการใชิ้ทรัพยากรธิ์รรมชิาตืิ)

ด้้านอื�นๆ (ของเสียทั�วไป ของเสียอันตืราย มลี่พิษทางอากาศ ทรัพยากรธิ์รรมชิาตืิ)

ลี่ด้ปริมาณน้ำส้ญเสียตื�ำกว่า 

ร�อยละ	2.50 (% NRW)

การควบคุมปริมาณน้ำส้ญเสีย 

ร้อยลี่ะของปริมาณน้ำส้ญเสีย เท่ากับ 1.85

ปี 2568 พัฒนาเทคโนโลี่ยีใน 

การบริห้ารจัด้การน้ำ เพื�อเพัิ�มการใช�

พัล่งงานทางเลือก	จัำนวน	2	สถานี	

ปี 2568 ลดปริมาณพัล่งงานไฟฟ้าตื่อห้น่วยปริมาณ 

น้ำส้บส่ง เทียบค่าเฉลี่ี�ยย้อนห้ลี่ัง 3 ปี  

(กิโลี่วัตืตื์-ชิั�วโมง/ลี่บ.ม.)

ปริมาณของเสียภายในอาคารอีสท์วอเตือร์ที�นำกลี่ับ

มาใชิ้ให้ม่ ร�อยละ	10.00 ของปริมาณของเสียทั้งห้มด้

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 

จากการใชิ้พลี่ังงานไฟฟ้าส้บส่งน้ำตื่อห้น่วยปริมาณน้ำส้บส่ง  

เทียบค่าเฉลี่ี�ยย้อนห้ลี่ัง 3 ปี (TonCO
2
eq/ลี่้าน ลี่บ.ม.)

ปี 2568 การจัด้การลี่ด้น้ำส้ญเสีย

ติ�ำกว่า	ร�อยละ	2.50	(% NRW)

ลดปริมาณพัล่งงานไฟฟ้าตื่อห้น่วย

ปริมาณน้ำส้บส่ง เทียบค่าเฉลี่ี�ย 

ย้อนห้ลี่ัง 3 ปี (กิโลี่วัตืตื์-ชิั�วโมง/ลี่บ.ม.)

ปริมาณพลี่ังงานไฟฟ้าตื่อห้น่วยปริมาณ

น้ำส้บส่ง เท่ากับ 0.41	กิโลว่ติติ์-ช่�วโมง/

ลบ.ม.	เท่ากับปี 2565

ปริมาณของเสียภายในอาคาร 

อีสท์วอเตือร์ที�นำกลี่ับมาใชิ้ให้ม่  

ร�อยละ	10.00	ของปริมาณของเสีย

ทั้งห้มด้

ปริมาณน้ำที�นำกลี่ับมาใชิ้ให้ม่ภายในอาคาร 

อีสท์วอเตือร์	ร�อยละ	10.00	ของปริมาณ 

น้ำใชิ้ส่วนกลี่างของบริษัท 

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการใชิ้พลี่ังงาน

ไฟฟ้าส้บส่งน้ำตื่อห้น่วยปริมาณน้ำส้บส่ง เทียบค่าเฉลี่ี�ยย้อนห้ลี่ัง 3 ปี 

(ค่าเฉลี่ี�ยปีฐาน 2563-2565 เท่ากับ 224.42 tonCO
2
eq/ลี่้าน ลี่บ.ม.)

ปริมาณของเสียภายใน

อาคารอีสท์วอเตือร์ที�นำ

กลี่ับมาใชิ้ให้ม่ จำนวน 

5,739 กิโลี่กรัม คิด้เป็น

ร�อยละ	13.50 ของ

ปริมาณของเสียทั้งห้มด้

ปริมาณการปลี่่อยก๊าซ่

คาร์บอนได้ออกไซ่ด้์จาก 

การใชิ้พลี่ังงานรวมส้บส่งน้ำ 

ตื่อห้น่วยปริมาณน้ำส้บส่ง  

เท่ากับ 204.79 tonCO
2
eq/

ลี่้าน ลี่บ.ม. ลดลงจัาก 

ปี	2565	ร�อยละ	0.06

ทำให�เพัิ�มพัื้นที�สีเขียวได�	

ประมาณ 55 ไร่ตื่อปี (คำนวณพื้นที�สีเขียว  

400 ตื้น/ไร่) แลี่ะช่วยด้ดซ่บก๊าซคาร์บอน- 

ไดออกไซด์ได�	ประมาณ	198-330	ติ่น/ปี	

(ตื้นไม้ 1 ตื้น สามารถด้้ด้ซ่ับก๊าซ่คาร์บอน- 

ได้ออกไซ่ด้์เฉลี่ี�ย 9-15 กิโลี่กรัม/ปี)

การควบคุมการปลี่่อยมลี่พิษด้้านตื่างๆ 

ให้้อย้่ใน เกณฑ์์มาติรฐาน

การด้ำเนินงานตืามระเบียบ ข้อบังคับ 

แลี่ะกฎห้มายด้้านสิ�งแวด้ลี่้อมที�เกี�ยวข้อง

กับการด้ำเนินธิ์ุรกิจ

ผู้ลี่การด้ำเนินงาน ปี 2566
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การรับมือตื่อการเปลี่ี�ยนแปลี่งสภาพภ้มิอากาศ

ส้ ่การบ้รณาการจัด้การน้ำร่วมกัน 
(Disclosure 201-2, 303-1:2018)

ในปีีที่่�ผู้่านมา บริษัที่ม่มาตัรการรองรับการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภ้มิอากาศ ด�วยการสร�างเสถื่ยรภาพของระบบโครงข่ายที่่อส่งน�ำ  
เพื�อสร�างความเชื�อมั�นในการบริหารจัดการน�ำให�แก่ทีุ่กภาคส่วนม่น�ำใช�อย่างเพ่ยงพอ ดังน่� 

การสร้างเสถียรภาพของระบบโครงข่ายท่อส่งน้ำ

การเพิ�มศักยภาพ 
แหล่งน�ำตั�นทีุ่น

การพัฒนาระบบโครงข่ายที่่อส่งน�ำ 
(Water Grid)

การปีระสานงานกับหน่วยงาน
ที่่�เก่�ยวข�อง และการคาดการณ์์

สภาพภ้มิอากาศล่วงหน�า

การเปีล่�ยนแปีลงสภาพภม้อิากาศในปีระเที่ศไที่ย เกดิจากอทิี่ธุพิล
ของความกดอากาศ อิที่ธุิพลกระแสลมของมหาสมุที่รแปีซิฟ้ิก 
ส่งผู้ลกระที่บตั่อปีรากฏการณ์์เอลน่โญ่ และลาน่ญ่า (El Niño 
และ La Niña) รวมถึืงอิที่ธุิพลจากมหาสมุที่รอินเด่ยซึ�ง 
ส่งผู้ลกระที่บต่ัอปีรากฏการณ์์ IOD (Indian Ocean Dipole) 
ล�วนส่งผู้ลกระที่บต่ัอสภาพภ้มิอากาศในพื�นที่่�ภาคตัะวันออก 
บรษัิที่จงึได�มก่ารตัดิตัามการคาดการณ์์ปีรมิาณ์ฝนล่วงหน�า (แบบ
จำลอง International Research Institute for Climate and 
Society : IRI) สถืานการณ์์ปีริมาณ์ฝน ปีริมาณ์น�ำไหลลง 
อ่างเก็บน�ำ ปีริมาณ์น�ำในอ่างเก็บน�ำ และคาดการณ์์สภาพ 
ภ้มิอากาศอย่างตั่อเนื�องและใช�เปี็นฐานข�อม้ลสำหรับปีระเมิน
ความเพ่ยงพอของแหล่งน�ำตั�นทุี่นในพื�นที่่�ให�บริการจ่ายน�ำของ
บริษัที่ เที่่ยบกับความตั�องการใช�น�ำของล้กค�า เพื�อพัฒนา 
โครงข่ายที่่อส่งน�ำให�รองรับความตั�องการใช�น�ำในระยะยาวได�  

ซึ�งปีจัจบุนัโครงขา่ยที่อ่สง่น�ำของบรษิทัี่ครอบคลมุพื�นที่่� 3 จงัหวดั
ในภาคตัะวันออก อันได�แก่ จังหวัดระยอง จังหวัดชลบุร่ และ
จังหวัดฉะเชิงเที่รา ความยาวที่่อรวมกว่า 526 กิโลเมตัร ภายใน
ปีี 2567 โดยม่การเชื�อมโยงตั่อกันและเชื�อมตั่อแหล่งน�ำหลัก-
แหล่งน�ำสำรองของที่ั�งภาครัฐ และของบริษัที่ ในร้ปีแบบ  
Water Grid เพื�อให�สามารถืบริหารจัดการน�ำแตั่ละแหล่งให�ม่ 
ความเหมาะสมตั่อความตั�องการใช�น�ำในแตั่ละพื�นที่่� รวมถืึง
สอดคล�องต่ัอปีริมาณ์น�ำตั�นทุี่นในแต่ัละช่วงเวลา เพื�อให�เกิด
ปีระสิที่ธุิผู้ลส้งสุดในการบริหารจัดการน�ำรวมถืึงการพิจารณ์า
แหล่งน�ำสำรองเพื�อสร�างเสถื่ยรภาพของแหล่งน�ำ และโครงข่าย
ที่อ่ส่งน�ำรองรับความเส่�ยง การเกิดภยัแล�งในพื�นที่่�ภาคตัะวันออก 
บริษัที่จึงม่แผู้นการดำเนินงานสร�างเสถ่ืยรภาพของระบบ 
โครงข่ายที่่อส่งน�ำ ปีระกอบด�วยกัน 3 ส่วน ได�แก่
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การเพัิ�มศ่กยภาพัแหล่งน้ำต�นทุน
จากการปีระเมินปีริมาณ์ความตั�องการใช�น�ำจากระบบท่ี่อส่งน�ำของบริษัที่ ที่ั�งในส่วนของปีริมาณ์น�ำดิบ และปีริมาณ์น�ำปีระปีา/ 
น�ำอตุัสาหกรรม พบวา่ ความตั�องการใช�น�ำในปีจัจบุนั และในอนาคตัที่่�มก่ารเพิ�มขึ�นอยา่งตัอ่เนื�องตัามนโยบายของภาครฐัที่่�สนบัสนุน
การขยายตััวในพื�นที่่�เขตัพัฒนาพิเศษภาคตัะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) บริษัที่ได�ที่บที่วนศักยภาพของโครงการ
เพิ�มแหล่งน�ำตั�นทีุ่นในพื�นที่่�ลุ่มน�ำตั่างๆ โดยพิจารณ์าถืึงความเพ่ยงพอควบค้่ไปีกับตัำแหน่งของการพัฒนาแหล่งน�ำให�สอดคล�องกับ
ตัำแหน่งการใช�น�ำ และพิจารณ์าการพัฒนาแหล่งน�ำให�ส้งกว่าปีริมาณ์ความตั�องการใช�น�ำไม่น�อยกว่าร�อยละ 25.00 ของปีริมาณ์ 
ความตั�องการใช�น�ำที่ั�งหมด เพื�อรองรบัสถืานการณ์์ในช่วงปีีที่่�มป่ีรมิาณ์น�ำน�อยกว่าปีกตั ิบรษิทัี่จงึได�จัดที่ำแผู้นหลกัในการพฒันาแหล่งน�ำ 
และโครงข่ายระบบที่่อส่งน�ำที่ั�งในส่วนของการปีรับปีรุงที่่อส่งน�ำเดิม การพัฒนาที่่อส่งน�ำเพิ�มเตัิมเพื�อเพิ�มศักยภาพแหล่งน�ำ รวมถืึง
การพิจารณ์าแหล่งน�ำสำรองทัี่�งระยะสั�น ระยะกลาง และระยะยาว เพื�อสร�างเสถื่ยรภาพของแหล่งน�ำดิบ อันจะเปี็นการสร�าง 
ความมั�นใจให�แก่ล้กค�าในช่วง 20 ปีีข�างหน�า โดยม่การปีรับแผู้นการพัฒนาแหล่งน�ำไปีจากปีีก่อน เพื�อให�สอดคล�องกับสถืานการณ์์
ปีัจจุบัน และไม่ส่งผู้ลกระที่บตั่อสิ�งแวดล�อม รวมถืึงการใช�น�ำของชุมชนโดยรอบ รายละเอ่ยดดังน่� 
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371

1) ส้บกลับวัดละหารไร่ (10 ล�าน ลบ.ม.)

2) คลองหลวงรัชชโลที่ร (20 ล�าน ลบ.ม.) 
3) บ่อที่รายที่�ายคลองหลวงรัชชโลที่ร (35 ล�าน ลบ.ม.) 
4) เพิ�มปีระสิที่ธุิภาพส้บน�ำดอกกราย 2 (20 ล�าน ลบ.ม.)

7) ที่ับมาระยะที่่� 2 (8 ล�าน ลบ.ม.) 
8) คลองสะพาน ระยะที่่� 2 ผู้่านปีระแสร์-หนองค�อ-บางพระ 
 (25 ล�าน ลบ.ม.) 
9) วังโตันด ผู้่านปีระแสร์-หนองค�อ-บางพระ (25 ล�าน ลบ.ม.) 
10) บ่อดินชลบุร่ (10 ล�าน ลบ.ม.)5) คลองใหญ่่-หนองปีลาไหล (10 ล�าน ลบ.ม.)

6) ผู้ันน�ำบางปีะกง (20 ล�าน ลบ.ม.)

625

554

Demand IE Demand HH Safty Factor 25% (Base Case)

แผู้นพัฒนา (Base Case-ปีีน�ำน�อย) แผู้นพัฒนา (Base Case-ปีีน�ำเฉล่�ย)

ปี พ.ศ.

แผู้นภิาพัแสดงแผู้นการพั่ฒนาแหล่งน้ำติ�นทุนและคาดการณ์ความติ�องการใช�น้ำใน	20	ปีข�างหน�า
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บอน้ำเอกชน

สถานีฯ บอดินเอกชน

จ.จันทบุร�

จ.ระยอง

สถานีฯ ประแสร

สถานีเพิ่มแรงดัน
สำนักบก

สถานีฯ คลองทับมา

สระเก็บน้ำดิบทับมา

สถานีฯ แมน้ำระยอง

สถานีฯ สระทับมา

สถานีฯ
สระสำรองฉะเช�งเทรา

สถานีฯ ฉะเช�งเทรา

อ.คลองเข�่อน

อ.บางคลา
อ.เมือง

แมน้ำบางปะกง

อ.บานโพธ�์

สถานีเพิ่มแรงดันบางปะกง

อ.พานทอง

สถานีฯ สำนักบก

อ.พนัสนิคม

อ.เมือง

อ.บานบึง

อางเก็บน้ำคลองหลวง

อางเก็บน้ำ
หนองคอ

จ.ฉะเช�งเทรา

จ.ชลบุร�

อางเก็บน้ำ
บางพระ

สถานีฯ
บางพระ

สถานีฯ หนองคอ

เกาะลาน

อ.ศร�ราชา
อ.หนองใหญ

อางเก็บน้ำ
หนองปลาไหล อางเก็บน้ำ

คลองใหญ

อางเก็บน้ำ
ประแสร

อ.วังจันทร
อ.ปลวกแดง

อ.บานคาย

สถานีฯ หนองปลาไหล
2 และ 3

สถานีฯ
ดอกกราย

สถานีฯ
มาบตาพุด1
และ 2

อ.บานฉาง

อางเก็บน้ำ
ดอกกราย

อ.เมือง

อ.สัตหีบ

อ.บางละมุง

สถานีแรงดันต่ำบางปะกง 

สถานีแรงดันต่ำสระทับมา 

สถานีฯ คลองหลวง

สถานีเพิ่มแรงดัน
คลองหลวง

สถานีเพิ่มแรงดัน
มาบตาพุด

สถานีฯ
ผลิตน้ำอุตสาหกรรม

สถานีเพิ่มแรงดัน
หนองปลาไหล

อ.บางปะกง

สระสำรองน้ำดิบฉุกเฉิน

แหลงน้ำหลัก

แหลงน้ำสำรอง

โครงขายทอที่อยูระหวางกอสราง

โครงขายทอปจจ�บัน

ถังกักเก็บน้ำ

สถานีสูบน้ำ

สถานีสูบน้ำที่อยูระหวางกอสราง

โครงขายทอปจจ�บัน

สถานีสูบน้ำ

แนวทอสงน้ำดิบ (กรมธนารักษ)แนวทอสงน้ำดิบ (EW)

การพั่ฒนาระบบโครงข่ายท่อส่งน้ำ (Water Grid)
บริษัที่ดำเนินโครงการเพิ�มศักยภาพให�กับระบบโครงข่ายที่่อส่งน�ำของบริษัที่อย่างตั่อเนื�อง เพื�อเชื�อมโยงแหล่งน�ำหลักจากอ่างเก็บน�ำ 
และแหล่งน�ำสำรองของทัี่�งภาครัฐ และของบริษัที่ในร้ปีแบบ Water Grid ให�สามารถืบริหารจัดการน�ำได�อย่างม่ปีระสิที่ธิุภาพ  
และเหมาะสมตั่อความตั�องการใช�น�ำในแตั่ละพื�นที่่� โดยคาดว่าจะก่อสร�างแล�วเสร็จสมบ้รณ์์ในปีี 2567 ดังน่�

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566052
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สถานีสูบน้ำ

แนวทอสงน้ำดิบ (กรมธนารักษ)แนวทอสงน้ำดิบ (EW)

เพื�อเชื�อมโยงแหลง่น�ำหลกัจากอา่งเกบ็น�ำคลองหลวงรชัชโลที่ร ของที่ั�งภาครฐักบั Water 
Grid ให�สามารถืบริหารจัดการน�ำเพิ�มแหล่งน�ำตั�นทีุ่นสำหรับพื�นที่่�ชลบุร่ และพื�นที่่�
ปีลวกแดง-บ่อวิน รองรับความตั�องการใช�น�ำในพื�นที่่�เขตัพัฒนาพิเศษภาคตัะวันออก 
(Eastern Economic Corridor : EEC) ตัามนโยบายรัฐบาลรวมถืงึปัีญ่หาการขาดแคลนน�ำ
ในอนาคตั โดยม่ความสามารถืในการส่งจ่ายน�ำได�ปีระมาณ์ 142,000 ลบ.ม. ต่ัอวัน  
ปีัจจุบันอย้่ระหว่างดำเนินการก่อสร�างคิดเปี็นความก�าวหน�าร�อยละ 93.00

เพื�อเชื�อมโยงแหล่งน�ำหลักจากอ่างเกบ็น�ำปีระแสร์ ของที่ั�งภาครฐักบั Water Grid รวมถึืง
เปี็นการเพิ�มศักยภาพการส่งจ่ายน�ำจากพื�นที่่�ระยองไปียังพื�นที่่�ชลบุร่ ให�สามารถื 
บริหารจัดการน�ำเพิ�มแหล่งน�ำตั�นทีุ่นสำหรับพื�นที่่�ชลบุร่ รองรับความตั�องการใช�น�ำใน
พื�นที่่�เขตัพฒันาพเิศษภาคตัะวนัออก (Eastern Economic Corridor : EEC) ตัามนโยบาย
รัฐบาล รวมถืึงปีัญ่หาการขาดแคลนน�ำในอนาคตั โดยม่ความสามารถืในการส่งจ่ายน�ำ
ได�ปีระมาณ์ 350,000 ลบ.ม. ตั่อวัน ปีัจจุบันอย้่ระหว่างดำเนินการก่อสร�างคิดเป็ีน 
ความก�าวหน�าร�อยละ 88.00

เพื�อเพิ�มศักยภาพการส่งจ่ายน�ำจากพื�นที่่�ระยอง โดยสามารถืส่งจ่ายน�ำเพิ�มได�ปีระมาณ์ 
135,000 ลบ.ม. ตัอ่วัน เพื�อรองรับความตั�องการใช�น�ำของล้กค�าปัีจจุบนั รวมถึืงการขยาย
กำลังการผู้ลิตักิจการปีระปีาสัตัห่บ และล้กค�ารายใหม่ในอนาคตัในพื�นที่่�สัตัห่บ  
ปีัจจุบันอย้่ระหว่างดำเนินการก่อสร�างคิดเปี็นความก�าวหน�าร�อยละ 76.00

การประสานความร่วมม่อ และคาดการณ์สภาพัภ้มิอากาศล่วงหน�า เพื�อให�มั�นใจได�ว่าบริษัที่ม่การวางแผู้นการบริหารจัดการน�ำ 
ที่่�เหมาะสมและสอดคล�องกับสถืานการณ์์ปัีจจุบัน จึงได�ม่การปีระสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่ัางๆ ที่่�เก่�ยวข�องอย่างใกล�ชิด เช่น 
กรมชลปีระที่าน การปีระปีาส่วนภ้มิภาค การนิคมอุตัสาหกรรมแห่งปีระเที่ศไที่ย คณ์ะที่ำงานศ้นย์ปีฏิบัตัิการน�ำภาคตัะวันออก 
(Keyman Water War Room) สำนักงานที่รัพยากรน�ำแห่งชาติั (สที่นช.) สถืาบันน�ำและสิ�งแวดล�อมเพื�อความยั�งยืน สำนักงาน 
คณ์ะกรรมการนโยบายเขตัพัฒนาพิเศษภาคตัะวันออก กรมอุตัุนิยมวิที่ยา กรมฝนหลวงและการบินเกษตัร เปี็นตั�น

โครงการก่อสร�างระบบท่อส่งน้ำดิบ 

อ่างเก็บน้ำคลองหลวงร่ชชโลทร-ชลบุรี

โครงการก่อสร�างระบบท่อ 

หนองปลาไหล-หนองค�อ-แหลมฉบ่ง

โครงการก่อสร�างระบบท่อ 

มาบติาพัุด-ส่ติหีบ
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สถานีสูบน้ำ

แนวทอสงน้ำดิบ (กรมธนารักษ)แนวทอสงน้ำดิบ (EW)

บอน้ำเอกชน

สถานีฯ บอดินเอกชน

จ.จันทบุร�

จ.ระยอง

สถานีฯ ประแสร

สถานีเพิ่มแรงดัน
สำนักบก

สถานีฯ คลองทับมา

สระเก็บน้ำดิบทับมา

สถานีฯ แมน้ำระยอง

สถานีฯ สระทับมา

สถานีฯ
สระสำรองฉะเช�งเทรา

สถานีฯ ฉะเช�งเทรา

อ.คลองเข�่อน

อ.บางคลา
อ.เมือง

แมน้ำบางปะกง

อ.บานโพธ�์

สถานีเพิ่มแรงดันบางปะกง

อ.พานทอง

สถานีฯ สำนักบก

อ.พนัสนิคม

อ.เมือง

อ.บานบึง

อางเก็บน้ำคลองหลวง

อางเก็บน้ำ
หนองคอ

จ.ฉะเช�งเทรา

จ.ชลบุร�

อางเก็บน้ำ
บางพระ

สถานีฯ
บางพระ

สถานีฯ หนองคอ

เกาะลาน

อ.ศร�ราชา
อ.หนองใหญ

อางเก็บน้ำ
หนองปลาไหล อางเก็บน้ำ

คลองใหญ

อางเก็บน้ำ
ประแสร

อ.วังจันทร
อ.ปลวกแดง

อ.บานคาย

สถานีฯ หนองปลาไหล
2 และ 3

สถานีฯ
ดอกกราย

สถานีฯ
มาบตาพุด1
และ 2

อ.บานฉาง

อางเก็บน้ำ
ดอกกราย

อ.เมือง

อ.สัตหีบ

อ.บางละมุง

สถานีแรงดันต่ำบางปะกง 

สถานีแรงดันต่ำสระทับมา 

สถานีฯ คลองหลวง

สถานีเพิ่มแรงดัน
คลองหลวง

สถานีเพิ่มแรงดัน
มาบตาพุด

สถานีฯ
ผลิตน้ำอุตสาหกรรม

สถานีเพิ่มแรงดัน
หนองปลาไหล

อ.บางปะกง

สระสำรองน้ำดิบฉุกเฉิน

แหลงน้ำหลัก

แหลงน้ำสำรอง

โครงขายทอที่อยูระหวางกอสราง

โครงขายทอปจจ�บัน

ถังกักเก็บน้ำ

สถานีสูบน้ำ

สถานีสูบน้ำที่อยูระหวางกอสราง

โครงขายทอปจจ�บัน

สถานีสูบน้ำ

แนวทอสงน้ำดิบ (กรมธนารักษ)แนวทอสงน้ำดิบ (EW)

บอน้ำเอกชน

สถานีฯ บอดินเอกชน

จ.จันทบุร�

จ.ระยอง

สถานีฯ ประแสร

สถานีเพิ่มแรงดัน
สำนักบก

สถานีฯ คลองทับมา

สระเก็บน้ำดิบทับมา

สถานีฯ แมน้ำระยอง

สถานีฯ สระทับมา

สถานีฯ
สระสำรองฉะเช�งเทรา

สถานีฯ ฉะเช�งเทรา

อ.คลองเข�่อน

อ.บางคลา
อ.เมือง

แมน้ำบางปะกง

อ.บานโพธ�์

สถานีเพิ่มแรงดันบางปะกง

อ.พานทอง

สถานีฯ สำนักบก

อ.พนัสนิคม

อ.เมือง

อ.บานบึง

อางเก็บน้ำคลองหลวง

อางเก็บน้ำ
หนองคอ

จ.ฉะเช�งเทรา

จ.ชลบุร�

อางเก็บน้ำ
บางพระ

สถานีฯ
บางพระ

สถานีฯ หนองคอ

เกาะลาน

อ.ศร�ราชา
อ.หนองใหญ

อางเก็บน้ำ
หนองปลาไหล อางเก็บน้ำ

คลองใหญ

อางเก็บน้ำ
ประแสร

อ.วังจันทร
อ.ปลวกแดง

อ.บานคาย

สถานีฯ หนองปลาไหล
2 และ 3

สถานีฯ
ดอกกราย

สถานีฯ
มาบตาพุด1
และ 2

อ.บานฉาง

อางเก็บน้ำ
ดอกกราย

อ.เมือง

อ.สัตหีบ

อ.บางละมุง

สถานีแรงดันต่ำบางปะกง 

สถานีแรงดันต่ำสระทับมา 

สถานีฯ คลองหลวง

สถานีเพิ่มแรงดัน
คลองหลวง

สถานีเพิ่มแรงดัน
มาบตาพุด

สถานีฯ
ผลิตน้ำอุตสาหกรรม

สถานีเพิ่มแรงดัน
หนองปลาไหล

อ.บางปะกง

สระสำรองน้ำดิบฉุกเฉิน

แหลงน้ำหลัก

แหลงน้ำสำรอง

โครงขายทอที่อยูระหวางกอสราง

โครงขายทอปจจ�บัน

ถังกักเก็บน้ำ

สถานีสูบน้ำ

สถานีสูบน้ำที่อยูระหวางกอสราง

โครงขายทอปจจ�บัน

สถานีสูบน้ำ

แนวทอสงน้ำดิบ (กรมธนารักษ)แนวทอสงน้ำดิบ (EW)
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แหล่งน�ำที่่�บริษัที่นำมาใช�บริหารจัดการเปี็นน�ำผู้ิวดินท่ี่�ส้บมาจากแหล่งน�ำตั่างๆ ซึ�งสามารถืจำแนกตัามการใช�งานได�เปี็น 2 ลักษณ์ะ 
คือ แหล่งน�ำหลัก และแหล่งน�ำสำรอง โดยม่รายละเอ่ยดการจำแนก ดังน่�

การบริห้ารจัด้การน้ำร่วมกัน

แหล่งน�ำที่่�บริษัที่ได�รับการจัดสรรจากกรมชลปีระที่าน ได�แก่  
อ่างเกบ็น�ำหนองค�อ อ่างเก็บน�ำดอกกราย อ่างเก็บน�ำหนองปีลาไหล 
อ่างเก็บน�ำปีระแสร์ อ่างเก็บน�ำบางพระ 

แหล่งน�ำธุรรมชาตัิที่่�บริษัที่สามารถืส้บใช�น�ำได�ในแตั่ละปีี โดยที่่� 
ม่ปีริมาณ์น�ำตั�นทีุ่นเปี็นปีริมาณ์น�ำที่่าตัามฤด้กาล ได�แก่ แม่น�ำ
บางปีะกง แม่น�ำระยอง คลองที่ับมา และแหล่งน�ำเอกชน

แหล่งน้ำหล่ก	 แหล่งน้ำสำรอง	

ตืารางแสด้งข้อม้ลี่ปริมาณน้ำจากแห้ลี่่งน้ำห้ลี่ักที�บริษัทใชิ้ใน ปี 2566 
(Disclosure 303-3:2018, 303-5:2018)

แห้ลี่่งน้ำ

ได้้รับจัด้สรร

(ตืามห้นังสือ

อนุญาตื)

103 ลี่้านลี่ิตืร

น้ำส้บ

ปี 2566

103 ลี่้านลี่ิตืร

ปริมาณของแข็ง 

ที�ลี่ะลี่ายน้ำทั้งห้มด้  

(≤ 1,000 มก./ลี่ิตืร)

103 ลี่้านลี่ิตืร

ปริมาณของแข็ง 

ที�ลี่ะลี่ายน้ำทั้งห้มด้  

(> 1,000 มก./ลี่ิตืร)

103 ลี่้านลี่ิตืร

1. อ่างฯ ปีระแสร์

2. อ่างฯ หนองปีลาไหล

3. อ่างฯ ดอกกราย

4. อ่างฯ บางพระ

5. อ่างฯ หนองค�อ

6. แม่น�ำบางปีะกง (Water Stress)

7. คลองที่ับมา แม่น�ำระยอง

8. แหล่งน�ำเอกชน (Water Stress)

9. ปีริมาณ์น�ำฝนจากสระสำรองน�ำดิบสำนักบก (Water Stress)

รวม

110.00

120.00

116.00

8.00

16.70

50.00

0

12.00

0

432.70

51.48

99.75

69.99

6.12

9.71

28.45

8.27

13.01

0.35

287.13

51.48

99.75

69.99

6.12

9.71

28.45

8.27

13.01

0.35

287.13

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

(ตัารางแสดงข�อม้ลปีริมาณ์น�ำจากแหล่งน�ำหลักที่่�บริษัที่ใช�ใน ปีี 2565-2566 รายละเอ่ยดเพิ�มเตัิมในภาคผู้นวก หน�าที่่� 110)

แหล่ งน� ำที่่� ม่ ไว� เพื� อ เสริมความมั�นคงของแหล่ งน� ำหลัก  
ซึ�งตั�องมก่ารเกบ็สำรองน�ำไว�ล่วงหน�า โดยจะใช�ในกรณ์ท่ี่่�ปีรมิาณ์
น�ำในแหล่งน�ำหลักม่น�อย และเกิดภาวะขาดแคลนน�ำ ได�แก่  
สระสำรองน�ำดิบสำนักบก สระสำรองน�ำดิบฉะเชิงเที่รา และ  
สระสำรองน�ำดิบที่ับมา

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566054



สระสำรองน้ำดิบฉุกเฉิน

แหลงน้ำหลัก

แหลงน้ำสำรอง

โครงขายทอที่อยูระหวางกอสราง

โครงขายทอปจจ�บัน

ถังกักเก็บน้ำ

สถานีสูบน้ำ

สถานีสูบน้ำที่อยูระหวางกอสราง

โครงขายทอปจจ�บัน

แนวทอสงน้ำดิบ (กรมชลประทาน)

โครงขายทอปจจ�บัน

สถานีสูบน้ำ

แนวทอสงน้ำดิบ (กรมธนารักษ)

แนวทอสงน้ำดิบ (EW)

บอน้ำเอกชน

สถานีฯ บอดินเอกชน

จ.จันทบุร�

จ.ระยอง

สถานีฯ ประแสร

สถานีเพิ่มแรงดัน
สำนักบก

สถานีฯ คลองทับมา

สระเก็บน้ำดิบทับมา

สถานีฯ แมน้ำระยอง

สถานีฯ สระทับมา

สถานีฯ
สระสำรองฉะเช�งเทรา

สถานีฯ ฉะเช�งเทรา

แมน้ำบางปะกง

สถานีเพิ่มแรงดันบางปะกง

สถานีฯ สำนักบก
อางเก็บน้ำคลองหลวง

อางเก็บน้ำ
หนองคอ

จ.ฉะเช�งเทรา

จ.ชลบุร�

อางเก็บน้ำ
บางพระ

สถานีฯ
บางพระ

สถานีฯ หนองคอ

เกาะลาน

อางเก็บน้ำ
หนองปลาไหล อางเก็บน้ำ

คลองใหญ

อางเก็บน้ำ
ประแสร

สถานีฯ หนองปลาไหล
2 และ 3

สถานีฯ
ดอกกราย

สถานีฯ
มาบตาพุด1
และ 2

อางเก็บน้ำ
ดอกกราย

สถานีแรงดันต่ำบางปะกง 

สถานีแรงดันต่ำสระทับมา 

สถานีฯ คลองหลวง

สถานีเพิ่มแรงดัน
คลองหลวง

สถานีเพิ่มแรงดัน
มาบตาพุด

สถานีฯ
ผลิตน้ำอุตสาหกรรม

สถานีเพิ่มแรงดัน
หนองปลาไหล

อ.คลองเข�่อน

อ.บางคลา

อ.เมือง

อ.บานโพธ�์

อ.พานทอง

อ.พนัสนิคม

อ.เมือง

อ.บานบึง

อ.ศร�ราชา

อ.หนองใหญ

อ.วังจันทร
อ.ปลวกแดง

อ.บานคาย

อ.บานฉาง

อ.เมือง

อ.สัตหีบ

อ.บางละมุง

อ.บางปะกง

แหล่งที�มา Aqueduct Water Risk Atlas : www.wri.org/our- work/project/aqueduct/

Overall Water Risk

Low
(<10%)

Low-Medium
(10-20%)

Medium-High
(20-40%)

High
(40-80%)

Extremely High
(>80%)
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แหล่งน�ำหลักที่่�ได�รับจัดสรรจากกรมชลปีระที่านเริ�มตัั�งแตั่เดือน
พฤศจิกายนถืึงเดือนตัุลาคมของปีีถืัดไปี โดยในแตั่ละปีีโครงการ
ชลปีระที่านจะแจ�งผู้้�ใช�น�ำนอกภาคเกษตัร (ภาคอุปีโภคบริโภค 
และภาคอุตัสาหกรรม) เพื�อที่ราบปีริมาณ์น�ำที่่�ได�รับอนุญ่าตั 
ในปีีนั�นๆ ขึ�นอย้่กับปีริมาณ์น�ำในอ่างเก็บน�ำช่วงตั�นฤด้แล�ง  
(เดือนพฤศจิกายน) ปีริมาณ์น�ำกักเก็บตั�ำสุด แผู้นการส่งจ่ายน�ำ 
ภาคเกษตัร การระบายน�ำเพื�อรักษาระบบนิเวศ เปี็นตั�น 

ที่ั�งน่� ระหว่างรอบปีีการจัดสรรจะม่การตัิดตัามปีริมาณ์การใช�น�ำ
ดังกล่าว เพื�อจัดสรรปีริมาณ์น�ำเพิ�มเติัม ในกรณ่์ท่ี่�ม่ปีริมาณ์น�ำ
ไหลลงอ่างเก็บน�ำเพิ�มระหว่างรอบปีี โดยสอดคล�องกับกรอบ
หนังสืออนุญ่าตัการขอใช�น�ำจากแหล่งน�ำ

ในส่วนการส้บน�ำจากแม่น�ำบางปีะกง ในปีี 2566 จาก
ปีรากฏการณ์์เอลน่โญ่ ส่งผู้ลให�ปีริมาณ์น�ำฝนลดลงกว่าทีุ่กปีี  
รวมถืงึปีรมิาณ์น�ำในอา่งเก็บน�ำเหลอืน�อย และที่ำให�มแ่นวโน�มที่่�
จะเกดิสภาวะภยัแล�งในพื�นที่่�ฉะเชงิเที่รา และพื�นที่่�ชลบรุ่ บรษิทัี่ได�
ตัดิตัามสถืานการณ์น์�ำอยา่งตัอ่เนื�อง จงึได�นดัปีระชมุกลุม่ผู้้�ใช�น�ำ
ลุม่น�ำบางปีะกง และผู้้�เก่�ยวข�อง เพื�อขอยกเว�นเงื�อนไขตัามบันทึี่ก
ข�อตักลง (MOU) ที่่�ระบุเรื�องการไหลของน�ำในทิี่ศที่างเด่ยว 
ตัิดตั่อกัน 3 วัน โดยในที่่�ปีระชุมม่มตัิให�บริษัที่เริ�มส้บน�ำได�  
และในรอบปีีที่่�ผู้่านมาบริษัที่ส้บน�ำระหว่างเดือนสิงหาคม 2566 
ถืึงธุันวาคม 2566 เพื�อส่งจ่ายให�กับผู้้�ใช�น�ำในภาคอุปีโภคบริโภค  
และภาคอุตัสาหกรรมในพื�นที่่�ฉะเชิงเที่ราเปี็นหลัก และอ่ก 

มาตัรการปีระสานความร่วมมือ
กรมชลปีระที่านเพื�อแก�ไขค่า
ความขุ่นจากการขุดลอกอ่าง
เก็บน�ำหนองค�อ

สรุปีปีริมาณ์น�ำที่ั�งหมดที่่�บริษัที่ส้บเพื�อบริหารจัดการในปีี 2566 อย้่ที่่� 287.13 ล�าน ลบ.ม. เพิ�มขึ�นจากปีี 2565 เล็กน�อย 
เนื�องจากความตั�องการใช�น�ำของล้กค�าในแตั่ละพื�นที่่�เพิ�มขึ�น และแหล่งน�ำที่างเลือกของล้กค�าม่ปีริมาณ์จำกัด

มาตัรการเตัร่ยมความพร�อม
แ ล ะ เร่ ง ส้ บ ผู้ั น น� ำ แ ม่ น� ำ
บางปีะกงลงอ่างเก็บน�ำบางพระ

มาตัรการเร่งรัดโครงการ 
วางที่อ่อา่งเกบ็น�ำคลองหลวง
รัชชโลที่ร

มาตัรการเร่ งรัดโครงการ 
ที่่อส่ งน� ำหนองปีลาไหล- 
หนองค�อ-แหลมฉบัง

มาตัรการวางที่่อเชื�อมการ
ปีระปีาส่วนภ้มิภาค สาขา
ศรร่าชาเข�ากบัระบบท่ี่อสง่น�ำ
บางปีะกง

มาตัรการซื�อน�ำดิบจากระบบ
ที่่อธุนารักษ์

มาตัรการเตัร่ยมความพร�อม
การซื�อน�ำบ่อดินเอกชน

1

5 6 7

2 3 4

สว่นหนึ�งสบ้ผู้นัไปีเกบ็สำรองไว�ยงัอา่งเกบ็น�ำบางพระ เพื�อสำรอง
ไว�ให�กับผู้้�ใช�น�ำในพื�นที่่�ฉะเชิงเที่รา และชลบุร่ในช่วงฤด้แล�ง 
ปีี 2567 

การบริหารจัดการน�ำ ในปีี 2566 เป็ีนอ่ก 1 ปีีที่่�ที่�าที่าย 
ความสามารถืในการบริหารจัดการน�ำในพื�นที่่�เขตัพัฒนาพิเศษ 
ภาคตัะวนัออก (EEC) เนื�องจากหลายปัีจจัย ถืงึแม�ชว่งตั�นฤดแ้ล�ง
ปีี 2565/2566 ปีริมาณ์น�ำในอ่างเก็บน�ำพื�นที่่�ชลบุร่ และพื�นที่่�
ระยองค่อนข�างดม่ป่ีริมาณ์น�ำกักเก็บในอ่างเก็บน�ำใกล�เคย่งความจุ
อ่างเก็บน�ำ แตั่เนื�องจากปีรากฏการณ์์เอลน่โญ่ ที่ำให�ในพื�นที่่�ม่
ปีริมาณ์ฝนและปีริมาณ์น�ำไหลลงอ่างเก็บน�ำน�อยกว่าค่าเฉล่�ย 
และค่าคาดการณ์์ตั�ำสุด ปีระกอบกับการเพิ�มขึ�นของการใช�น�ำ 
ในภาคเกษตัร ที่ำให�ปีริมาณ์น�ำในอ่างเก็บน�ำพื�นที่่�ชลบุร ่และพื�นที่่�
ระยองลดลงต่ัอเนื�อง ปีัญ่หาคุณ์ภาพน�ำในอ่างเก็บน�ำหนองค�อ
พื�นที่่�ชลบุร่ที่่�ม่ค่าความขุ่นเกินมาตัรฐาน เนื�องจากการขุดลอก 
อา่งเกบ็น�ำ ที่ำให�ไมส่ามารถืสบ้จ่ายในพื�นที่่�ได� รวมถืงึผู้ลกระที่บ
จากการสง่คนืที่อ่กรมธุนารกัษข์องบรษิทัี่ในเฟ้สที่่� 1 ที่ำให�ระบบ
ผู้ันน�ำจากพื�นที่่�ระยองมายังพื�นที่่�ชลบุร่ไม่สามารถืส้บผัู้นน�ำได�  
สง่ผู้ลให�ปีริมาณ์น�ำสำรองในอา่งเก็บน�ำบางพระพื�นที่่�ชลบุรล่ดลง 
อย่างตั่อเนื�อง

ดังนั�น เพื�อเปี็นการรองรับสถืานการณ์์ภัยแล�งในปีี 2566 บริษัที่
ได�ดำเนินการตัามมาตัรการปี้องกันภัยแล�ง 7 มาตัรการ ดังน่�

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566056



ภาพรวมการใชิ้น้ำในแตื่ลี่ะพื้นที�

ล้กค�าส่วนใหญ่่ในพื�นท่ี่�น่�เป็ีนภาคอุตัสาหกรรม กว่าร�อยละ 
78.36 และเป็ีนภาคอุปีโภคบริโภค ร�อยละ 21.64  โดยใช�น�ำ
จากอ่างเก็บน�ำหลักในจังหวัดระยอง รวม 3 แห่ง ได�แก่  
อ่างเก็บน�ำดอกกราย อ่างเก็บน�ำหนองปีลาไหล อ่างเก็บน�ำ
ปีระแสร์ และแหล่งน�ำสำรองของบริษัที่ ได�แก่ สระสำรอง
น�ำดิบที่ับมา

ลก้ค�าสว่นใหญ่ใ่นพื�นที่่�น่�เปีน็ภาคอปุีโภคบรโิภคกวา่ร�อยละ 86.54 และภาคอุตัสาหกรรมร�อยละ 13.46 ใช�น�ำจากแม่น�ำบางปีะกง
เปี็นหลัก อย่างไรก็ตัาม เนื�องจากจังหวัดฉะเชิงเที่ราเปี็นพื�นที่่�ที่่�ม่ปีัญ่หาการรุกล�ำของน�ำเค็มที่ำให�พื�นที่่�บางแห่งได�รับผู้ลกระที่บ
จากการขาดแคลนน�ำจดืในชว่งฤดแ้ล�ง ดงันั�น เพื�อให�มน่�ำใช�ตัลอดที่ั�งปีจีงึตั�องบรหิารจดัการโดยการซื�อน�ำดบิจากแหลง่น�ำเอกชน 
มาเสริมความมั�นคงด�านแหล่งน�ำในพื�นที่่�ช่วงฤด้แล�ง และการส้บน�ำจากแม่น�ำบางปีะกงในช่วงน�ำหลากไปีฝากไว�ที่่�อ่างเก็บน�ำ 
บางพระ เพื�อนำกลับมาใช�ในช่วงฤด้แล�ง

ล้กค�าส่วนใหญ่่ในพื�นที่่�น่�เปี็นภาคอุปีโภคบริโภค กว่าร�อยละ 
53.32 และภาคอุตัสาหกรรม ร�อยละ 46.68 โดย พื�นที่่�น่� 
ถือืเปีน็แนวยทุี่ธุศาสตัรเ์ส�นใหมข่องปีระเที่ศ แตัด่�วยลกัษณ์ะ
ภ้มิปีระเที่ศที่่�ม่แหล่งกักเก็บน�ำขนาดใหญ่่น�อย ซึ�งม่เพ่ยง  
2 แห่ง ได�แก่ อ่างเก็บน�ำหนองค�อ และอ่างเก็บน�ำบางพระ 
จงึจำเป็ีนตั�องพึ�งพาน�ำดบิจากจงัหวัดระยอง ได�แก่ อ่างเกบ็น�ำ
หนองปีลาไหล และอ่างเก็บน�ำปีระแสร์ โดยการส้บผู้ันน�ำ
ผู้่านระบบที่่อส่งน�ำของบริษัที่ และที่่อของกรมธุนารักษ์

พัื้นที�มาบติาพัุด	พัื้นที�บ�านฉาง	และส่ติหีบ

พัื้นที�ฉะเชิงเทรา

พัื้นที�ชลบุรี		และพัื้นที�ปลวกแดง-บ่อวิน

การใชิ้น้ำประปาของบริษัท 

กลุม่บรษิทัี่ให�ความสำคญั่กบัการใช�น�ำภายในพื�นที่่�ปีฏบิตัักิารของบรษิทัี่ ไมว่า่จะเปีน็อาคารสำนกังาน สถืานส้่บน�ำ และบ�านพกัพนกังาน 
ผู้า่นการรณ์รงค์ให�พนักงานใช�น�ำอย่างปีระหยัด และร้�คุณ์ค่า ในปี ี2566 กลุ่มบริษทัี่มก่ารใช�น�ำปีระปีาเฉล่�ย 2,015.58 ลบ.ม. ตัอ่เดือน 
โดยแหล่งน�ำที่่�ใช�มาจากการปีระปีานครหลวง และการปีระปีาส่วนภ้มิภาค รายละเอ่ยดการใช�น�ำแยกแตั่ละพื�นที่่� ดังน่� 

หมายเหตุ
1  หมายถืงึ การใช�น�ำของพื�นที่่�สำนกังานใหญ่่ของกลุม่บรษิทัี่ (ชั�น 18, 22-26) และพื�นที่่�ส่วนกลางที่ั�งหมดจำนวน 18,566.00 ลบ.ม (บริษทัี่ 18,385 ลบ.ม./บมจ.ยย้้ 181 ลบ.ม.) นอกจากน่� 

อาคารอ่สที่์วอเตัอร์ ม่การนำน�ำกลับมาใช�ใหม่จากระบบบำบัดน�ำเส่ยในอาคาร จำนวน 678.00 ลบ.ม
2  หมายถืงึ การใช�น�ำของศน้ยป์ีฏบิตัักิารระยอง สำนกังานแหลมฉบงั และสำนกังานทัี่บมา เนื�องจากสำนกังานฉะเชงิเที่ราใช�มเิตัอร์น�ำรวมกบัสถืาน่ยกระดบัน�ำฉะเชงิเที่รา และสำนกังาน

ในพื�นที่่�อื�นๆ
3  หมายถืึง สถืาน่ส้บน�ำจำนวน 10 แห่งใช�น�ำจาก กปีภ. และบริษัที่ผู้ลิตัน�ำปีระปีาใช�เอง จำนวน 7 แห่ง โดยน�ำดิบที่่�นำมาใช�ถืือเปี็นปีริมาณ์น�ำที่่�ไม่ก่อให�เกิดรายได� (NRW) ได�แก่ สถืาน่

ส้บน�ำหนองค�อ สถืาน่ส้บน�ำปีระแสร์ 2 สถืาน่ส้บน�ำหนองปีลาไหล 1-3 สถืาน่เพิ�มแรงดันหนองปีลาไหล และสถืาน่รับน�ำหุบบอน นอกนั�นอ่ก 6 แห่ง ไม่ม่น�ำปีระปีาใช�
4  หมายถืึง การใช�น�ำบ�านพักผู้้�บริหารที่่�ศ้นย์ปีฏิบัตัิการระยอง และบ�านพักพนักงานที่่�สระสำรองน�ำดิบที่ับมา สำหรับบ�านพักที่่�สถืาน่ยกระดับน�ำฉะเชิงเที่รา ใช�มิเตัอร์น�ำเด่ยวกับสถืาน่

ยกระดับน�ำฉะเชิงเที่รา นอกนั�น บริษัที่ผู้ลิตัน�ำปีระปีาใช�เอง โดยน�ำดิบที่่�นำมาใช�ถืือเปี็นปีริมาณ์น�ำที่่�ไม่ก่อให�เกิดรายได� (NRW)
5 ปีริมาณ์น�ำเส่ยที่่�ปีล่อยทิี่�งจากบ�านเรือน อาคาร จะม่ค่าปีระมาณ์ร�อยละ 80.00 (อ�างอิงจากค้่มือน�ำเส่ยชุมชน และระบบบำบัดน�ำเส่ย กรมควบคุมมลพิษ กระที่รวงวิที่ยาศาสตัร์ 

เที่คโนโลย่และสิ�งแวดล�อม) 

พื้นที�ใชิ้น้ำ ห้น่วยงานผู้้้ส่งน้ำ

ปริมาณ 

การใชิ้น้ำ (เฉลี่ี�ย 

ลี่บ.ม./เด้ือน)

ปริมาณการใชิ้น้ำรวม 

(ลี่บ.ม.) 

(Disclosure 303-3)

ปริมาณน้ำทิ้ง  

(ลี่บ.ม.)5

(Disclosure 303-4)

ปริมาณน้ำใชิ้  

(ลี่บ.ม.)

(Disclosure 303-5)

อาคารอ่สที่์วอเตัอร์1

สำนักงานปีฏิบัตัิงาน2

สถืาน่ส้บน�ำ 23 แห่ง3

บ�านพักพนักงาน4

รวม

กปีน.

กปีภ.

กปีภ.

กปีภ.

1,547.17

45.67

405.42

17.33

2,015.58

18,566.00

548.00

4,865.00

208.00

24,187.00

14,852.80

438.40

3,892.00

166.40

19,349.60

3,713.20

109.60

973.00

41.60

4,837.40

057



การใส่ ใจคุณภาพน้ำในแห้ลี่่งน้ำ 
(Disclosure 303-1:2018)

บริษัที่มก่ารดำเนินธุรุกิจเก่�ยวกับที่รัพยากรน�ำ ดงันั�น บริษทัี่จึงให�ความสำคัญ่ต่ัอการใช�ที่รัพยากรน�ำอย่างมป่ีระสิที่ธิุภาพ และคำนึงถึืง
คุณ์ภาพน�ำในแหล่งน�ำตั่างๆ ซึ�งเป็ีนหัวใจหลักของคุณ์ภาพสินค�า และการบริการของบริษัที่รวมถืึงผู้ลกระที่บที่่�อาจเกิดขึ�นการส้บ 
ส่งน�ำผู้่านโครงข่ายที่่อส่งน�ำดิบของบริษัที่ตั่อการดำรงช่วิตัของสิ�งม่ช่วิตัในแหล่งน�ำนั�นๆ ดังนั�น บริษัที่จึงม่การตัิดตัามและเฝ้าระวัง
เพื�อสร�างความมั�นใจว่าการดำเนินธุุรกิจของบริษัที่จะไม่ส่งผู้ลกระที่บตั่อสิ�งแวดล�อม โดยบริษัที่ได�นำผู้ลตัรวจคุณ์ภาพน�ำในแหล่งน�ำ
ตั่างๆ เที่่ยบกับข�อม้ลคุณ์ภาพน�ำดิบย�อนหลัง 7 ปีี เพื�อตัิดตัามแนวโน�มการเปีล่�ยนแปีลงคุณ์ภาพน�ำในแหล่งน�ำตั่างๆ
 
จากการติัดตัามและเฝ้าระวังคุณ์ภาพน�ำพบว่าค่าดัชน่คุณ์ภาพน�ำ (Water Quality index : WQI) อ�างอิงจากกรมควบคุมมลพิษ  
ของอ่างเก็บน�ำหลักส่วนใหญ่่ม่คุณ์ภาพน�ำเฉล่�ยอย้่ในเกณ์ฑ์์พอใช� แตั่ม่ 2 แหล่งน�ำอย้่ในเกณ์ฑ์์เสื�อมโที่รม ได�แก่ อ่างเก็บน�ำบางพระ  
และอ่างเก็บน�ำหนองค�อ ดังน่�

จากข�อมล้ค่าดชันคุ่ณ์ภาพน�ำ ข�างตั�น บง่บอกคุณ์ภาพน�ำได�เพย่ง
เบื�องตั�นเท่ี่านั�นว่าแหล่งน�ำนั�นม่สภาพอย่างไร แต่ัพารามิเตัอร์ 
ที่่�ส่งผู้ลกระที่บต่ัอกระบวนการผู้ลิตัน�ำของล้กค�าโดยตัรง อาทิี่เช่น 
ค่าการนำไฟ้ฟ้้า (Conductivity) ค่าของแข็งละลายน�ำ (Total 
Dissolved Solids : TDS) ค่าคลอไรด์ (Chloride) และ 
ค่าแมงกาน่ส (Manganese) เปี็นตั�น ซึ�งบริษัที่ม่กระบวนการ
ตัรวจวัด โดยแบ่งออกเปี็น 2 ร้ปีแบบ ได�แก่
1. การตัรวจวเิคราะหค์ณุ์ภาพน�ำจากหนว่ยงานภายนอกตัาม

แหล่งน�ำหลักและแหล่งน�ำสำรองของบริษัที่ จำนวน 13 
จุด โดยตัรวจวัดคุณ์ภาพน�ำที่ั�งที่างกายภาพ และที่างเคม่ 
เปี็นรายเดือน ซึ�งหลังจากได�ผู้ลวิเคราะห์คุณ์ภาพน�ำแล�ว 
จะที่ำการวิเคราะห์แนวโน�ม สาเหตัุ ปีัจจัย พร�อมจัดที่ำ
รายงานส่งไปียังหน่วยงานภายในที่่�เก่�ยวข�อง และกลุ่ม
ล้กค�าโดยผู้่านที่างแผู้นกล้กค�าสัมพันธุ์
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ด้ี

ด้ี

ด้ี

ด้ี

ด้ี

ด้ี

ด้ี

ด้ี

ด้ี

ด้ี

ด้ี

ด้ี

ด้ี

พอใชิ้ พอใชิ้

พอใชิ้ พอใชิ้

พอใชิ้ พอใชิ้

พอใชิ้ พอใชิ้

พอใชิ้
พอใชิ้ พอใชิ้

ด้ี
ด้ี

พอใชิ้

อ่างเก็บน้ำด้อกกราย อ่างเก็บน้ำห้นองปลี่าไห้ลี่ อ่างเก็บน้ำบางพระ อ่างเก็บน้ำห้นองค้อ อ่างเก็บน้ำประแสร์ อ่างเก็บน้ำคลี่องให้ญ่

Water	Quality	Index	ของอ่างเก็บน้ำหล่ก

ปี พ.ศ.

2. การตัรวจคณุ์ภาพน�ำแบบเครื�องตัรวจวดัออนไลน ์จำนวน 
20 จดุ โดยบริษทัี่ตัดิตัามผู้ลคุณ์ภาพน�ำผู่้านระบบควบคุม
และปีระเมินผู้ลแบบศ้นย์รวม (Supervisory Control 
And Data Acquisition : SCADA) และแจ�งผู้ลคณุ์ภาพน�ำ
ไปียังกลุ่มล้กค�า 1 ครั�งตั่อวัน

จากการตัดิตัามคุณ์ภาพน�ำเมื�อนำมาเที่ย่บกบัข�อมล้ย�อนหลงั 7 ปีี 
พบว่าคุณ์ภาพน�ำดิบโดยรวมอย้่ในเกณ์ฑ์์มาตัรฐานคุณ์ภาพน�ำ 
ในแหลง่น�ำผู้วิดนิ แตับ่างพารามเิตัอร ์อาที่ ิคา่การนำไฟ้ฟ้า้ และ
ค่าของแข็งละลายน�ำที่ั�งหมด (Total Dissolved Solids : TDS) 
ม่แนวโน�มส้งขึ�นทีุ่กปีี ส่งผู้ลกระที่บต่ัอความตั�องการปีริมาณ์น�ำ
สำหรับกระบวนการผู้ลิตัของล้กค�าเพิ�มมากขึ�น เนื�องจากน�ำดิบ
บางส่วนที่่�ไมไ่ด�คณุ์ภาพตั�องปีล่อยทิี่�งออกจากระบบผู้ลิตั ซึ�งหาก
คุณ์ภาพน�ำยังคงม่แนวโน�มส้งขึ�นเรื�อยๆ จะส่งผู้ลตั่อปีริมาณ์
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น�ำดบิในอา่งเกบ็น�ำไม่เพย่งพอต่ัอความตั�องการ ดงันั�น บรษิทัี่ตั�อง
เพิ�มมาตัรการตัดิตัามและเฝ้าระวังอย่างใกล�ชิด

นอกจากน่� บริษัที่ และล้กค�าได�ปีระสานงานเรื�องการเฝ้าระวัง
คุณ์ภาพน�ำจากตั�นที่าง และปีลายที่างที่่�ส่งไปียังล้กค�าแตั่ละราย  
เพื�อเพิ�มปีระสิที่ธิุภาพในการบริการ และความรวดเรว็ในการเข�า
ปีรับปีรุงคุณ์ภาพน�ำให�แก่ล้กค�า ดังน่�

1. กรณ์่ที่่�บริษัที่พบสิ�งผิู้ดปีกติัที่่�นอกเหนือจากพารามิเตัอร์
จากเครื�องตัรวจวัดออนไลน์จากแหล่งน�ำตั�นที่าง จะแจ�ง
ข�อม้ลไปียังล้กค�าเพื�อให�ล้กค�าเฝ้าระวัง และเตัร่ยม 
ความพร�อมในการปีรับปีรุงคุณ์ภาพน�ำก่อนเข�าส้่ระบบ 
การผู้ลิตั

2. กรณ์่ที่่�ไม่พบสิ�งผู้ิดปีกตัิจากแหล่งน�ำตั�นที่าง แต่ัล้กค�า 
พบสิ�งผู้ดิปีกติัจากน�ำที่่�รับเข�าส้ก่ระบวนการผู้ลิตัของลก้ค�า 
ลก้ค�าจะแจ�งกลับมายงับรษิทัี่ เพื�อให�บรษิทัี่เข�าดำเนินการ
ปีรับปีรุงแก�ไขระบบให�คุณ์ภาพน�ำกลับมาสภาวะปีกตัิ

ในปีี 2567 บริษัที่ ม่แผู้นร่วมมือกับสำนักงานปีระมงจังหวัด
ระยอง ศึกษาความหลากหลายที่างช่วภาพในแหล่งน�ำในพื�นท่ี่�
ปีฏิบัตัิการของบริษัที่ เพื�อส่งเสริมให�เกิดการอนุรักษ์ที่รัพยากร 
ธุรรมชาตัิ และสร�างความอุดมสมบ้รณ์์ของระบบนิเวศ
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การจัด้การด้้านสิ�งแวด้ลี่้อม 

การควบคุมน้ำส้ญเสีย 

น�ำ เป็ีนอ่กหนึ�งที่รัพยากรที่่�ม่ความสำคัญ่ตั่อการพัฒนาอย่าง
ยั�งยืนของปีระชาคมโลก และความยั�งยืนดังกล่าวเก่�ยวข�องกับ
ความเชื�อมั�นของการมท่ี่รพัยากรที่่�เพย่งพอสำหรับคนรุน่ปีจัจบุนั 
และอนาคตั แต่ัปีัญ่หาการขาดแคลนน�ำท่ี่�นับวันยิ�งเพิ�มส้งขึ�น 
ไม่เพ่ยงพอตั่อภาคเกษตัรกรรม ภาคอุปีโภคบริโภค และ 
ภาคอตุัสาหกรรม ซึ�งเปีน็หนึ�งในอปุีสรรคสำคญั่ของ ความยั�งยนื
ด�านน�ำ ดังนั�น องค์การสหปีระชาชาตัิ จึงได�ปีระกาศแผู้นปีฏิบัตัิ
การระดับสากลระหว่างปีี 2561-2571 (ค.ศ. 2018-2028) ที่่�ม่ 
ชื�อว่า “น�ำเพื�อการพัฒนาอย่างยั�งยืน” (Water for Sustainable 
Development) โดยมก่ารจดัการผู้สมผู้สานเรื�องของที่รพัยากร
น�ำให�บรรลุวัตัถืุปีระสงค์ทัี่�งในด�านเศรษฐกิจ สังคม และ 
สิ�งแวดล�อม 

ดังนั�น น�ำส้ญ่เส่ย (Non-revenue water : NRW) คือ น�ำที่่� 
ไมก่อ่ให�เกิดรายได�ในระบบ ที่ำให�เกิดความสิ�นเปีลือง ที่ั�งพลังงาน

จากการส้บจ่าย และการส้ญ่หายของที่รัพยากรน�ำในระหว่าง 
การส้บจ่ายก่อนถืึงมือล้กค�า บริษัที่ในฐานะผู้้�นำในการบริหาร
จัดการน�ำครบวงจรของปีระเที่ศ โดยเฉพาะการบริหารจัดการ 
และพัฒนาที่รัพยากรน�ำภาคตัะวันออก ซึ�งเปี็นแหล่งรวม
อุตัสาหกรรม และเขตัพัฒนาพิเศษภาคตัะวันออก (Eastern 
Economic Corridor : EEC) บริษัที่เล็งเห็นถืึงความสำคัญ่ตัรง
จุดน่�ตัลอดมา ดังแสดงให�เห็นจากแนวที่างการกำหนดนโยบาย
เรื�องการควบคุมน�ำส้ญ่เส่ยให�อย้่ในปีริมาณ์ ร�อยละ 2.50 ของ
ปีริมาณ์น�ำส้บเพื�อจ่ายตัรงเข�าระบบ ไม่เพ่ยงแค่การศึกษา และ
ปีระเมินข่ดความสามารถืของการจัดการน�ำ บริษัที่ยังให� 
ความสำคัญ่เก่�ยวกับการศึกษาเที่คโนโลย่ใหม่อันที่ันสมัย 
ที่่�เหมาะกับระบบการส้บจ่ายน�ำของบริษัที่ 

ในปีี 2566 บริษัที่สามารถืควบคุมน�ำส้ญ่เส่ยในเส�นท่ี่ออย้่ใน
ปีริมาณ์ร�อยละ 1.85 ของปีริมาณ์น�ำส้บ (จ่ายตัรง) เข�าระบบ  
ซึ�งสง้กวา่ปี ี2565 เนื�องจากบรษิทัี่มก่ารวางโครงขา่ยที่อ่สง่น�ำดบิ
ใหม่ ที่ดแที่นโครงข่ายท่ี่อที่่�สิ�นสุดสัญ่ญ่าลงในเดือนเมษายน  
ปีี 2566 เพื�อรองรับความตั�องการน�ำของผู้้�ใช�น�ำที่ั�งภาคอุปีโภค
บริโภค และภาคอุตัสาหกรรม เน�นความเปี็นเสถื่ยรภาพ

ปริมาณน้ำส้ญเสีย	(Non-revenue	water	:	NRW)
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ร้อยลี่ะ ปริมาณน้ำส้ญเสีย ความยาวท่อ (กม.)
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เป้าหมาย	(ปี	2566-2568)

ไม่เกิน	ร�อยละ	2.50	

ปี พ.ศ.

การคำนวณ 

น้ำส้ญเสีย
ร้อยลี่ะ
ปริมาณน้ำส้ญเสีย

x 100=
(ปริมาณน้ำส้บ (จ่ายตืรง) - ปริมาณน้ำจำห้น่ายลี่้กค้า - ปริมาณน้ำกักเก็บ)

ปริมาณน้ำส้บ (จ่ายตืรง)

ความยาวเส้นท่อ (กม.)

ร้อยลี่ะ ปริมาณน้ำส้ญเสีย
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ตืารางปริมาณการส้บจ่ายน้ำของบริษัท  ปี 2566

เด้ือน
ปริมาณน้ำส้บ  

(จ่ายตืรง) (ลี่บ.ม.)

ปริมาณน้ำจำห้น่ายลี่้กค้า

(ลี่บ.ม.)

ปริมาณน้ำกักเก็บ

(ลี่บ.ม.)

ปริมาณน้ำส้ญเสีย

(ลี่บ.ม.)

ร้อยลี่ะ ปรมิาณนำ้สญ้เสีย 

(การจ่ายตืรงเข้าระบบ)

มกราคม

กุมภาพันธุ์

ม่นาคม

เมษายน

พฤษภาคม

มิถืุนายน

กรกฎาคม

สิงหาคม

กันยายน

ตัุลาคม

พฤศจิกายน

ธุันวาคม

รวมท่้งปี

22,585,865

22,839,465

26,769,692

26,041,027

24,317,384

23,560,348

22,446,396

26,765,564

28,250,161

30,502,693

25,440,600

19,732,067

299,251,262

21,942,340

22,173,610

26,496,960

25,482,861

24,031,195

23,012,622

21,569,660

21,012,589

20,373,097

18,487,686

17,496,065

18,513,370

260,592,055

0

0

0

0

0

185,679

290,031

5,507,744

7,601,364

11,647,364

7,191,510

698,941

33,122,633

643,525

665,855

272,732

558,166

286,189

362,047

586,705

245,231

275,700

367,643

753,025

519,756

5,536,574

2.85

2.92

1.02

2.14

1.18

1.54

2.61

0.92

0.98

1.21

2.96

2.63

1.85

หมายเหตุ : 1) ปีริมาณ์น�ำส้ญ่เส่ย = ปีริมาณ์น�ำส้บ (จ่ายตัรง) - ปีริมาณ์น�ำจำหน่ายล้กค�า - ปีริมาณ์น�ำกักเก็บ

  2) ปีริมาณ์น�ำส้บ (จ่ายตัรง) คือ ปีริมาณ์น�ำที่่�ส้บจากแหล่งน�ำตั�นที่างไปีถืึงล้กค�าโดยตัรง

  3) ปีริมาณ์น�ำจำหน่ายล้กค�า คือ ปีริมาณ์น�ำที่่�ผู้่านมิเตัอร์ล้กค�า
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การใชิ้พลี่ังงานไฟฟ้า แลี่ะมาตืรการอนุรักษ์พลี่ังงาน
(Disclosure 302-1, 302-2, 305-2)

พลังงานไฟ้ฟ้้าถืือเปี็นปีัจจัยที่่�สำคัญ่ตั่อระบบส้บส่ง และการจ่ายน�ำ อ่กที่ั�งยังเปี็นตั�นทีุ่นหลักที่่�สำคัญ่ของบริษัที่ ซึ�งปีริมาณ์การใช�
พลงังานไฟ้ฟ้า้แปีรผัู้นตัามปีริมาณ์การสบ้น�ำผู่้านโครงข่ายที่อ่สง่น�ำ (Water Grid) ที่่�มส่ถืานส่บ้น�ำหลัก จำนวน 18 สถืาน ่สถืานไ่ฟ้ฟ้า้
ย่อยและมาตัรวัดน�ำ จำนวน 67 สถืาน่ ดังนั�น บริษัที่จึงมุ่งมั�นที่่�จะรักษาเสถื่ยรภาพของระบบส้บและการจ่ายน�ำ (Reliability)  
โดยการกำหนดเป้ีาหมายไม่ให�เกดิความเสย่หายกบัเครื�องจกัร อปุีกรณ์์ จนที่ำให�ระบบส้บจ่ายน�ำหยดุชะงกั หรอืตั�องไม่มก่ารหยดุจ่ายน�ำ
จากระบบโครงขา่ยที่อ่สง่น�ำหลกั อยา่งไรกต็ัามได�กำหนดเกณ์ฑ์ก์ารหยดุจา่ยน�ำเพื�อการบำรงุรกัษาไว�ไมเ่กนิ 8 ชั�วโมง/ครั�ง แตัส่ำหรบั
เครื�องจักรหรืออุปีกรณ์์ที่่�ม่ความสำคัญ่ส้ง (Class A) จะตั�องไม่ม่การหยุดที่ำงานแตั่อย่างใด

สถานีส้บน้ำ	18	สถานี

สถืาน่ส้บน�ำสระสำรองคลองเขื�อน สถืาน่ส้บน�ำฉะเชิงเที่รา

สถืาน่ส้บน�ำบางปีะกง สถืาน่ส้บน�ำแรงดันตั�ำบางปีะกง

สถืาน่ส้บน�ำบ่อดินเอกชน สถืาน่ส้บน�ำเพิ�มแรงดันสำนักบก

สถืาน่ส้บน�ำสำนักบก สถืาน่ส้บน�ำหนองค�อ

สถืาน่ส้บน�ำบางพระ สถืาน่ส้บน�ำดอกกราย

สถืาน่ส้บน�ำมาบตัาพุด สถืาน่ส้บน�ำหนองปีลาไหล 2           

สถืาน่ส้บน�ำหนองปีลาไหล 3 สถืาน่ส้บน�ำปีระแสร์

สถืาน่ส้บน�ำแรงส้งที่ับมา สถืาน่ส้บน�ำแรงดันตั�ำสระที่ับมา

สถืาน่ส้บน�ำคลองที่ับมา สถืาน่ส้บน�ำแม่น�ำระยอง

นอกจากน่� บริษัที่ได�ให�ความสำคัญ่ในการใช�พลังงานให�ม่ปีระสิที่ธุิภาพ จึงได�ดำเนินโครงการอนุรักษ์พลังงานอย่างตั่อเนื�อง 
ที่ั�งในกระบวนการสบ้สง่น�ำ และอาคารสำนกังาน เพื�อเปีน็การลดการใช�พลงังาน และเพิ�มปีระสทิี่ธุภิาพการใช�พลงังานของกลุ่มบรษิทัี่ 
ผู้่านคณ์ะที่ำงานด�านการจัดการพลังงาน ซึ�งนอกจากจะเปี็นการบริหารจัดการตั�นทีุ่นค่าใช�จ่ายให�กับองค์กรแล�วยังช่วยลดปีัญ่หา 
“ภาวะโลกร�อน” ได�อก่ที่างหนึ�งด�วย สำหรับการดำเนินงานด�านการอนุรกัษพ์ลงังานจะครอบคลุมการใช�พลังงานของกลุม่บริษทัี่ ดงัน่�

1. สถานีส้บน้ำที�ขึ้นทะเบียนเป็นโรงงานควบคุมท่้งสิ้น 12 โรงงาน 
 ได�แก่ สถืาน่สบ้น�ำหนองปีลาไหล (2-3) สถืานส่บ้น�ำดอกกราย สถืานส่บ้น�ำบางปีะกง สถืานส่บ้น�ำฉะเชงิเที่รา สถืานส่บ้น�ำบางพระ 

สถืาน่ส้บน�ำมาบตัาพุด สถืาน่ส้บน�ำเพิ�มแรงดันสำนักบก สถืาน่ส้บน�ำปีระแสร์ สถืาน่ส้บน�ำหนองค�อ สถืาน่ส้บน�ำแรงส้งที่ับมา 
สถืาน่ส้บน�ำคลองที่ับมา และสถืาน่ส้บน�ำแม่น�ำระยอง

2. อาคารควบคุม 1 อาคาร 
 ได�แก่ อาคารสำนักงานใหญ่่ โดยเป้ีาหมายในแต่ัละปีีจะใช�ผู้ลการปีระเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงานของปีีก่อนมากำหนด

เพื�อลดระดบัการใช�พลงังานในปีถีืดัไปี ที่ั�งในระดบัองคก์ร ในระดบัการผู้ลติัหรอืบรกิาร และในระดบัอปุีกรณ์ ์โดยพจิารณ์าจาก
ระดับการส้ญ่เส่ยพลังงานที่่�เกิดขึ�นและโอกาสที่่�จะดำเนินการปีรับปีรุง

3. สถานีไฟฟ้าย่อย จัำนวน 67 สถานี
4. สถานีผู้ลิตน้ำประปาของ บมจั.ย้ย้ จัำนวน 11 กิจัการ 

บอน้ำเอกชน
สถานีฯ บอดินเอกชน

จ.จันทบุร�

จ.ระยอง

สถานีฯ ประแสร

สถานีเพิ่มแรงดัน
สำนักบก

สถานีฯ คลองทับมา

สระเก็บน้ำดิบทับมา

สถานีฯ แมน้ำระยอง

สถานีฯ สระทับมา

สถานีฯ
สระสำรองฉะเช�งเทรา

สถานีฯ ฉะเช�งเทรา

อ.คลองเข�่อน

อ.บางคลา

อ.เมือง

แมน้ำบางปะกง

อ.บานโพธ�์

สถานีเพิ่มแรงดันบางปะกง

อ.พานทอง

สถานีฯ สำนักบก

อ.พนัสนิคม

อ.เมือง

อ.บานบึง

อางเก็บน้ำคลองหลวง

อางเก็บน้ำ
หนองคอ

จ.ฉะเช�งเทรา

จ.ชลบุร�

อางเก็บน้ำ
บางพระ

สถานีฯ
บางพระ

สถานีฯ หนองคอ

เกาะลาน

อ.ศร�ราชา

อ.หนองใหญ

อางเก็บน้ำ
หนองปลาไหล อางเก็บน้ำ

คลองใหญ
อางเก็บน้ำ
ประแสร

อ.วังจันทร
อ.ปลวกแดง

อ.บานคาย

สถานีฯ หนองปลาไหล
2 และ 3

สถานีฯ
ดอกกราย

สถานีฯ
มาบตาพุด1
และ 2

อ.บานฉาง

อางเก็บน้ำ
ดอกกราย

อ.เมือง

อ.สัตหีบ

อ.บางละมุง

สถานีแรงดันต่ำบางปะกง 

สถานีแรงดันต่ำสระทับมา 

สถานีฯ คลองหลวง

สถานีเพิ่มแรงดัน
คลองหลวง

สถานีเพิ่มแรงดัน
มาบตาพุด

สถานีฯ
ผลิตน้ำอุตสาหกรรม

สถานีเพิ่มแรงดัน
หนองปลาไหล

สระสำรองน้ำดิบฉุกเฉิน

แหลงน้ำหลัก

แหลงน้ำสำรอง

โครงขายทอที่อยูระหวางกอสราง

โครงขายทอปจจ�บัน

ถังกักเก็บน้ำ

สถานีสูบน้ำ

สถานีสูบน้ำที่อยูระหวางกอสราง

โครงขายทอปจจ�บัน

แนวทอสงน้ำดิบ (กรมชลประทาน)

โครงขายทอปจจ�บัน

สถานีสูบน้ำ

แนวทอสงน้ำดิบ (กรมธนารักษ)

แนวทอสงน้ำดิบ (EW)

อ.บางะกง

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566062



สรุปผู้ลี่การด้ำเนินงานในโครงการปรับปรุงประสิทธิ์ิภาพการใชิ้พลี่ังงานปี 2566 มีด้ังนี้ 
(Disclosure 302-4, 305-2, 305-5) 

มาตืรการการอนุรักษ์พลี่ังงานไฟฟ้า ประจำปี 2566 

สถานที� โครงการ

ก่อนปรับปรุง
(กิโลี่วัตืตื์- 

ชิั�วโมง / ปี)

ห้ลี่ังปรับปรุง
(กิโลี่วัตืตื์- 

ชิั�วโมง / ปี)

ประห้ยัด้พลี่ังงาน
(กิโลี่วัตืตื์- 

ชิั�วโมง / ปี)

สำนักงานใหญ่่

พื�นที่่�ปีฏิบัตัิการ

สถืาน่ส้บน�ำดอกกราย สถืาน่ 
ส้บน�ำหนองปีลาไหล (2-3) สถืาน่ส้บน�ำ
ฉะเชิงเที่รา สถืาน่ส้บน�ำบางปีะกง 
สถืาน่ส้บน�ำปีระแสร์ สถืาน่ส้บน�ำแรงส้ง
ที่ับมา สถืาน่ส้บน�ำบางพระ สถืาน่ 
ส้บน�ำเพิ�มแรงดันสำนักบก โดยม่  
4 สถืาน่ ที่่�ได�รับผู้่อนผู้ันไม่ตั�องจัดที่ำ
มาตัรการอนุรักษ์พลังงานตัามกฎหมาย
กำหนด ได�แก่ สถืาน่ส้บน�ำหนองค�อ 
สถืาน่ส้บน�ำคลองที่ับมา สถืาน่ส้บน�ำ
แม่น�ำระยอง และสถืานส่บ้น�ำมาบตัาพดุ

บมจ.ย้ย้

สำนักงานใหญ่่ บจก.บางปีะกง บจก.
ฉะเชิงเที่รา บจก.นครสวรรค์ กิจการ
ปีระปีาระยอง กิจการปีระปีาสัตัห่บ 
กิจการปีระปีาบ่อวิน  กิจการปีระปีา
หัวรอ กิจการปีระปีาชลบุร่ กิจการ
ปีระปีาหนองขาม

1. มาตัรการบำรุงรักษาเครื�องปีรับอากาศ
แบบแยกส่วน (Split Type)

2. มาตัรการที่ำความสะอาดคอนเดนเซอร์
เครื�องที่ำน�ำเย็น Chiller

3. มาตัรการเปีล่�ยนใบพดัลม Cooling Tower

4.  มาตัรการเปีล่�ยนปีั�มน�ำปีระสิที่ธุิภาพส้ง

รวม

1. มาตัรการบำรุงรักษาเครื�องปีรับอากาศ 

 รวม

1. โครงการเปีล่�ยนมอเตัอร์ปีระสิที่ธุิภาพส้ง

2. โครงการเปีล่�ยนหลอดไฟ้แสงสว่างชนิด 
ฟ้ล้ออเรสเซนตั์เปี็นชนิด LED

3. โครงการปีรับปีรุงที่่อที่างด้ดปีั�ม 
เพื�อลดโหลดมอเตัอร์

4. โครงการตัิดตัั�งอินเวอร์เตัอร์ที่่�ปีั�มน�ำ

5. โครงการตัิดตัั�งระบบ VSD กับปีั�มน�ำ 
แรงดันส้ง

รวม

189,064.13

447,696.80

23,366.20

86,629.40

746,756.53

1,084,750.83

1,084,750.83

2,122,645.39

125,675.76

140,819.29

3,019,466.24

1,682,309.38

7,090,916.06

181,501.56

434,265.90

19,019.00

61,661.73

696,448.19

1,053,156.15

1,053,156.15

1,988,812.61

56,455.59

119,853.64

1,637,241.82

1,124,711

4,927,074.66

7,562.57

13,430.90

4,347.20

24,967.67

50,308.34

31,594.68

31,594.68

133,832.78

69,220.17

20,965.65

1,382,224.42

557,598.38

2,163,841.40

คิดเป็นการปล่อย 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์	
(kg-CO

2
eq)

คิดเป็นการปล่อย 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์	
(kg-CO

2
eq)

คิดเป็นการปล่อย 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์	
(kg-CO

2
eq)

373,303.59

542,266.94

3,544,748.94

348,154.45

526,472.76

2,463,044,.62

สามารถลดการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
25,149.14	kg-CO

2
eq

สามารถลดการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์									
15,794.18	kg-CO

2
eq

สามารถลดการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์									

1,081,704.32	kg-CO
2
eq

จากมาตัรการการอนุรักษ์พลังงาน ปีระจำปีี 2566 ในแตั่ละพื�นที่่�สามารถืลดการปีล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์รวม 1,122.65 ตััน
อ�างอิงหลักการคำนวณ์ จาก องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) Emission Factor (www.tgo.or.th)
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มาตืรการการใชิ้พลี่ังงานแสงอาทิตืย์ทด้แทนการใชิ้พลี่ังงานไฟฟ้า เทียบปี 2564 - 2566

กลุ่มบริษัที่ได�นำพลังงานแสงอาที่ิตัย์มาใช�ที่ดแที่นพลังงานไฟ้ฟ้้าในการดำเนินงานในพื�นที่่�สำนักงานใหญ่่ และสถืาน่ผู้ลิตัน�ำแพงพวย 
กิจการปีระปีาราชบุร่ รายละเอ่ยดดังน่�

SOLAR ROOFTOP SYSTEM 
(กิโลวัตัตั์-ชั�วโมง / ปีี)

ระยะเวลาดำเนินการ (ม.ค - ธุ.ค.)
2564:  11,893.70
2565:  26,955.00
2566:  25,621.00

SOLAR ROOFTOP SYSTEM 
(กิโลวัตัตั์-ชั�วโมง / ปีี)

ระยะเวลาดำเนินการ (ม.ค - ธุ.ค.)
2564:  544,789.27
2565:  302,503.86
2566:  209,362.60

บริษั่ท	:	สำน่กงานใหญ่ บมจั.ยย้	้:	สถานีผู้ลิตินำ้แพังพัวย	กิจัการประปาราชบรุี

ดังนั�น ในปีี 2566 กลุ่มบริษัที่ไม่ม่การปีล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ รวม 117.47 ton-Co
2
eq 

อ�างอิงหลักการคำนวณ์ จาก องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) Emission Factor (www.tgo.or.th)

ซึ�งเปีน็การใช�ไฟ้ฟ้า้และพลงังานเชื�อเพลงิของบรษิทัี่เพิ�มขึ�นจากปี ี2565 
จำนวน 19,728,971.62 กิโลวัตัตั์-ชั�วโมง หรือเพิ�มขึ�นร�อยละ 15.79 
ของพลังงานที่่�ใช�ในปีี 2565 เนื�องจากในปีี 2566 สถืานการณ์์น�ำ 
ที่่�ม่ปีริมาณ์จำกัด และความตั�องการใช�น�ำของล้กค�าในแตั่ละพื�นที่่�ส้ง
เพิ�มขึ�น เมื�อเที่ย่บกบัปี ี2565 แตัเ่มื�อเที่ย่บการใช�พลงังานในการสบ้สง่
น�ำตั่อหน่วยน�ำ คิดเป็ีนการใช�พลังงาน 0.41 กิโลวัตัต์ั-ชั�วโมง/ลบ.ม.  
ม่การใช�พลังงานต่ัอหน่วยน�ำเท่ี่ากับปีี 2565 เนื�องจากบริษัที่ดำเนิน 
การส้บได�อยา่งมป่ีระสทิี่ธิุภาพมากขึ�น รวมที่ั�งมาตัรการในการปีระหยัด
พลังงาน (Disclosure 302-3, 302-5)

ที่ั�งน่� บริษัที่ได�กำหนดแผู้นพัฒนางานด�านการอนุรักษ์
พลังงานและนวัตักรรม ในปีี 2567 ตั่อเนื�อง ดังน่�
1. มาตัรการบำรงุรกัษาเครื�องปีรับอากาศแบบแยกสว่น 

(Split Type)
2. มาตัรการที่ำความสะอาดคอนเดนเซอร์เครื�อง 

ที่ำน�ำเย็น Chiller
3. มาตัรการบริหารจัดการระบบ Chiller Plant ด�วย

ระบบ Chiller Plant Management System 
(CPMS)

โดยกำหนดเปีา้หมายการลดการใช�พลงังานลงร�อยละ 3.00 
ตั่อปีี

สรุปีการใช�พลังงานไฟ้ฟ้้าและพลังงานเชื�อเพลิงของบริษัที่
ในปีี 2566 ม่การใช�พลังงานจาก 3 ร้ปีแบบ คือ พลังงาน
จากไฟ้ฟ้้า พลังงานจากแสงอาที่ิตัย์  และพลังงานจาก 
น�ำมัน (ปีระเภที่ด่เซล และปีระเภที่เบนซิน) คิดเป็ีน 
144,709,408.93 กโิลวัตัต์ั-ชั�วโมง โดยเป็ีนการคำนวณ์จาก 
1)  การใช�พลงังานไฟ้ฟ้า้ในสถืานส่บ้น�ำ 141,663,780.96 

กิโลวัตัตั์-ชั�วโมง
2)  สำนักงานใหญ่่อาคารอ่สที่์วอเตัอร์ 1,567,838.00 

กิโลวัตัตั์-ชั�วโมง
3)  ส ถื า น่ ไ ฟ้ ฟ้้ า ย่ อ ย ตั า ม แ น ว ท่ี่ อ ส่ ง น� ำ บ ริ ษั ที่ 

309,121.29 กิโลวัตัตั์-ชั�วโมง
4)  น�ำมันรถืยนตั์ผู้้�บริหาร-รถืบริษัที่ 116,608.29 ลิตัร 

คดิเปีน็ 4,203,844.19 เมกะจล้ หรอื 1,168,668.68
     กิโลวัตัตั์-ชั�วโมง

การใช�พัล่งงานไฟฟ้า	(กิโลว่ติติ์-ช่�วโมง)	

ส่ดส่วนการใช�พัล่งงานของบริษั่ท	ประจัำปี	2566	(กิโลว่ติติ์-ช่�วโมง)	

สถานีไฟฟ้าย่อย

309,121.29  ร้อยลี่ะ 0.21

สำนักงานให้ญ่

1,567,838.00 ร้อยลี่ะ 1.08

น้ำมันรถยนตื์ผู้้้บริห้าร  

แลี่ะรถบริษัท

1,168,668.68 ร้อยลี่ะ 0.81

พลี่ังงานจากแสงอาทิตืย์

25,621.00 ร้อยลี่ะ 0.02 

พลี่ังงานจากน้ำมันด้ีเซ่ลี่

1,824,673.74 ร้อยลี่ะ 1.26

พลี่ังงานจากน้ำมันเบนซ่ิน

303,994.94 ร้อยลี่ะ 0.21

สถานีส้บน้ำ 

141,663,780.96

ร้อยลี่ะ 97.90

พลี่ังงานจาก 

ไฟฟ้า PEA

142,555,119.25

ร้อยลี่ะ 98.51

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566064
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0 0.35
2564

144,709,408.93

124,980,437.32

162,548,755.58

2565 2566

ปี พ.ศ.

ปี พ.ศ.

ปี พ.ศ.

การใช�พัล่งงานไฟฟ้า	และพัล่งงานเชื้อเพัลิง 

ของบริษั่ท	ปี	2564	-	2566	(กิโลว่ติติ์-ช่�วโมง)	

พัล่งงานไฟฟ้าที�ใช�ติ่อหน่วยของบริษั่ท	 

(กิโลว่ติติ์-ช่�วโมง/ลบ.ม.)

20,000.00

60,000.00

40,000.00

80,000.00

100,000.00

0
2564

71,911.81

62,195.72

80,870.60

2565 2566

หมายเหตุ : คิดจากการใช�พลังงานในสถืาน่ส้บน�ำเที่่ยบกับปีริมาณ์น�ำส้บที่ั�งระบบ ปีี 2566 จำนวน 345,452,786.00 ลบ.ม.

หมายเหตุ : 
* ปีี 2564-2565 บริษัที่ยังไม่ได�ปีระเมินการปีล่อยก๊าซเรือนกระจกที่างอ�อม ขอบเขตั 3 ที่่�ม่นัยสำคัญ่
** ปีี 2566 เพิ�มขอบเขตัการปีล่อยก๊าซเรือนกระจกที่างตัรง ขอบเขตั 1 ดังน่�
1. ปีริมาณ์การเตัิมน�ำยาเครื�องปีรับอากาศจากการบำรุงรักษาใช�วิธุ่คำนวณ์ ดังน่�
- คำนวณ์จากคุณ์สมบัตัิของเครื�องปีรับอากาศโดยตัรง
- คำนวณ์จากการเที่่ยบคุณ์สมบัตัิเครื�องปีรับอากาศที่่�ม่ขนาด BTU ที่่�ใกล�เค่ยงกัน

ตืารางแสด้งปริมาณการปลี่่อยก๊าซ่เรือนกระจกของบริษัท 
(Disclosure 305-1, 305-2, 305-3)

ปริมาณการปลี่่อยก๊าซ่เรือนกระจก 2564 2565 2566

ปีริมาณ์การปีล่อยก๊าซเรือนกระจกที่างตัรง ขอบเขตั 1 (ton-CO
2
eq)

ปีริมาณ์การปีล่อยก๊าซเรือนกระจกที่างอ�อม ขอบเขตั 2 (ton-CO
2
eq)

ปีริมาณ์การปีล่อยก๊าซเรือนกระจกที่างอ�อม ขอบเขตั 3 (ton-CO
2
eq)

418.22

80,452.38

296.46

61,899.27

**648.51

71,263.30

***14,096.02*บริษัที่ยังไม่ม่การเก็บข�อม้ล

ที่ั�งในปีี 2566 บริษัที่ได�ปีระเมินการปีล่อยก๊าซเรือนกระจก
ที่างอ�อม ขอบเขตั 3 ที่่�ม่นัยสำคัญ่ การใช�กระดาษ การใช� 
น�ำปีระปีา การได�มาซึ�งเชื�อเพลิงผู้ลติัไฟ้ฟ้า้ เท่ี่ากบั  14,096.02 
ton-Co

2
eq

อ�างอิงหลักการคำนวณ์ จาก องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) Emission Factor (www.tgo.or.th)

กราฟเปรียบเทียบการปล่อยก๊าซเรือนกระจักขอบเขติ	1	และ	

ขอบเขติ	2	ปี	2564	-	2566	ของบริษั่ท	(ton-Co
2
eq)

(ไม่รวมส่วนที�ลี่ด้การปลี่่อยจากพลี่ังงานแสงอาทิตืย์)

2564

0.410.41

0.45

2565 2566

2. การใช�น�ำมันเครื�องปีั�นไฟ้ในการที่ดสอบระบบไฟ้ฟ้้า
3. การปีล่อยก๊าซม่เที่นจากกระบวนการบำบัดน�ำเส่ย (Septic tank)
4. การใช�น�ำมันรถืยนตั์ผู้้�บริหาร
*** ปีี 2566 เพิ�มการรายงานการปีล่อยก๊าซเรือนกระจกที่างอ�อมอื�นๆ (ขอบเขตั 3)

065
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2565 2566

ปี พ.ศ.

กราฟเปรียบเทียบการปล่อยก๊าซเรือนกระจัก 

ติ่อปริมาณน้ำส้บท่้งระบบ	เทียบปี	2564	-	2566	ของบริษั่ท	

(ton-Co
2
eq	ติ่อล�าน	ลบ.ม.) (Disclosure 305-4)

ปีริมาณ์การปีล่อยก๊าซเรือนกระจกในระบบส้บส่งน�ำตั่อปีริมาณ์
น�ำส้บส่งที่ั�งหมดเฉล่�ย 3 ปีี (2564-2566) เที่่ากับ 

212.06	tonCO
2
eq ตั่อล�าน ลบ.ม.

สรุปีการใช�พลังงานของ บมจ.ย้ย้ ปีี 2566 ม่การใช�พลังงานจาก 
3 ร้ปีแบบ คือ พลังงานจากไฟ้ฟ้้า พลังงานจากแสงอาทิี่ตัย์  
และพลังงานจากน�ำมัน (ปีระเภที่ดเ่ซล) คดิเป็ีน 81,793,806.59 
กิโลวัตัตั์-ชั�วโมง โดยเปี็นการคำนวณ์จาก 

ดังนั�น เมื�อเที่่ยบปีริมาณ์การใช�
พลังงานไฟ้ฟ้้า (ไม่รวมน�ำมัน
รถืยนตั์บริษัที่ เนื�องจากเก็บ
ข�อม้ลเป็ีนปีีแรก) เพิ�มขึ�นร�อยละ 
1.93 ของพลงังานที่่�ใช�ในปี ี2565 
เนื�องจากมก่ารเพิ�มกำลงัการผู้ลติั 
และเพิ�มแรงดันในเส�นที่่อให�คงท่ี่�
จากตั�นที่างไปีถืึงปีลายที่าง

การใช�พัล่งงานไฟฟ้า

(กิโลี่วัตืตื์-ชิั�วโมง)

ส่ดส่วนการใช�พัล่งงานของ	บมจั.ย้ย้	ประจัำปี	2566

(กิโลี่วัตืตื์-ชิั�วโมง)

พื้นที�ปฏิิบัตืิการกิจการประปา
39,332,433.03 ร้อยลี่ะ 48.09

น้ำมันรถยนตื์ผู้้้บริห้าร  
แลี่ะรถบริษัท
42,439,693.56   ร้อยลี่ะ 51.98  

สำนักงานให้ญ่
21,680.00      ร้อยลี่ะ 0.03

พลี่ังงานจากไฟฟ้า PEA
39,144,750.43 ร้อยลี่ะ 47.68

พลี่ังงานจากน้ำมันด้ีเซ่ลี่
42,439,693.56 ร้อยลี่ะ 51.89 

พลี่ังงานจากแสงอาทิตืย์
209,362.60     ร้อยลี่ะ 0.26

การใชิ้พลี่ังงานไฟฟ้าพื้นที�

ปฏิิบัตืิการกิจการประปา 

39,332,433.03	

กิโลี่วัตืตื์-ชิั�วโมง

สำนักงานให้ญ่ 

21,680.00	

กิโลี่วัตืตื์-ชิั�วโมง

น้ำมันรถยนตื์บริษัท 

4,192,364.70 ลี่ิตืร คิด้เป็น 

152,660,768.19 เมกะจ้ลี่  

ห้รือ 42,439,693.56	

กิโลี่วัตืตื์-ชิั�วโมง 

ในปีี 2566 บมจ.ย้ย้ ได�นำพลังงานแสงอาทิี่ตัย์มาใช�ที่ดแที่น
พลังงานไฟ้ฟ้้า รวมปีริมาณ์ 209,362.60 กิโลวัตัตั์-ชั�วโมง ส่งผู้ล
ให�สามารถืลดการปีล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ได�จำนวน 
104.66 ton-CO

2
eq ดังนั�น การใช�พลังงานไฟ้ฟ้้าของ บมจ.ย้ย ้

สามารถืเที่่ยบได�กับการปีล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ จำนวน 
31,058.06 ตันั ที่ำให�มป่ีริมาณ์การปีล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
เพิ�มจากปีี 2565 ร�อยละ 62.19 (ในปีีน่�ม่การเพิ�มการเก็บข�อม้ล
การใช�พลังงานน�ำมันด่เซลเพิ�มเตัิม)

35,000,000.00

18,500.00

36,000,000.00

19,000.00

37,000,000.00

19,500.00

38,000,000.00

20,000.00

39,000,000.00

40,000,000.00

2564

2564

39,354,113.03

19,568.46

19,149.41

38,496,028.42

18,971.82

2565

2565

2566

2566

ปี พ.ศ.

ปี พ.ศ.

การใช�พัล่งงานไฟฟ้าของ	บมจั.ย้ย้	ปี	2564-2566 

(กิโลว่ติติ์-ช่�วโมง) (ไม่รวมน้ำมันรถยนตื์บริษัทประเภทน้ำมันด้ีเซ่ลี่)

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจัก	 

ขอบเขติ	2	ของ	บมจั.ย้ย้	(ton-CO
2
eq)

อ�างอิงหลักการคำนวณ์ จาก องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) Emission Factor (www.tgo.or.th) 

38,608,975.97

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566066



โครงการจัด้การขยะ
(Disclosure 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

บริษัที่ได�เข�าร่วมโครงการ “ถืนนวิภาวด่ฯ ไม่ม่ขยะ” จัดโดย สำนักงานคณ์ะกรรมการกำกับหลักที่รัพย์และตัลาดหลักที่รัพย์ (ก.ล.ตั.) 
ตั่อเนื�องเปี็นปีีที่่� 4 โดยบริษัที่ให�ความสำคัญ่ในการขับเคลื�อนการจัดการขยะให�ม่ปีระสิที่ธุิภาพส้งสุดอย่างตั่อเนื�อง เพื�อลดผู้ลกระที่บ
ตั่อสิ�งแวดล�อม จึงได�กำหนดมาตัรการคัดแยกขยะตัามภายในอาคารสำนักงานตัามที่่�กฎหมายกำหนด รวมถึืงส่งกำจัดอย่าง 
ถื้กสุขลักษณ์ะโดยหน่วยงานที่่�ได�รับอนุญ่าตั ม่การปีระชาสัมพันธุ์ขอความร่วมมือ และสร�างจิตัสำนึกในการคัดแยกขยะให�พนักงาน 
และผู้้�เช่าที่ราบ ม่การจดบันที่ึกปีริมาณ์ขยะทีุ่กปีระเภที่เพื�อนำผู้ลที่่�ได�มาคำนวณ์ปีริมาณ์ก๊าซเรือนกระจกที่่�ลดได�ในแตั่ละเดือน ดังน่�

อาคารสำน่กงานใหญ่

พัื้นที�ปฏิิบ่ติิการ

ปี 2566 35,776.90

ปี 2565 28,727.80

ปี 2566 1,218.40

ปี 2565 1,063.10

ปี 2566 830.00

ปี 2565 250.00

ปี 2566 730.40

ปี 2565 0

ปี 2566 3,401.00

ปี 2565 4,501.50	

ปี 2566 400.50

ปี 2565 223.00

ปี 2566 16,060.95

ปี 2565 22,875.92

ปี 2566 1,087.17

ปี 2565 1,084.15

ปี 2566 2,338.00

ปี 2565 2,332.00

ปี 2566 599.00

ปี 2565 447.50

ปี 2566 170.00

ปี 2565 131.20

ปี 2566 0

ปี 2565 0

ปริมาณ	(กิโลกร่มติ่อปี)

ปริมาณ	(กิโลกร่มติ่อปี)

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจัก	(KgCO
2
eq	ติ่อปี)

ขยะท่�วไป

ขยะท่�วไป

ขยะอ่นติราย

ขยะอ่นติราย

ขยะรีไซเคิล

ขยะรีไซเคิล

ขยะอินทรีย์

ขยะอินทรีย์

ขยะติิดเชื้อ

ขยะติิดเชื้อ

หมายเหตุ : ข�อม้ล ณ์ วันที่่� 31 ธุันวาคม 2566

067



มิตืิสังคม
เป้าห้มายการด้ำเนินการของบริษัท จัด้การแลี่ะพัฒนา

ทรัพยากรน้ำภาคตืะวันออก จำกัด้ (มห้าชิน) เท่านั้น  

ไม่รวม บมจ.ย้ย้

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566068



เป้าห้มาย ปี 2566

ผู้ลี่การด้ำเนินงาน ปี 2566

ด้้านความปลี่อด้ภัย

ด้้านความปลี่อด้ภัย

ด้้านสิทธิ์ิมนุษยชิน

ด้้านชิุมชิน 

ด้้านพนักงาน

ค่า LTIFR (อัตืราความถี�ของการบาด้เจ็บ

จากการทำงานถึงขั้นห้ยุด้งาน)  

ลดลง	ร�อยละ	0.50 เทียบปี 2565 

(คน ตื่อ ห้นึ�งลี่้านชิั�วโมงการทำงาน) 

LTIFR ของพนักงาน เท่ากับ 2.28  

(คน ตื่อ ห้นึ�งลี่้านชิั�วโมงการทำงาน)LTIFR ของผู้้้รับเห้มา แลี่ะ Outsource เท่ากับ 

1.47 (คน ตื่อ ห้นึ�งลี่้านชิั�วโมงการทำงาน)

อาคารอีสท์วอเตือร์ได้้รับรางวัลี่ในระด้ับ Gold 

ประเภทอาคารส้งห้รือให้ญ่พิเศษ “โครงการประกวด

อาคารโดดเด่นด�านความปลอดภิ่ย”	ประจัำปี	2566	

(BSA Building Safety Awards 2023) จากสมาคม 

ผู้้้ตืรวจสอบอาคาร 

รางว่ลองค์กรติ�นแบบด�านสิทธิมนุษัยชน

ประจำปี 2566 (Human Rights Award 2023) 

ประเภทองค์กรขนาด้ให้ญ่ ระด้ับด้ีเด้่น 

จากกรมคุ้มครองสิทธิ์ิแลี่ะเสรีภาพ

อาคารอีสท์วอเตือร์ได้้รับรางวัลี่ “อาคาร 

ที�มีการบริหารงาน	เพัื�อความย่�งยืน”	

ในระด้ับ FM Gold จากสมาคมวิชิาชิีพบริห้าร

ทรัพยากรอาคาร (TFMA) 2023

LTIFR ของพนักงาน ผู้้้รับเห้มา แลี่ะ Outsource 

เท่ากับ 1.61 (คน ตื่อ ห้นึ�งลี่้านชิั�วโมงการทำงาน)

คะแนนความพึงพอใจของกลีุ่่มชิุมชิน 

มากกว่า ร�อยละ	85.00

ชิุมชินเข้าถึงแห้ลี่่งน้ำด้ิบ 

จัำนวน	15	พัื้นที�

ไม่มีกรณีพิพาท/การถ้ก

ตืัด้สินความผู้ิด้/การถ้ก

ฟ้องร้อง/การถ้กร้องเรียน

ในประเด้็นแรงงาน

จำนวนข้อร้องเรียน 

ด้้านสิทธิ์ิมนุษยชิน 

ได้้รับการแก�ไขแล�วเสร็จั	

ร�อยละ	100	

มีคนพิการทำงาน 

ในสถานประกอบการ 

อย่างน�อย	2	คน

ด้้านพนักงาน
ไม่มีข้อร้องเรียน 

ในเรื�องสิทธิ์ิมนุษยชิน  

แลี่ะการจ้างงาน 

คะแนนความพึงพอใจ

ของพนักงาน  

ร�อยละ	77.75

ความผู้้กพันของพนักงาน 

ตื่อองค์กร เฉลี�ยร�อยละ	78.57 

(เพิ�มขึ้นจากปี 2565)

เป้าห้มาย ปี 2566-2568

ด้้านความปลี่อด้ภัย

ด้้านผู้้้มีส่วนได้้ส่วนเสีย แลี่ะสิทธิ์ิมนุษยชิน

ด้้านชิุมชิน

Zero Accident (จำนวน 

การเกิด้อุบัตืิเห้ตืุเป็นศ้นย์ (LTIFR*))  

(คน ตื่อ ห้นึ�งลี่้านชิั�วโมงการทำงาน)

ไม่มีกรณีพิพาท/การถ้กตืัด้สิน 

ความผู้ิด้/การถ้กฟ้องร้อง/  

การถ้กร้องเรียนในประเด้็นแรงงาน

ปี 2568 ไม่มีข้อร้องเรียน

ด้้านสิทธิ์ิมนุษยชิน

ปี 2568 คะแนนความพึงพอใจ

ของกลีุ่่มผู้้้มีส่วนได้้ส่วนเสีย

มากกว่า ร้อยลี่ะ 85.00

Zero Breakdown (จำนวนเวลี่า 

ที�ห้ยุด้จ่ายน้ำเพื�อซ่่อมท่อ 

ไม่เกิน 8 ชิั�วโมง)

ด้้แลี่ชิุมชินตืลี่อด้แนวโครงข่ายท่อส่งน้ำ 

(Water Grid) จำนวน 24 อำเภอ 

44 เทศบาลี่ 56 อบตื. คะแนนความ

พึงพอใจของชิุมชิน ร�อยละ	92.60

โรงเรียนตื้นแบบระบบบำบัด้น้ำเสียโรงอาห้าร 

จำนวน 14 แห้่ง ทำให้้มีปริมาณน้ำที�ผู้่านการบำบัด้ 

จำนวน 1,598,545.18 ลี่ิตืร แลี่ะมีปริมาณน้ำที�

นำกลี่ับมาใชิ้ประโยชิน์ จัำนวน	873,393	ลิติร  

ปรับปรุงซ่่อมแซ่มระบบประปาชิุมชิน ทำให้้ชิุมชิน 

เข้าถึงน้ำสะอาด้ จำนวน 9 แห้่ง มีประชิากรได้้รับ

ประโยชิน์ จัำนวน	1,436	คร่วเรือน

ไม่มีข�อร�องเรียนจัากชุมชนที�ได้้รับผู้ลี่กระทบ

จากการด้ำเนินงานของบริษัทจนส่งผู้ลี่ทำให้้

บริษัทตื้องห้ยุด้การด้ำเนินงาน 

ส่งมอบน้ำสะอาด้แก่ชิุมชินเพื�อบริโภค (บริการรถน้ำด้ื�ม, น้ำถ้วย, น้ำขวด้) 

จัำนวน	375,728	ลิติร เพื�ออุปโภค แลี่ะการเกษตืรผู้่านน้ำท่อธิ์าร 

จำนวน 4,916 ลี่บ.ม. แลี่ะผู้่านจุด้แยกจ่ายน้ำด้ิบไปยังประปาห้ม้่บ้าน 21 จุด้  

จำนวน 2,963,166.80 ลี่บ.ม.
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การบริห้ารทรัพยากรบุคคลี่ 

จากปีี 2563 ที่่�ที่ั�วโลกได�ม่การเกิดโรคระบาด และตั่อเนื�องมาจนถืึงปีัจจุบัน ถืึงแม�สถืานการณ์์โรคระบาดจะลดลงแตั่ผู้ลกระที่บ 
ในด�านต่ัางๆ ยงัคงมอ่ย้ ่ซึ�งหนึ�งในผู้ลกระที่บที่่�มค่วามสำคัญ่กบับรษิทัี่ คอื ด�านแรงงาน จากสถืานการณ์์ที่่�ผู่้านมาส่งผู้ลให�ความคาดหวัง
ของพนักงานเปีล่�ยนแปีลงไปี ความที่�าที่ายในการดึงด้ดพนักงานใหม่ๆ ควบค่้ไปีกับการสร�างให�พนักงานม่ความผู้้กพัน และรักษา
พนักงานที่่�ม่ความสามารถืไว�ให�กับองค์กรม่มากขึ�น ที่ำให�ตั�องม่การปีรับเปีล่�ยนกระบวนการที่ำงานให�เกิดความยืดหยุ่น ส่งเสริม 
ให�พนักงานได�ก�าวหน�าในการที่ำงาน รวมที่ั�งสร�างให�พนักงานร้�สึกภาคภ้มิใจที่่�เปี็นส่วนหนึ�งที่่�สำคัญ่ในการพัฒนาองค์กร 

ในปีี 2566 บริษัที่ได�ม่การปีรับปีรุงแนวที่างการดำเนินงานในด�านตั่างๆ ดังน่�

การปรับปรุงกระบวนการบริห้ารทรัพยากรบุคคลี่ 

1.		การบริหารผู้ลการปฏิิบ่ติิงาน	(Performance	Management	System)

การบริหารระบบผู้ลการปีฏิบัตัิงาน (Performance Management System Manual) ให�สะที่�อนผู้ลการปีฏิบัตัิงานที่่�เปี็นร้ปีธุรรม 
ชัดเจน และสอดคล�องกับเปี้าหมายขององค์กร โดยม่ปีัจจัยในการพิจารณ์า ดังน่�

1. วัดจากการกำหนดตััวช่�วัด (Key Performance Indicator : KPIs) เพื�อวัดผู้ลลัพธุ์การดำเนินงาน เปีร่ยบเที่่ยบกับเปี้าหมาย 
ที่่�กำหนดไว� ให�ที่ราบความคืบหน�าของแผู้นงาน และความสำเร็จที่่�ได�จากการที่ำงาน ซึ�งม่ตััวช่�วัดที่ั�งระดับองค์กร ระดับฝ่าย 
ระดับแผู้นกและระดับบุคคล (Individual KPIs) 

2. วัดจากสมรรถืนะของพนักงาน (Competency) เพื�อวัดแนวที่างการปีฏิบัตัิงาน พฤตัิกรรม ความสามารถื ที่ักษะ ความร้� 
ที่่�จำเป็ีนตั่อการปีฏิบัตัิงาน เปีร่ยบเที่่ยบกับความคาดหวังในตัำแหน่งปัีจจุบันของพนักงาน โดยพนักงานทุี่กคนจะถื้กปีระเมิน
สมรรถืนะหลักขององค์กร (Core Competency : SHARP) ส่วนระดับผู้้�จัดการขึ�นไปี จะถื้กปีระเมินเพิ�มเตัิมในสมรรถืนะ 
ด�านการบรหิารจดัการ (Managerial Competency) อก่ปีจัจยัหนึ�งในรป้ีแบบ 180 องศา จากที่ั�งผู้้�บงัคบับญั่ชาและผู้้�ใตั�บงัคบั
บัญ่ชา เพื�อให�เกิดการเปีล่�ยนแปีลงพฤตัิกรรมในการปีฏิบัตัิงาน

3. การเข�าร่วมในโครงการเพิ�มปีระสิที่ธิุภาพของบริษัที่ (Quick Win Project) โดยเปี็นโครงการเพิ�มปีระสิที่ธิุภาพในการที่ำงาน 
โดยเน�นผู้ลลัพธุ์ที่่�ชัดเจนสามารถืวัดผู้ลได�

2.		 การทบทวนข�อบ่งค่บ เกี� ยวก่บการทำงานและค้่ มือ 

สว่สดิสงเคราะห์พัน่กงานปี	2566

สืบเนื�องจากม่การเปีล่�ยนแปีลงรายละเอ่ยดต่ัางๆ ที่่�เก่�ยวข�อง 
บริษัที่จึงได�จัดที่ำข�อบังคับเก่�ยวกับการที่ำงานและค้่มือสวัสดิ
สงเคราะหพ์นกังานปี ี2566 เพื�อสื�อสารให�พนกังานที่กุคนได�เข�าใจ
และนำไปีปีฏบิตััไิด� และได�เกบ็รวบรวมไว�ในห�องสมดุน�ำ (Water 
Library) ซึ�งเปีน็แหลง่รวบรวมข�อมล้องคค์วามร้�ตัา่งๆ ของบรษิทัี่ 
ให�พนักงานสามารถืเข�าไปีใช�งานได�สะดวก อันสอดคล�องกับ 
พันธุกิจของบริษัที่ที่่�เน�นพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และ
ปีรับปีรุงโครงสร�างการบริหารของกลุ่มฯ เพื�อการบริหารอย่างม่
ปีระสิที่ธุิภาพ

สรุปการประเมินผู้ลการปฏิิบ่ติิงาน	ประจัำปี	2566		

(Disclosure 404-3)

พนักงานทุี่กคนม่การกำหนดตััวช่�วัดผู้ลงาน และได�รับ 
การปีระเมินผู้ลการปีฏิบัตัิงานครบถื�วน โดยร�อยละของ
จำนวนพนักงานที่ั�งหมด แบ่งตัามกลุ่มได�ดังน่�

พนักงานเพศชิาย 

ร้อยลี่ะ 51.98 

พนักงานเพศห้ญิง 

ร้อยลี่ะ 48.02

พนักงานระด้ับบริห้าร 

ร้อยลี่ะ 7.49

ระด้ับบังคับบัญชิา 

ร้อยลี่ะ 14.54

ระด้ับปฏิิบัตืิการ 

ร้อยลี่ะ 77.97

หมายเหตุ : ไม่รวมพนักงานที่่�อย้่ในช่วงที่ดลองงาน

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566070



3.	การดำเนินงานด�านสิทธิมนุษัยชน

บริษัที่ดำเนินธุุรกิจการบริหารจัดการที่รัพยากรน�ำ ควบค่้ไปีกับการพัฒนาคุณ์ภาพช่วิตัของผู้้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ยตัลอดห่วงโซ่อุปีที่าน 
ให�เตัิบโตัอย่างยั�งยืน โดยบริษัที่ได�ตัั�งปีณ์ิธุานที่่�จะเปี็นพลเมืองที่่�ด่ (Good Citizen Company) เปี็นองค์กรที่่�เตัิบโตั และดำเนินธุุรกิจ
ตัามหลักการกำกับด้แลกิจการท่ี่�ด่ รวมถืึงให�ความสำคัญ่กับผู้้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ย และคำนึงถืึงการดำเนินงานที่่�ไม่ก่อให�เกิดผู้ลกระที่บ
ตั่อสังคม และสิ�งแวดล�อม รักษาผู้ลปีระโยชน์ของผู้้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ย ตัลอดจนให�ความสำคัญ่ตั่อการปีฏิบัตัิเคารพหลักสิที่ธุิมนุษยชน
ของผู้้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ย โดยแสดงภาพรวมกระบวนการ ดังน่� 

การบร้ณาการร่วมกบ่มาติรการ

จัด่การผู้ลกระทบด�านสทิธิมนุษัยชน	

กําห้นด้มาตืรการควบคุม 

แลี่ะป้องกันผู้ลี่กระทบ

การสื�อสาร	 

และรายงานผู้ล

การดำเนินงาน 

ด�านสิทธิมนุษัยชน

การแสดงเจัตินารมณ์การบริหารจั่ดการเรื�องสิทธิมนุษัยชน

1. การประกาศนโยบาย        2. การปลี่้กฝัังในองค์กร

การประเมินความเสี�ยง	และผู้ลกระทบด�านสิทธิมนุษัยชน

1. การกําห้นด้ขอบเขตืการประเมิน 

2. การประเมินความเสี�ยงด้้านสิทธิ์ิมนุษยชิน

การติิดติาม	ติรวจัสอบประสิทธิผู้ล 

ของมาติรการจั่ดการผู้ลกระทบ

สิทธิแรงงาน
1. การจ้างงานแรงงาน

2. เสรีภาพในการเจรจาตื่อรอง

3. แรงงานบังคับแลี่ะการเกณฑ์์แรงงาน 

4. การเลี่ือกปฏิิบัตืิตื่อแรงงาน

5. ความเท่าเทียมทางเพศ

6. แรงงานเด้็ก

7. สภาพการทำงานที�ปลี่อด้ภัย ถ้กสุขลี่ักษณะ

8. การลี่่วงลี่ะเมิด้ทางเพศ

สิทธิผู้้�ถือหุ�น	และน่กลงทุน
1. การเลี่ือกปฏิิบัตืิ

2. ความเป็นส่วนตืัวของข้อม้ลี่

สิทธิชุมชน
1. มาตืรฐานการครองชิีพแลี่ะคุณภาพชิีวิตื

2. สุขภาพแลี่ะความปลี่อด้ภัย

3. การมีส่วนร่วมของชิุมชิน

4. มรด้กทางวัฒนธิ์รรม

5. ชินกลีุ่่มน้อย แลี่ะชิุมชินพื้นเมือง

6. การย้ายถิ�นฐาน การรุกลี่้ำที�ด้ินของชิุมชิน

7. การสร้างผู้ลี่กระทบด้้านสิ�งแวด้ลี่้อมตื่อชิุมชิน

8. การบริห้ารจัด้การน้ำให้้เพียงพอทุกภาคส่วน 

9. การขาด้แคลี่นน้ำสำห้รับอุปโภคบริโภค

สิทธิล้กค�า
1. การเลี่ือกปฏิิบัตืิ

2. สุขภาพแลี่ะความ

ปลี่อด้ภัยของลี่้กค้า

3. ความเป็นส่วนตืัว

ของข้อม้ลี่

ครอบคลุมกลุ่มเปราะบาง

สิทธิค้่ค�า
1. การมีส่วนร่วมของค้่ค้า

2. จรรยาบรรณของค้่ค้า

3. สุขภาพแลี่ะความปลี่อด้ภัยของค้่ค้า

4. ความเป็นส่วนตืัวของข้อม้ลี่ 

ทร่พัยากรธรรมชาติิและสิ�งแวดล�อม
1. การบริห้ารจัด้การน้ำอย่างเท่าเทียม

2. การจัด้การผู้ลี่กระทบของมลี่พิษ

3. การใชิ้พลี่ังงาน

4. การอนุรักษ์ทรัพยากรธิ์รรมชิาตืิ

สื�อมวลชน
1. การเลี่ือกปฏิิบัตืิ

2. ความเป็นส่วนตืัวของข้อม้ลี่

การจั่ดการ 

ข�อร�องเรียน	 

เพัื�อการเยียวยา

ที่ั�งน่� ในปีี 2566 บริษัที่ได�จัดอบรมเชิงปีฏิบัตัิการ (Workshop) การปีระเมินความเส่�ยงด�านสิที่ธุิมนุษยชนตัามหลักเกณ์ฑ์์ในค่้มือ 
การตัรวจสอบสิที่ธุิมนุษยชนอย่างรอบด�าน โดยพิจารณ์าผู้ลกระที่บด�านสิที่ธุิมนุษยชนตั่อกลุ่มผู้้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ยทีุ่กกลุ่มของบริษัที่ 
ในแตั่ละกระบวนการ

นโยบายสิทธิมนุษัยช้น 
ประจัำปี 2566

ค้่ม่อการตรวจัสอบ 
สิทธิมนุษัยช้นอย่างรอบด�าน

071



จากการปีระเมินความเส่�ยงด�านสิที่ธุิมนุษยชนอย่างรอบด�าน สำหรับปีระเด็นที่่�ม่ความเส่�ยงระดับปีานกลางขึ�นไปี บริษัที่ได�กำหนด
มาตัรการควบคุม มาตัรการตัิดตัามแผู้นการดำเนินงาน เพื�อปี้องกัน และลดผู้ลกระที่บที่่�อาจจะเกิดขึ�น

โดยในปีี 2566 บริษัที่ไม่ม่ข�อร�องเร่ยนด�านสิที่ธุิมนุษยชน 

ในปีี 2566 กลุ่มบริษัที่ม่การรับคนพิการเข�าที่ำงาน จำนวน 2 คน และส่งเงินเข�ากองทีุ่นส่งเสริมและพัฒนาคุณ์ภาพช่วิตัคนพิการ 
จำนวน 1 คน ให�ได�รับโอกาสในการที่ำงานอย่างเท่ี่าเที่่ยม ในการปีฏิบัตัิงานตัามความร้�ความสามารถื การจ่ายค่าจ�างเงินเดือน  
และสวัสดิการที่่�ได�รับอย่างเหมาะสม ตัลอดจนการพัฒนาความร้�ความสามารถืเพื�อเพิ�มศักยภาพในการปีฏิบัตัิงานให�กับคนพิการ 
ตัามตัำแหน่งงานอ่กด�วย 

บริษัท

บมจ.ย้ย้ 

จำนวนคนพิการที�สนับสนุน

จำนวนคนพิการที�สนับสนุน

ปี 2563

ปี 2563

ปี 2564

ปี 2564

ปี 2565

ปี 2565

ปี 2566

ปี 2566

ม.33 การรับคนพิการเข�าที่ำงาน
ม.34 การส่งเงินเข�ากองทีุ่นส่งเสริมและพัฒนาคุณ์ภาพช่วิตัคนพิการ
ม.35 สัมปีที่านจัดสถืานที่่�จำหน่ายสินค�าบริการ

ม.33 การรับคนพิการเข�าที่ำงาน
ม.34 การส่งเงินเข�ากองทีุ่นส่งเสริมและพัฒนาคุณ์ภาพช่วิตัคนพิการ
ม.35 สัมปีที่านจัดสถืานที่่�จำหน่ายสินค�าบริการ
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ผู้่งภิาพัติาราง	ระด่บและติำแหน่งความเสี�ยง	(Risk	Matrix	or	Risk	Profile	map)
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การด้้แลี่คุณภาพชิีวิตืแลี่ะการพัฒนาบุคลี่ากร

ส้ ่องค์กรน้ำอย่างยั�งยืน 
(Disclosure 404-2)

1. การพัฒนาศักยภาพบุคลี่ากร

การเรียนร้�จัากประสบการณ์จัริง 

ในการทำงานหรืองานที�ได�ร่บมอบหมาย

on-the-job experience interactions with other  formal training

ร้อยลี่ะ 70  ร้อยลี่ะ 20  ร้อยลี่ะ10 
การเรียนร้�จัากได�ร่บข�อม้ลย�อนกล่บ	

(feedback)	จัากผู้้�สอนงาน	พัี�เลี้ยง	

หรือห่วหน�างาน

การเรียนร้�ผู้่านการฝ่ึกอบรม

หรือการอ่าน

บริษัที่มุ่งมั�นพัฒนาส้่การเปี็นองค์กรแห่งการเร่ยนร้� (Learning 
Organization) โดยในปี ี2566 มุง่เน�นการเปีดิโอกาสให�พนกังาน
แสดงศักยภาพ และร่วมสร�างสรรค์นวัตักรรมเพื�อขับเคลื�อน
บริษัที่ไปีส้่เป้ีาหมายที่างธุุรกิจ บนพื�นฐานแนวคิด S-H-A-R-P  
ซึ�งเป็ีนค่านยิมหลักของบริษทัี่ พร�อมที่ั�งสนับสนุนให�เกิดการเรย่นร้�
ด�วยตััวเอง ให�พนักงานได�ม่การพัฒนาอย่างตั่อเนื�อง ตัอบรับ
ความที่�าที่ายของสถืานการณ์์ปีัจจุบันเพื�อการเตัิบโตัอย่างยั�งยืน 

การพัฒนาที่ักษะของพนักงานเริ�มตัั�งแต่ัวันแรกของการที่ำงาน 
ไปีจนถืึงวันที่่�ครบเกษ่ยณ์อายุ แบ่งเปี็น 3 ระยะ ได�แก่ ระยะเริ�ม
เร่ยนร้� ระยะพัฒนาเพื�อการเตัิบโตั และระยะเตัร่ยมเกษ่ยณ์อายุ 
เพื�อสร�างปีระสบการณ์์ท่ี่�ด่ร่วมกัน (Employee Experience)  
ให�กับพนักงานทีุ่กระดับด�วยการวางแผู้นพัฒนารายบุคคล 
(Individual Development Plan : IDP) โดยใช�เครื�องมือ 
การพัฒนาที่่�หลากหลาย อันเป็ีนแนวที่างในการพัฒนา 
ข่ดความสามารถืตัามมาตัรฐานตัำแหน่งงานที่่�กำหนดไว� เพื�อให�

ปีฏิบัตัิงานได�บรรลุตัามเป้ีาหมายที่ั�งในระดับบุคคล (Personal 
Goals) ระดับหน่วยงาน (Department Goals) และระดับ
องค์กร (Organization Goals) พร�อมรับมือกับสถืานการณ์ ์
ที่่�เปีล่�ยนแปีลง และเตัร่ยมพร�อมให�พนักงานม่ศักยภาพใน 
การที่ำงานในตัำแหน่งงานที่่�ส้งขึ�นตัามเส�นที่างความก�าวหน�า 
ในสายอาช่พ (Career Path) ที่่�บริษัที่กำหนดไว�

แนวที่างการพัฒนาบุคลากรของบริษัที่ สอดคล�องกับกลยุที่ธุ์ 
การดำเนนิธุรุกจิด�านการพฒันา และยกระดบัองค์กร (Organization 
Development) ด�วยการสร�างความเปี็นเลิศให�บุคลากรในด�าน
ตั่างๆ ผู้่านโปีรแกรมการพัฒนาตัามสมรรถืนะโดยใช�โมเดล 
70:20:10 ครอบคลุมตัั�งแต่ัหลักส้ตัรพื�นฐาน (Core Course) 
หลักส้ตัรเฉพาะสายอาช่พ (Specialty Course) และหลักส้ตัร
พฒันาภาวะผู้้�นำ (Managerial Course) พร�อมที่ั�งเชื�อมโยงระบบ
การพัฒนาบุคลากรกับกระบวนการจัดการความร้�ของบริษัที่  
เพื�อให�การพัฒนาเกิดขึ�นอย่างเปี็นระบบ และม่รากฐานที่่�มั�นคง 
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ห้ลี่ักส้ตืรการพัฒนาในปี 2566 แบ่งออกเป็นห้มวด้ห้ม้่ ด้ังนี้

1)	การเติรียมความพัร�อมให�ก่บพัน่กงานใหม่

เพื�อให�พนักงานใหม่ได�ร้�จักบริษัที่ ที่ราบถึืงนโยบาย แนวปีฏิบัตัิ และมาตัรฐานการปีฏิบัตัิงานที่่�สำคัญ่ของบริษัที่ รวมถึืงให�เข�าใจถึืง
กระบวนการที่ำงานในภาพรวมของธุรุกจิหลกั ซึ�งจะช่วยให�สามารถืเรย่นร้� และเข�าใจงานในหน�าท่ี่�ได�เรว็ขึ�น ซึ�งมเ่นื�อหาความร้�แบ่งเป็ีน  
5 ส่วนหลักๆ ดังน่�

ความปีลอดภัย
สำหรับพนักงานใหม่ 
(ตัามที่่�กฎหมาย
กำหนด)

นโยบายและระเบ่ยบ 
ปีฏิบัตัิที่่�สำคัญ่ขององค์กร 
อาที่ ินโยบายด�านความยั�งยนื 
ด�านการกำกับด้แลกิจการที่่�ด่ 
เปี็นตั�น

การใช�งาน 
ระบบสารสนเที่ศ
ภายในองค์กร 
และ IT Security 
Awareness

ความร้�เบื�องตั�น
เก่�ยวกับระบบงาน
มาตัรฐาน ISO  
3 ระบบ

ความร้�พื�นฐานในการบริหาร
จัดการน�ำครบวงจร ซึ�งเปี็น 
บที่เร่ยนอิเล็กที่รอนิกส์แบบ 
Interactive & Gamification 
เพื�อให�พนักงานเข�าใจบที่เร่ยน 
ได�ง่าย และสนุกกับการเร่ยนร้� 

ในปี	2566	มีพัน่กงานใหม่ที�ผู้่านการเรียนร้�ในหล่กส้ติรนี้	

ท่้งหมด	21	คน	คิดเป็นร�อยละ	100
(ไม่นับรวมพนักงานให้ม่ที�พ้นสภาพระห้ว่างปี)

2)	การปล้กฝ่ังความร้�เพัื�อการเติิบโติอย่างย่�งยืนด�วยมาติรฐานสากล

เพื�อสร�างวัฒนธุรรมองค์กรที่่�เข�มแข็ง พนักงานทีุ่กคนม่พฤตัิกรรมที่่�สอดคล�องกับแนวนโยบายการดำเนินธุุรกิจที่่�มุ่งเน�นความยั�งยืน 
ด�วยมาตัรฐานสากล จึงได�ร่วมกับหน่วยงานที่่�เก่�ยวข�องกำหนดแผู้นการฝึกอบรมปีระจำปีีที่่�ให�ความร้�ในแตั่ละด�าน ดังน่�

รายลี่ะเอียด้ห้ลี่ักส้ตืร สัด้ส่วนการฝัึกอบรม

จำนวน (ห้ลี่ักส้ตืร) จำนวน (คน) ร้อยลี่ะของพนักงานทั้งห้มด้

(1) หลักส้ตัรระบบบริหารคุณ์ภาพมาตัรฐานสากล 3 ระบบ  
(2) หลักส้ตัรการบริหารธุุรกิจเพื�อการพัฒนาอย่างยั�งยืน 
(3) หลักส้ตัรการกำกับด้แลกิจการที่่�ด่
(4) หลักส้ตัรด�านความปีลอดภัย อาช่วอนามัยและอนุรักษ์

พลังงาน

4
2
7

25

123
2

221
233

54.19
0.88

97.36
100.00
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4)	หล่กส้ติรพัิเศษัเพัื�อพั่ฒนาศ่กยภิาพัวิศวกรด�านนว่ติกรรม	

เพื�อสง่เสรมิให�วศิวกรในบรษิทัี่ที่กุคนได�แสดงศกัยภาพ และรว่มสร�างสรรคผ์ู้ลงานนวตัักรรมโดยใช�แนวคดิ Agile และ Design Thinking 
มาพัฒนาขด่ความสามารถืของพนกังานพร�อมปีลก้ฝงัจรรยาบรรณ์ในวชิาชพ่วิศวกรรม และมมุมองด�านการบรหิารธุรุกจิ ด�วยโปีรแกรม
การอบรมเชิงปีฏิบัตัิการควบค้่กับการโค�ช ซึ�งนอกเหนือจากการอบรมให�ความร้�ในระดับตั่างๆ ตัามแผู้นงานแล�ว ที่ั�งน่� เพื�อสร�าง 
ผู้ลงานนวตัักรรมที่่�จะช่วยเพิ�มปีระสิที่ธุภิาพการที่ำงาน ลดค่าใช�จ่าย และสร�างมล้ค่าเพิ�มให�กบัธุรุกจิ รวมที่ั�งค�นหาวศิวกรที่่�ม่ศกัยภาพสง้
เพื�อพฒันาส้ก่ารเป็ีนผู้้�เช่�ยวชาญ่ในอนาคตัได�ด�วย ภายใตั�โครงการ Engineering Innovation Program (EIP) ระยะเวลาการอบรม :  
9 เดือน ผู้ลงานที่่�ได�รับ :: Business Model/Prototype จำนวน 7 ผู้ลงาน 

5)	การพั่ฒนาภิาวะผู้้�นำ

เพื�อสร�าง “ผู้้�นำให�เป็ีนผู้้�นำ” ในทุี่กระดับ เพราะผู้้�นำที่่�ดจ่ะช่วยขับเคลื�อนธุรุกิจส้ค่วามสำเรจ็ตัามกลยุที่ธุ ์บริษทัี่จงึได�ออกแบบโปีรแกรม
การพัฒนาภาวะผู้้�นำให�กับผู้้�บรหิาร และผู้้�สืบที่อดตัำแหนง่งานที่่�สำคัญ่ (Critical Job) เน�นสร�างแนวคิดการเติับโตั (Growth Mindset) 
ปีล้กฝังจิตัสำนึกความเปี็นเจ�าของกิจการ (Entrepreneur) และผู้้�นำการเปีล่�ยนแปีลง (Change Leader) 

สำหรบัโปีรแกรมน่�ได�นำเครื�องมอืที่่�หลากหลายมาใช�ในการพฒันา อาที่ ิการนำ Technology AI มาปีระยกุตัใ์ช� การใช�กจิกรรม Action 
Learning การใช�แบบที่ดสอบ Leadership Competency Assessment, JIN Archetypes Assessment และ Psychological 
Test มาวิเคราะห์และปีระเมินพฤตัิกรรมความเปี็นผู้้�นำรายบุคคล การฝึกที่ักษะ Inspire Others ด�วย Management Reading & 
Story Telling รวมถืงึการใช�กระบวนการโค�ชแบบ 1-on-1 และ Coach Life Planning เพื�อวางแผู้นพฒันารายบคุคลด�านการพัฒนา
ผู้้�นำที่่�ต่ัอเนื�องให�กับผู้้�บริหาร และผู้้�สืบที่อดตัำแหน่งงานสำคัญ่ ด�วยการเชื�อมโยงเป้ีาหมายในการที่ำงานกับช่วิตัส่วนตััวอย่างสมดุล
เพื�อให�เกิด passion ในการที่ำงาน 

3)	หล่กส้ติรพั่ฒนาศ่กยภิาพัติามสมรรถนะในสายงาน	

รายลี่ะเอียด้ห้ลี่ักส้ตืร

รายลี่ะเอียด้ห้ลี่ักส้ตืร

รายลี่ะเอียด้ห้ลี่ักส้ตืร

สัด้ส่วนการฝัึกอบรม

สัด้ส่วนการฝัึกอบรม

สัด้ส่วนการฝัึกอบรม

จำนวน (ห้ลี่ักส้ตืร)

จำนวน (ห้ลี่ักส้ตืร)

จำนวน (ห้ลี่ักส้ตืร)

จำนวน (คน)

จำนวน (คน)

จำนวน (คน)

ร้อยลี่ะของพนักงานทั้งห้มด้

ร้อยลี่ะของพนักงานทั้งห้มด้

ร้อยลี่ะของพนักงานทั้งห้มด้

(1) หลักส้ตัรพัฒนาด�าน Soft Skill
(2) หลักส้ตัรพัฒนาที่ักษะด�านเที่คนิค (Technical Skill)
(3) หลักส้ตัรพัฒนาที่ักษะอื�นๆ ที่่�จำเปี็น

(1) Engineering Innovation Program (EIP)

(1) The Manager of a new era  (ระยะเวลา 4 เดือน)
(2) Leadership Coaching Program for Executive  
 (ระยะเวลา  6 เดือน)

7
54
3

1

1
1

7
145
150

26

22
17

3.08
63.88
66.08

11.45

9.69
7.49
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6)	การเติรียมความพัร�อมให�ก่บผู้้�ใกล�เกษัียณอายุงาน	(Disclosure	404-2)

บรษิทัี่ให�ความสำคัญ่ในการเตัรย่มความพร�อมก่อนการเกษย่ณ์ สำหรับกลุม่พนักงานที่่�มอ่ายุตัั�งแตั ่55 ปีขีึ�นไปี เพื�อให�พนักงานสามารถื
ใช�ช่วิตัหลังเกษ่ยณ์ได�อย่างม่คุณ์ภาพ โดยจัดอบรมให�ความร้�ในหัวข�อที่่�เก่�ยวข�อง ได�แก่ การให�ความร้�ในเรื�องภาษ่ ความร้�เรื�อง 
สิที่ธุิปีระโยชน์ปีระกันสังคม เปี็นตั�น

จัำนวนหล่กส้ติร	E-Learning	

ในห�องสมุดออนไลน์

ปี	2566

11

อ่ติราการใช�งานเฉลี�ย	 

(ช่�วโมง/คน/ปี)

ปี	2566

1.24

การเรีียนร้��ผู้่่านระบบออนไลน์์ (E-Learning) 
ด�วยเที่คโนโลย่ และวิถื่ช่วิตัท่ี่�เปีล่�ยนแปีลงไปีในปัีจจุบัน บริษัที่จึงได�
ยกระดับการเร่ยนร้�ภายในองค์กรด�วยดิจิทัี่ลแพลตัฟ้อร์มขึ�น เพื�อให�
พนักงานสามารถืเร่ยนร้�ได�จากทีุ่กท่ี่� ทีุ่กเวลา และเลือกเร่ยนได�ตัาม
ความสนใจนอกเหนอืจากวชิาภาคบงัคบัที่่�กำหนดไว�ให� โดยในปี ี2566 
ม่หลักส้ตัร E-Learning ภายในองค์กร 

สรุปผู้ลี่ลี่ัพธิ์์การพัฒนา

แลี่ะฝึักอบรม ประจำปี 

2566 
(Disclosure 404-1)

จำนวนชั�วโมงฝึกอบรมรวมของ
พนักงานที่ั�งหมด 11,876.12 
ชั�วโมง คิดเปี็นจำนวนชั�วโมง
อบรมเฉล่�ย 52.19 ชั�วโมง/คน/ปีี 

อนึ�ง บริษทัี่มร้่ปีแบบในการอบรม
และพัฒนาพนกังานที่่�หลากหลาย 
ดังน่�

หมายเหต ุ:  การคำนวณ์ชั�วโมงอบรมคิดจาก
ฐานเวลา 24 ชั�วโมง

ชิั�วโมงการฝัึกอบรมเฉลี่ี�ย (ชิั�วโมง/คน/ปี)

บริห้าร

บังคับบัญชิา

ปฏิิบัตืิการ

บริห้าร

บังคับบัญชิา

ปฏิิบัตืิการ

ชิาย

ห้ญิง

ชิาย

ห้ญิง

Front

Back

Front

Back

881.15

1,804.30

6,078.30

113.30

440.00

2,098.07

4,818.45

3,945.30

1,126.33

1,525.04

5,031.30

3,732.45

1,060.31

1,591.06

ระด้ับพนักงาน

ระด้ับพนักงาน

เพศ

เพศ

ประเภทงาน

ประเภทงาน

Onsite

จำนวน 
60 ห้ลี่ักส้ตืร

Online
จำนวน 

35 ห้ลี่ักส้ตืร

บริห้าร

บังคับบัญชิา

ปฏิิบัตืิการ

ชิาย

ห้ญิง

Front

Back

24.00

8.30

427.50

246.53

213.27

230.52

229.28

ระด้ับพนักงาน เพศ ประเภทงาน

E-Learning
จำนวน 

15 ห้ลี่ักส้ตืร

รวม
110	หล่กส้ติร

11,876.12 11,876.12 11,876.12

ห้ลี่ักส้ตืร
จำนวน

ห้ลี่ักส้ตืร ชิั�วโมงอบรม/ห้ลี่ักส้ตืร

A. การเตัร่ยมความพร�อมให�กับพนักงานใหม่

B. การปีล้กฝังความร้�เพื�อการเตัิบโตัอย่างยั�งยืนด�วยมาตัรฐานสากล

C. การพัฒนาศักยภาพตัามสมรรถืนะในสายงาน 

D. หลักส้ตัรพิเศษเพื�อพัฒนาศักยภาพวิศวกรด�านนวัตักรรม  

E. การพัฒนาภาวะผู้้�นำ

F. การเตัร่ยมความพร�อมให�กับผู้้�ใกล�เกษ่ยณ์อายุงาน

5

38

64

1

2

-

205.55

5,209.44

3,428.03

1,685.30

1,347.00

-

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566076



การประเมินผู้ลี่เพื�อวัด้ประสิทธิ์ิภาพของการฝัึกอบรม

การวัดปีระสิที่ธุิภาพหรือผู้ลลัพธุ์ของการพัฒนาบุคลากร แบ่งออกเปี็น 4 ระดับ 3 ระยะ ได�แก่ 

ระด้ับการประเมิน ผู้ลี่สำเร็จในการพัฒนา  ปี 2566

การปีระเมินผู้ลโดยที่ันที่่ 
(Immediate 
evaluation)

การปีระเมินผู้ลระยะสั�น 
(Short-term 
evaluation)

การปีระเมนิผู้ลระยะยาว 
(Long-term 
evaluation) 

ระดับ (1)  
ความพึงพอใจ

ระดับ (2)  
ระดับการเร่ยนร้� 

ระดับ (3) 
พฤตัิกรรม/ 
การนำไปีใช�งาน

ระดับ (4)  
ผู้ลลัพธุ์ตั่อ
องค์กร

เปี็นการปีระเมินความพึงพอใจในการฝึกอบรม 

• ผู้ลการปีระเมินรวมทุี่กหลักส้ตัร เฉล่�ยร�อยละ 90.00 เพิ�มขึ�นจากปีี 2565  
(ร�อยละ 87.00)

เปี็นการปีระเมินผู้ลจากการที่ดสอบความร้� ความเข�าใจ (Pre Test / Post Test 
Score) จากการฝึกอบรม และการที่ำ Focus Group เพิ�มเตัิม

• พนักงานม่ความร้�ความเข�าใจเพิ�มขึ�นหลังการอบรมทุี่กหลักส้ตัร (ผู้่านการอบรม) 
คิดเปี็นร�อยละ 100

เปี็นการปีระเมินความร้� ที่ักษะ ที่่�เพิ�มขึ�นจากการฝึกอบรมโดยเน�นหลักส้ตัรที่่�สำคัญ่ 
และสามารถืนำไปีใช�ปีฏบิตัังิานได�จรงิ รวมถืงึพนกังานมก่ารเปีล่�ยนแปีลงพฤตักิรรม 
โดยตัิดตัามผู้ลจากผู้้�เข�าอบรมและหัวหน�างาน ในระยะเวลาการปีระเมินผู้ล ภายใน 
3-6 เดือน 

• ผู้ลปีระเมินความพึงพอใจตั่อการพัฒนาเฉล่�ยร�อยละ 82.00

เป็ีนการปีระเมินผู้ลการฝึกอบรม โดยติัดตัามผู้ลจากการปีระเมินผู้ลงาน 
(Performance) และสมรรถืนะ (Competency) โดยบริษทัี่กำหนดให�มก่ารปีระเมนิผู้ล
ปีีละ 1 ครั�ง ได�แก่

• ผู้ลการปีระเมินผู้ลงาน (KPIs) เฉล่�ยของพนักงานในปีี 2566 ร�อยละ 90.50

• ผู้ลการปีระเมินสมรรถืนะ (Competency) เฉล่�ยของพนักงานในปีี 2566 ร�อยละ 
82.50

ผู้ลการปีระเมนิดังกล่าวจะนำไปีปีระกอบการพจิารณ์าค่าจ�างและผู้ลตัอบแที่นปีระจำปีี
ของพนักงาน และหัวหน�างานจะนำผู้ลการปีระเมินสมรรถืนะมาใช�ในแผู้น 
การพัฒนารายบุคคล (IDP) และจัดที่ำแผู้นอบรมปีระจำปีีให�กับพนักงานให�ม่
ปีระสิที่ธุภิาพเพิ�มขึ�น รวมที่ั�งเป็ีนโอกาสที่่�พนักงานจะได�รับคำแนะนำ และแลกเปีล่�ยน
ปีระสบการณ์์กับหัวหน�างาน เพื�อการพัฒนาในปีีตั่อไปี

การยกระด่บและบ้รณาการองค์ความร้�ส้่การปฏิิบ่ติิงานที�เป็นเลิศผู้่านกระบวนการจั่ดการความร้�

บริษัที่มุ่งเน�นการจัดการความร้�อย่างเป็ีนระบบผู่้านวงจร 
การเร่ยนร้� (KM Journey) ด�วยการสร�างระบบการแลกเปีล่�ยน 
ความร้�ส้่การปีรับปีรุงกระบวนการเพื�อเพิ�มปีระสิที่ธิุภาพและ
ปีระสทิี่ธุผิู้ลการดำเนินงาน และสามารถืผู้ลักดนัให�เกดิการสร�าง
นวัตักรรมระดับองค์กรได�ในอนาคตั 

นอกจากน่� ยงัได��พฒันาระบบห�องสมุดออนไลน์ขึ�นเพื�อให��พนัักงาน
สามารถืเข��ามาแลกเปีล่��ยน แบ่่งปีันความร้��  ปีระสบการณ์์์ 
การที่ำงาน บที่เร่่ยนที่่��เคยได��รัับ (Lesson Learned) ตัลอดจน
เที่คนิิควิิธุ่่ที่ำงาน (Tips and Tricks) เพื��อจััดเก็็บองค์์ความร้�� 
ที่่��สำคัญั่ขององค์ก์รและจำเป็ีนตั่อ่การดำเนิินธุุรุกิจิไว�ให�พนักงาน

สามารถืใช�เป็ีนแหล่งข�อม้ลเพื�อการเร่ยนร้�ได�ทุี่กที่่�ทุี่กเวลา  
สามารถืนำไปีต่ัอยอดการที่ำงานให�ม่ปีระสิที่ธิุภาพเพิ�มขึ�น  
และสร�างโอกาสในการขยายผู้ลส้่การพัฒนานวัตักรรมหรือ 
แนวคิดใหม่ๆ เพื�อส่งเสริมการเปี็นองค์กรแห่งการเร่ยนร้�ตัาม
นโยบายการพัฒนาบุคลากร โดยในปีี 2566 ได�จัดกิจกรรม 
สง่เสริมให�พนักงานร่วมแลกเปีล่�ยนความร้�แบบ Micro Learning 
สั�นกระชับเข�าใจง่าย ใช�งานได�จริง ผู้่านโครงการ KM Creators 
#แค่อยากจะเล่า และจัดกจิกรรม Guru Talks :> Build Better..
เปีล่�ยนให�ดก่ว่าเดิม เรื�อง “การเจรจาธุรุกจิ ให�ปีระสบความสำเรจ็” 
พร�อมกิจกรรม workshop กระตัุ�นความคิดสร�างสรรค์  
ซึ�งเป็ีนการแชร์ความร้�จากปีระสบการณ์์ตัรงของผู้้�บรหิารระดบัสง้ 
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สรุปองค์ความร้้ ในห้้องสมุด้ออนไลี่น์

ในปีีี 2566 บริษัที่ได�ยกระดับการจัดการความร้�ส่้การปีฏิบัตัิงานที่่�เป็ีนเลิศผู่้านโครงการ Quick Win Improvement 2023  
เพื�อส่งเสริมให�พนกังานนำความร้� และศักยภาพของตันเองมาร่วมกันสร�างสรรค์ผู้ลงานที่่�ช่วยเพิ�มปีระสิที่ธิุภาพการที่ำงาน ลดค่าใช�จ่าย
และสร�างม้ลค่าเพิ�มให�กับธุุรกิจ โดยมุ่งเน�นการที่ำงานแบบ Cross Function เพื�อให�เกิดการแลกเปีล่�ยนความร้� ความคิด  
และปีระสบการณ์์ระหว่างหน่วยงาน ตัลอดจนการพัฒนาภาวะผู้้�นำของหัวหน�าโครงการ ซึ�งผู้้�บริหารระดับส้ง (C-Level) ทีุ่กที่่าน 
ได�ให�การสนับสนุนในการเปี็นที่่�ปีรึกษาโครงการ และสนับสนุนให�พนักงานทีุ่กระดับจากทีุ่กส่วนงานได�เข�าร่วมโครงการดังกล่าว 

หมายเหตุ  *ไม่นับรวมผู้ลงานกลุ่มในโครงการจัดการความร้�และปีรับปีรุงกระบวนงาน

ห้มวด้ความร้้ (Explicit Knowledge) จำนวนความร้้ ในห้้องสมุด้ออนไลี่น์  (เรื�อง)

ปี 2565 (ปีที�เริ�มรวบรวมข้อม้ลี่นำเข้า) ปี 2566

ความร้�ตัาม Knowledge Mapping
ความร้�อื�นๆ 
ค้่มือการปีฏิบัตัิงาน 
Process Improvement Project
Innovation Project

95
75
2

57
-

20
8
8

30
7

ยอดผู้้�เข�าชม	(View) ยอดผู้้�แชร์ความร้�*	(Share)

อ่ติราการใช�งานในห�องสมุดออนไลน์ อ่ติราการใช�งานในห�องสมุดออนไลน์

ปี 2565 ปี 2565

59 คน

256 ครั้ง ในการใชิ้งาน

17 คน

0 ครั้ง ในการใชิ้งาน

118 คน

1,286 ครั้ง ในการใชิ้งาน

26 คน

215 ครั้ง ในการใชิ้งาน

ปี 2566 ปี 2566

Workshop	&	

Knowledge	

Landscape

กรอกข้อม้ลี่ Knowledge 

Landscape เพื�อนำเสนอ

ห้ัวข้อ/โครงการ  

เป้าห้มาย แลี่ะผู้ลี่ลี่ัพธิ์์  

(KM-PI-Innovation)

นำเสนอโครงการกับ 

ผู้้้บริห้าร ระด้ับ C Level

นำเสนอความคืบห้น้า 

ปัญห้าอุปสรรคกับ 

ผู้้้บริห้ารระด้ับ C Level

นำเสนอผู้ลี่ลี่ัพธิ์์กับ 

ผู้้้บริห้ารระด้ับ  

C Level

พิจารณา

ให้้รางวัลี่

Approve	Knowledge	

Landscape	&	Action	

Plan

นำเสนอ 

ความคืบหน�า	#1

ติิดติามผู้ลล่พัธ์

และปร่บปรุง

เพัิ�มเติิมติาม 

คำแนะนำของ

กรรมการ

Present

1 2 3 4 5

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566078



ที่ั�งน่� ได�กำหนดความสำเรจ็ของโครงการเป็ีนหนึ�งในตัวัช่�วดัผู้ลการดำเนินงานระดับองค์กร (Corporate KPIs) และตัวัช่�วดัผู้ลงานร่วม 
(Common KPIs) ด�านการจัดการความร้� ซึ�งม่จำนวนโครงการรวมที่ั�งสิ�น 38 ผู้ลงาน แบ่งเปี็นปีระเภที่ตั่างๆ ได�ดังน่�

จากการที่่�บริษัที่ให�ความสำคัญ่กับการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรส่งผู้ลให�พนักงานม่โอกาสเตัิบโตัในสายอาช่พ จากสถืิตัิ
ในปีี 2562-2566 พบว่าพนักงานได�รับการเลื�อนระดับ/เลื�อน
ตัำแหน่งภายในบริษัที่ไม่น�อยกว่าร�อยละ 10.00 ตั่อปีี อันถืือว่า
การพัฒนาพนักงาน เพื�อให�ม่โอกาสเติับโตั ม่ความก�าวหน�า 
ในอาช่พของตันเอง (Disclosure 404-3) ดังน่�

จำนวน (โครงการ)

ผู้ลี่สัมฤทธิ์ิ�ที�คำนวณเป็นตืัวเงินได้้

ผู้ลี่สัมฤทธิ์ิ�ที�คำนวณเป็นตืัวเงินได้้

ผู้ลี่สัมฤทธิ์ิ�ที�คำนวณเป็นตืัวเงินได้้

ผู้ลี่สัมฤทธิ์ิ�ที�คำนวณเป็นตืัวเงินได้้

ผู้ลี่สัมฤทธิ์ิ�ที�คำนวณเป็นตืัวเงินไม่ได้้

ผู้ลี่สัมฤทธิ์ิ�ที�คำนวณเป็นตืัวเงินไม่ได้้

ผู้ลี่สัมฤทธิ์ิ�ที�คำนวณเป็นตืัวเงินไม่ได้้

ผู้ลี่สัมฤทธิ์ิ�ที�คำนวณเป็นตืัวเงินไม่ได้้

รวมท่้งสิ้น

รวมท่้งสิ้น

รวมท่้งสิ้น

รวมท่้งสิ้น

ประเภิท	Quick	Win

ประเภิท	Productivity	

Improvement	(PI)

ประเภิท	Knowledge	

Management	(KM)

ประเภิท	Innovation		

(EIP#1)

10

-

-

-

คำนิยาม : เกิดผู้ลลัพธุ์ที่่�รวดเร็ว และเห็นผู้ลลัพธุ์เปี็นร้ปีธุรรมที่างบัญ่ช่การเงินชัดเจน

คำนิยาม : เกิดปีระสิที่ธุิภาพเพิ�มขึ�น [Faster, Better]

คำนิยาม : เปี็นการรวบรวมความร้�ในองค์กร ซึ�งกระจัดกระจายอย้่ในตััวบุคคลหรือเอกสาร นำมา
พัฒนาให�เปี็นระบบ เพื�อให�ทีุ่กคนสามารถืเข�าถืึงความร้�ได�

คำนิยาม : เกิดการเปีล่�ยนแปีลงแบบพลิกโฉม โดยนำแนวความคิดใหม่มาใช�จริง

-

19

2

7

10

19

2

7

สรุปเงินลงทุนเพัื�อการพั่ฒนา

บุคลากร	ปี	2566	เป็นเงินท่้งสิ้น	

5.88	ล�านบาท	

(เฉลี�ย	25,903	บาท/คน/ปี)	

แบ่งเป็น :

ค่าใช�จั่ายในการพั่ฒนา 

และจั่ดฝ่ึกอบรม	เป็นเงิน	

2.83	ล�านบาท	

(เฉลี�ย	12,466.96	บาท/คน/ปี)

ค่าใช�จั่ายในการบริหารจั่ดการ 

ความร้�องค์กร	เป็นเงิน	

3.05	ล�านบาท	

(เฉลี�ย	13,436	บาท/คน/ปี)

ปี พนักงานรวม (คน) ปรับระด้ับ/ตืำแห้น่ง (ร้อยลี่ะ)

2562

2563

2564

2565

2566

229

236

249

230

229

13.97

11.02

11.24

13.04

18.34

ที�	1

ที�	2

ที�	3

ที�	4

• สรปุีการปีระเมนิผู้ลตัามตัวัช่�วดัผู้ลงานระดบัองคก์รและระดบัหนว่ยงาน ปีระจำปี ี2566 : Corporate & Common KPIs “ผู้า่น” 
จำนวนพนักงานที่่�ม่ส่วนร่วมในโครงการ รวมที่ั�งสิ�น 120 คน (ปีระมาณ์ร�อยละ 54.00) 
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2. การบริห้ารจัด้การแลี่ะด้้แลี่สวัสด้ิการพนักงาน 

พนักงานเปี็นพลังขับเคลื�อนหลักท่ี่�สำคัญ่ของบริษัที่ ในการดำเนินธุุรกิจให�ม่ความแข็งแรงและยั�งยืน ดังนั�น การที่่�บริษัที่จะก�าวไปี 
ข�างหน�าได�มากน�อยเพ่ยงใดนั�น จึงขึ�นอย้่กับความสามารถืในการขับเคลื�อนสร�างสรรค์สิ�งใหม่ของพนักงานผู้้�ปีฏิบัตัิงาน

2.1 สวัสด้ิการพนักงาน (Disclosure 401-2)

ในปีี 2566 แม�ว่าสถืานการณ์์ในเรื�องโรคระบาดจะลดลง แตั่บริษัที่ยังคงให�พนักงานสามารถืปีฏิบัตัิงานจากที่่�บ�านได� โดยบริษัที่ม่ 
การปีระกาศใช�แนวปีฏิบัตัิการที่ำงานแบบผู้สมผู้สาน (Hybrid Working) อันเป็ีนแนวโน�มการที่ำงานในปัีจจุบัน พนักงานสามารถื
ปีฏิบัตัิงานจากที่่�บ�านหรือที่่�ใดก็ได� สนับสนุนการสร�างความสมดุลในช่วิตัและการที่ำงาน (Work-Life Balance) โดยเน�นผู้ลลัพธ์ุ 
ในการที่ำงานบนพื�นฐานของความไว�วางใจ (Trust) 

นอกจากน่� บริษัที่ยังม่สวัสดิสงเคราะห์ยืดหยุ่นที่่�ออกแบบให�ตัอบสนองความตั�องการของพนักงานที่่�แตักตั่างกัน ดังน่�

คณะกรรมการสว่สดิการฯ	บริษั่ท	

(สำน่กงานใหญ่)	

คณะกรรมการสว่สดิการฯ	บริษั่ท	

(ศ้นย์ปฏิิบ่ติิการระยอง)

คณะกรรมการสว่สดิการฯ	 

บมจั.ย้ย้

ปฏิิบัตืิการ 

บังคับบัญชิา

ชิาย

ห้ญิง

ภาคกลี่าง

ภาคตืะวันออก

5

-

1

4

5

-

ระด้ับพนักงาน

เพศ

ภ้มิภาค

ปฏิิบัตืิการ 

บังคับบัญชิา

ชิาย

ห้ญิง

ภาคกลี่าง

ภาคตืะวันออก

5

-

3

2

-

5

ระด้ับพนักงาน

เพศ

ภ้มิภาค

ปฏิิบัตืิการ 

บังคับบัญชิา

ชิาย

ห้ญิง

ภาคกลี่าง

ภาคตืะวันออก

6

2

3 

5

5

3

ระด้ับพนักงาน

เพศ

ภ้มิภาค

1.	 ค่าร่กษัาพัยาบาล

2.	 เบี้ยประก่นชีวิติ	และประก่นสุขภิาพั

3.	 ช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุติร

4.	 เงินสงเคราะห์บุติร

5.	 เงินช่วยเหลืองานแติ่งงาน

6.	 สมาชิกศ้นย์กีฬา	และท่องเที�ยวน่นทนาการ

7.	 ค่าอุปกรณ์ที�ใช�ทำงานแบบผู้สมผู้สาน	(Hybrid	Working)

8.	 ค่าช่วยเหลือที�อย้่อาศ่ยพัน่กงาน

2.2 คณะกรรมการสวัสด้ิการในสถานประกอบกิจการ (Disclosure 2-30)

กลุ่มบริษัที่จัดให�ม่การเลือกตัั�งคณ์ะกรรมการสวัสดิการในสถืานปีระกอบกิจการตัามพระราชบัญ่ญั่ตัิคุ�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
ปีัจจุบันกลุ่มบริษัที่ม่คณ์ะกรรมการสวัสดิการในสถืานปีระกอบกิจการ (คณ์ะกรรมการสวัสดิการฯ) จำนวน 3 คณ์ะ คือ
• คณ์ะกรรมการสวัสดิการฯ ของบริษัที่ 
 จำนวน 2 คณ์ะ คือคณ์ะกรรมการสวัสดิการฯ สำนักงานใหญ่่ และคณ์ะกรรมการสวัสดิการฯ ศ้นย์ปีฏิบัตัิการระยอง รวมจำนวน

กรรมการที่ั�งหมด 10 คน คิดเปี็นร�อยละ 4.41 ของพนักงานที่ั�งหมด 
• คณ์ะกรรมการสวัสดิการฯ ของ บมจ.ย้ย้ 
 จำนวน 1 คณ์ะ จำนวน 8 คน คิดเปี็นร�อยละ 5.52 ของพนักงานที่ั�งหมด 

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566080



2.3 โครงการสวัสด้ิการสำห้รับพนักงานที�เกษียณอายุแลี่้ว

สบืเนื�องจากบริษทัี่มพ่นักงานจำนวนหนึ�งที่่�ครบเกษย่ณ์อายุ พนักงานกลุม่น่�ล�วนเคยเป็ีนผู้้�ที่่�ปีฏิบตัังิานมากับบรษิทัี่อยา่งยาวนาน และ
มุ่งมั�นทีุ่่มเที่ตัลอดมา เมื�อพนักงานกลุ่มน่�พ�นสภาพความเปี็นพนักงานของบริษัที่ด�วยการครบเกษ่ยณ์อายุ 60 ปีี บริษัที่จึงจัดกิจกรรม
เพื�อแสดงความขอบคุณ์ในการที่ำงานกับบริษัที่

นอกจากน่� เมื�อเปี็นผู้้�ส้งวัยแล�วการรักษาสุขภาพจึงเปี็นสิ�งสำคัญ่ ดังนั�น เมื�อครบรอบการตัรวจสุขภาพปีระจำปีีให�พนักงาน บริษัที่จึง
ปีระสานงานกบัโรงพยาบาลปัีจจบุนัที่่�พนักงานตั�องเข�ารบัการตัรวจสขุภาพอย้แ่ล�ว ให�เสนอโปีรแกรมการตัรวจสุขภาพในราคาเหมาะสม
ให�กับผู้้�ที่่�เกษ่ยณ์อายุเข�ารับการตัรวจสุขภาพด�วย โดยผู้้�ที่่�เกษ่ยณ์อายุจะได�รับการตัรวจสุขภาพในราคาเหมาะสมเป็ีนการลดภาระ 
คา่ใช�จา่ย ซึ�งกจิกรรมน่�เปีน็การดำเนินการ เพื�อเป็ีนการแบ่งเบาภาระของผู้้�ที่่�เกษย่ณ์อายุเที่า่นั�น และจากการสอบถืามผู้้�ที่่�เกษย่ณ์แล�ว
ร้�สึกขอบคุณ์ที่่�บริษัที่ยังคงห่วงใย แม�ไม่ได�ปีฏิบัตัิงานที่่�บริษัที่แล�ว โดยในปีี 2566 ม่ผู้้�ที่่�เกษ่ยณ์อายุเข�ารับการตัรวจสุขภาพ 
ในโครงการน่�จำนวน 2 คน คิดเปี็นร�อยละ 40.00 ของผู้้�ที่่�เกษ่ยณ์อายุแล�ว

2.4 การนำความคิด้เห้็นที�ได้้รับจากชิ่องทางตื่างๆ มาปรับปรุง ในปี 2566

บริษัที่ตัระหนักถืึงความสำคัญ่ในการสร�างความสัมพันธ์ุและการสร�างแรงจ้งใจ ตัลอดจนความผู้้กพันของพนักงานกับบริษัที่เสมอมา
จึงได�ดำเนินการ เพื�อสนับสนุนการที่ำงานของพนักงาน หรือลดภาระค่าใช�จ่ายของพนักงาน ให�สามารถืมุ่งเน�นการปีฏิบัติังานได� 
อย่างเตั็มที่่� 

• การปร่บปรุงสว่สดิสงเคราะห์ย่ดหยุ่น 
ในปีี 2566 บริษัที่ได�ปีรับปีรุงการจัดสวัสดิการ ผู้่านการพิจารณ์าเบื�องตั�นจากคณ์ะกรรมการสวัสดิการในสถืานปีระกอบกิจการ  
เพื�อให�เหมาะสมและสอดคล�องกับสถืานการณ์์ และความหลากหลายของพนักงาน

จากข�อเสนอแนะบางสว่นจากคณ์ะกรรมการสวสัดกิารในสถืานปีระกอบกจิการ และความหลากหลายของพนกังานในกลุม่บรษัิที่ท่ี่�ม่
ความแตักต่ัางกนัในหลายด�าน ที่ั�งชว่งอายุ เพศ และสถืานภาพ เป็ีนตั�น บริษทัี่จงึได�ปีรับปีรุงสวสัดกิารหลายปีระเภที่เพื�อให�สอดคล�อง
กบัสภาพสังคมในปัีจจบุนั เชน่ การเพิ�มเงินสงเคราะห์บตุัร การปีรับหลักเกณ์ฑ์ค่์าชว่ยเหลือที่่�อย้อ่าศัย เพื�อเป็ีนการส่งเสริมให�พนักงาน
มท่ี่่�อย้อ่าศัยเปีน็ของตันเอง การปีรับหลกัเกณ์ฑ์ก์ารเบิกสวสัดกิารนันที่นาการ และการยอมรับในความหลากหลายที่างเพศ (LGBTQ) 
นอกจากน่� บริษัที่อย้่ระหว่างการศึกษาเรื�องการให�สิที่ธุิแก่พนักงานที่่�ม่ความหลากหลายที่างเพศ (LGBTQ) เพิ�มเตัิมเพื�อให�สอดคล�อง
กับแนวนโยบายที่างด�านสังคมของภาครัฐ
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บริษัที่ได�นำข�อแนะนำจากความคิดเห็นของพนักงานจากผู้ล 
การสำรวจความพงึพอใจ และความผู้ก้พนั ของพนกังานปีระจำปีี 
2565 มาจัดที่ำแผู้นดำเนินงานในปีี 2566 อาที่ิ

1) การปร่บปรุงแผู้นกิจักรรมพัน่กงาน 
 เพื�อมุ่งเน�นการสื�อสารให�พนักงานเข�าใจถึืงสถืานะและ

ที่ิศที่างการดำเนินงานของบริษัที่ในปีัจจุบัน และอนาคตั 
เปี็นตั�น

2) การส่�อสารเพั่�อสร�างความเข�าใจั
 บริษัที่ได�เพิ�มความถื่�ในการสื�อสารจากผู้้�บริหารระดับส้ง 

เพื�อให�พนักงานเข�าใจสถืานการณ์์ตั่างๆ ของบริษัที่อย่าง
ชัดเจน จากเดิมม่การจัดกิจกรรม CEO พบพนักงานปีีละ
สองครั�ง โดยในปีี 2566 ม่การจัดกิจกรรมโดยผู้้�บริหาร
ระดับส้งร่วมรับปีระที่านอาหาร และให�กำลังใจกับ

พนักงานที่่�ปีฏิบัตัิงานในพื�นที่่�โครงการของบริษัที่ ที่่�ตั�อง
ปีฏิบัตัิงานภายใตั�ข�อจำกัดของเวลาให�ดำเนินการให�แล�ว
เสร็จตัามแผู้นงาน

3) การปร่บปรุงกระบวนการทำงานของบริษ่ัทมีข่้นตอน 
ที�ช้่ดเจัน รวดเร็ว และย่ดหยุ่น 

 บริษัที่กำหนดให�ตััวช่�วัดผู้ลงานของพนักงานทีุ่กคน 
(Common KPI) ม่เรื�องปีรับปีรุงกระบวนการที่ำงาน 
(Process Improvement : PI) เพื�อให�พนักงาน 
คิดกระบวนการพัฒนา หรือปีรับปีรุงกระบวนการ 
การที่ำงาน ในปีัจจุบันให�ม่ความรวดเร็ว และยืดหยุ่นขึ�น 
นอกจากน่� ในปีี 2566 บริษัที่ได�จัดโครงการ Quick Win 
เพื�อให�พนักงานเข�าร่วมกิจกรรมในการปีรับปีรุง และ
พัฒนากระบวนการที่ำงานให�ม่ปีระสิที่ธุิภาพ เน�นผู้ลลัพธุ์
ในการที่ำงานอ่กด�วย ซึ�งม่ผู้้�บริหาร และพนักงานเข�าร่วม
โครงการฯ ถืึงร�อยละ 54.00 ของพนักงานที่ั�งหมด 

จากการดำเนินงานในปีี 2566 บริษัที่จัดให�ม่การสำรวจ 
ความพึงพอใจและความผู้้กพันของพนักงานอย่างต่ัอเนื�อง  
เปีน็ปีระจำที่กุปี ีโดยมว่ตััถืปุีระสงคใ์นการนำผู้ลที่่�ได�มาเปีน็ข�อมล้
ในการพิจารณ์าปีรับปีรุงนโยบายหรือแผู้นงานที่่�เก่�ยวข�องกับ
พนกังาน และวัดระดบัความผู้ก้พันตัอ่องคก์รของพนักงาน ซึ�งใน
ปีีน่� บริษัที่ใช�แนวการศึกษาความสัมพันธุ์กับที่ัศนคตัิในมิตัิตั่างๆ 
เปีน็ 6 มติั ิได�แก่ People, Opportunity, Pay & Benefit, Work 
environment, Quality of life และ Communication 

โดยคะแนนผู้ลสำรวจในปี ี2566 พนักงานมค่วามพึงพอใจเท่ี่ากับ
ร�อยละ 77.75 เพิ�มขึ�นร�อยละ 2.75 และความผู้ก้พนัของพนกังาน 
เที่่ากับร�อยละ 78.57 เพิ�มขึ�นร�อยละ 2.74 ซึ�งเปี็นผู้ลคะแนนที่่�
เพิ�มขึ�นทีุ่กมิตัิ และมิตัิด�านสภาพแวดล�อมและความรับผู้ิดชอบ/

75

77

79

74

76

78

ผู้ลการสำรวจัความพัึงพัอใจั 

และความผู้้กพั่นของพัน่กงาน

ความพึงพอใจ ความผู้้กพัน

75.83

75.00

77.75

2.75

2.74

78.57

2565 2566

ร้อ
ย
ลี่
ะ

หน�าที่่�ในการที่ำงาน (Work environment) ม่คะแนนเพิ�มขึ�นมากที่่�สุด รวมถึืงมิตัิด�านการที่ำงานกับเพื�อนร่วมงาน หัวหน�างาน  
ผู้้�บริหาร (People) และมิตัิด�านการตัิดตั่อสื�อสารและการได�รับข่าวสารตั่างๆ (Communication) อันถืือเปี็นจุดแข็งของบริษัที่  
ที่่�ที่ำได�ด่ขึ�น 

อย่างไรก็ตัาม ยังม่ปีระเด็นมิตัิด�านคุณ์ภาพช่วิตัและความสมดุลของการที่ำงาน (Quality of Life) และมิตัิด�านผู้ลตัอบแที่นและ
สวัสดิการตั่างๆ (Pay & Benefit) ที่่�บริษัที่ยังคงตั�องพัฒนาปีรับปีรุง ที่ั�งการที่ำความเข�าใจและให�ความสนใจกับปีัญ่หาของพนักงาน
อย่างเต็ัมที่่� และการให�ความสำคัญ่กับสุขภาพของพนักงานในสถืานที่่�ที่ำงาน รวมถึืงการสนับสนุนให�พนักงานม่ช่วิตัความเป็ีนอย้ ่
ที่่�ด่ขึ�น และการอธุิบายเหตัุผู้ลให�พนักงานเข�าใจถืึงการปีระเมินปีระสิที่ธุิภาพในการที่ำงาน เปี็นตั�น
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การแบ่งปันความร้ ้ส้ ่สังคม

1. การรับนักศึกษาฝัึกงาน

บริษัที่ม่โครงการเปิีดปีระสบการณ์์การเร่ยนร้�จาก 
การปีฏิบตัังิานจริงให�กับเยาวชน ในโครงการนักศึกษา
ฝึกงาน เพื�อพัฒนาศักยภาพให�นิสิตันักศึกษาท่ี่�เข�าร่วม
โครงการ ซึ�งม่นิสิตันักศึกษาที่่�เข�าร่วมโครงการ ดังน่� 

ข�อม้ลการร่บน่กศึกษัาฝ่ึกงาน	ปี	2563-2566	

ปี ระด้ับปริญญาตืรี ระด้ับอนุปริญญา รวม (คน)

2563

2564

2565

2566

4

6

8

7

4

-

5

3

8

6

13

10

ที่ั�งน่� บริษัที่จัดให�ม่พ่�เล่�ยงด้แลตัลอดการฝึกงาน ม่การปีระกันอุบัตัิเหตัุและการปีระกันช่วิตั ค่าเบ่�ยเล่�ยงในการฝึกงานตัามที่่�กฎหมาย
กำหนด และบริษทัี่ได�จัดที่ำแบบสำรวจความคิดเหน็ของนักศกึษาฝึกงาน เพื�อเป็ีนข�อมล้ในการดำเนินการ โดยในปีี 2566 ผู้ลการสำรวจ
ความพึงพอใจคะแนนเฉล่�ยร�อยละ 93.50 ซึ�งนักศึกษาฝึกงานได�ให�ข�อม้ลโดยสรุปี ดังน่�

ปัจจัยการประเมิน 2563 2564 2565 2566

1. ได�รับสิ�งอำนวยความสะดวกระหว่างการฝึกงาน

2. ได�รับคำแนะนำและการให�คำปีรึกษาจากพ่�เล่�ยงผู้้�สอนงานเปี็นอย่างด่

3. สถืานที่่�และบรรยากาศการที่ำงานในระหว่างการฝึกงานม่ความเหมาะสม

4. ได�รับความเอาใจใส่จากพ่�เล่�ยงผู้้�สอนงานเปี็นอย่างด่และม่ความพึงพอใจ 
 โดยรวมตัลอดการฝึกงาน

ความพัึงพัอใจัเฉลี�ยร�อยละ

100.00

93.00

93.00

93.00

96.00

97.00

97.00

87.00

93.00

92.00

98.00

96.00

96.00

96.00

94.00

97.50

96.25

95.00

93.75

93.50

2. ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในภาคตืะวันออก

ตัั�งแต่ัปีี 2562 บริษัที่ได�จัดที่ำบันทึี่กความร่วมมือกับ สถืาบันการอาช่วศึกษาภาคตัะวันออก สำนักงานคณ์ะกรรมการอาช่วศึกษา  
เพื�อสนับสนุนการจัดการศึกษาในสถืาบันการอาช่วศึกษาภาคตัะวันออก โดยม่รายละเอ่ยดบันที่ึกข�อตักลงความร่วมมือ อาทิี่  
เพื�อดำเนินการตัามเงื�อนไขพิเศษการส่งเสรมิการลงทุี่น (BOI) ด�านการพัฒนาบุคลากรในพื�นที่่�เขตัพัฒนาพเิศษภาคตัะวันออก (Eastern 
Economic Corridor : EEC) การเปีิดโอกาสให�นักศึกษาได�เสริมสร�างปีระสบการณ์์ในวิชาช่พ การแลกเปีล่�ยนองค์ความร้� รวมที่ั�ง 
เพื�อสนับสนุนและเตัร่ยมความพร�อมของนักศึกษาส้่โครงการพัฒนาระเบ่ยงเศรษฐกิจพิเศษภาคตัะวันออก (Eastern Economic 
Corridor : EEC)

ที่ั�งน่� ข�อตักลงดังกล่าวจะครบกำหนดในเดือนม่นาคม 2567 โดยบริษัที่ม่แผู้นที่่�จะดำเนินการขยายระยะเวลาข�อตักลง หากบริษัที่ 
ยังคงเล็งเห็นว่าการพัฒนาบุคลากรร่วมกับภาครัฐยังม่ความสำคัญ่เปี็นอย่างยิ�ง เปี็นการพัฒนาคนเพื�อพัฒนาสังคมและปีระเที่ศชาตัิ 
ซึ�งเน�นย�ำปีณ์ิธุานของบริษัที่ที่่�จะเปี็นพลเมืองที่่�ด่ของสังคม ดังนั�นบริษัที่จึงจะได�ขยายระยะเวลาของข�อตักลงตั่อไปีอ่กให�ม่ 
ความตั่อเนื�องในการพัฒนา

3. การบรรยายในห้น่วยงานอื�น ห้รือสถาบันการศึกษาตื่างๆ

ในช่วงตัั�งแตั่ปีี 2566 เปี็นตั�นมา ผู้้�บริหารและพนักงานของบริษัที่ที่่�ม่ความร้�ในแตั่ละสายงาน ได�ม่โอกาสร่วมบรรยายแบ่งปีันความร้�
ความเข�าใจแก่หน่วยงาน หรือสถืาบันการศึกษาภายนอก เช่น
• หัวข�อ “สร�างคุณ์ค่าแก่พนักงานที่่�ปีรับโฉมการที่ำงาน สวัสดิการที่่�ยืดหยุ่น” แก่สถืาบันการจัดการปีัญ่ญ่าภิวัฒน์
• หัวข�อ “การสร�างความผู้้กพันและปีระสบการณ์์ที่่�ด่ในวิถื่การที่ำงานในโลกยุคใหม่” แก่สถืาบันการจัดการปีัญ่ญ่าภิวัฒน์

083



การสื�อสารแลี่ะกิจกรรมสัมพันธิ์์

บริษัที่จัดให�ม่การสื�อสารภายในเพื�อให�พนักงานที่ราบถืึงภาพรวมของบริษัที่ การดำเนินธุุรกิจ แนวนโยบาย และเปี้าหมายในแตั่ละปีี 
เปี็นการสร�างความเข�าใจร่วมกันเพื�อให�การที่ำงานเกิดการปีระสานงาน ร่วมมือร่วมใจ ซึ�งจะส่งผู้ลถึืงปีระสิที่ธิุภาพและปีระสิที่ธิุผู้ล 
ในการดำเนินงานของกลุม่บริษทัี่ อย่างไรก็ตัาม จากสถืานการณ์ก์ารแพร่ระบาดของเชื�อไวรัส COVID-19 บริษทัี่ได�ปีรับเปีล่�ยนรป้ีแบบ
การสื�อสาร และการจัดกิจกรรม เปี็นการสื�อสารแบบออนไลน์ ม่การจัดที่ำคลิปีในการสื�อสารเปี้าหมาย ผู้ลการดำเนินงานของ 
ที่ั�งกลุ่มบริษัที่ เพื�อให�พนักงานเข�าใจ และเกิดแรงจ้งใจ ก่อให�เกิดความร่วมมือร่วมใจการที่ำงานเพื�อช่วยกันปีฏิบัตัิงานให�องค์กร 
บรรลุเปี้าหมาย

กิจกรรม CEO พบพนักงาน

กิจกรรมครบรอบ 31 ปี อีสท์ วอเตือร์

เพื�อเปี็นการสื�อสารเปี้าหมายองค์กรจากผู้้�บริหารถึืงพนักงานให�เข�าใจร่วมกัน รวมถึืงการให�พนักงาน 
ได�ลองกิจกรรมร้ปีแบบใหม่เปี็นที่่ม  

• Change For The Future : กล�าที่่�จะเปีล่�ยนเพื�ออนาคตั
• Team Synergy EW : สร�างพลังที่่ม (1+1 ตั�องได�มากกว่า 2)

2 ครั�ง

พนักงานบริษัที่เข�าร่วม คิดเปี็นร�อยละ 76.09 ของพนักงานที่ั�งหมด คะแนนความพึงพอใจร�อยละ 77.54

•  ส่งเสริมให�พนักงานกลุ่มบริษัที่ ได�ร่วมที่ำบุญ่ครบรอบ 31 ปีี อ่สที่์ วอเตัอร์
• เพื�อเปี็นการให�ความร้�  รณ์รงค์ส่งเสริมการปีฏิบัตัิงานภายใตั�หลักการกำกับด้แลกิจการที่่�ด่  

การดำเนินงานอย่างโปีร่งใส รวมที่ั�งด้แลผู้้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ยทีุ่กภาคส่วน และส่งเสริมให�พนักงาน ค้่ค�า 
ผู้้�เช่า ดำเนินธุุรกิจอย่างม่จริยธุรรม ควบค้่ไปีกับการพัฒนาอย่างยั�งยืน

• ที่ำบุญ่ครบรอบ 31 ปีี อ่สที่์ วอเตัอร์ บริษัที่ได�นิมนตั์พระ ณ์ อาคารอ่สที่์วอเตัอร์
• กิจกรรม CG Day ร่วมกับกิจกรรม Supplier & Tenant Day ภายใตั�ชื�อ “EWG Growing Together 

2023 : เตัิบโตั ขับเคลื�อน เค่ยงค้่ กำกับด้แล”

1 ครั�ง

ผู้้�เข�าร่วมงาน จำนวน 422 คน คะแนนความพึงพอใจร�อยละ 94.80

วัตัถืุปีระสงค์

กิจกรรม

จำนวนครั�ง

ผู้ลการจัดกิจกรรม

วัตัถืุปีระสงค์

กิจกรรม

จำนวนครั�ง

ผู้ลการจัดกิจกรรม
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กิจกรรมสังสรรค์ปีให้ม่

การตืั้งชิมรมตื่างๆ

กิจกรรมทำบุญบริจาคชิ่วยเห้ลี่ือสังคม

กิจกรรมรับฟังความคิด้เห้็นแลี่ะให้้กำลี่ังใจพนักงานที�ปฏิิบัตืิงานที�โครงการก่อสร้างของบริษัท

เพื�อให�ผู้้�บริหารและพนักงานกลุ่มบริษัที่ ได�ร่วมพบปีะสังสรรค์ และสร�างความสัมพันธุ์อันด่ตั่อกัน 
จนเกิดเปี็นความร่วมมือกันในการที่ำงาน

บริษัที่จัดกิจกรรมภายใตั�ธุ่มงาน EWG Airline Journey Around The World เพื�อเปี็นการขอบคุณ์  
และมอบรางวัลในการที่ำงานมาตัลอดที่ั�งปีีให�กับพนักงาน 

1 ครั�ง

พนักงานกลุ่มบริษัที่เข�าร่วม คิดเป็ีนร�อยละ 89.00 ของพนักงานกลุ่มบริษัที่ คะแนนความพึงพอใจ 
ร�อยละ 87.20

•  เพื�อสนับสนุนกิจกรรมของพนักงานในด�านก่ฬา สุขภาพ และสันที่นาการ 
•  เพื�อสร�างความสัมพันธุ์ในกลุ่มพนักงาน

จำนวนชมรม 7 ชมรม ม่พนักงานในกลุ่มบริษัที่สมัครเปี็นสมาชิก โดยชมรมจะจัดกิจกรรมและ
ปีระชาสัมพันธุ์ผู้ลงานของชมรมให�พนักงานทีุ่กคนที่ราบอย่างตั่อเนื�อง

ที่ั�งปีี

พนักงานกลุ่มบริษัที่เข�าร่วม คิดเปี็นร�อยละ 54.06 ของพนักงานในกลุ่มบริษัที่

เพื�อสนับสนุนให�เกิดสังคมแห่งการแบ่งปีัน

กิจกรรมบริจาคโลหิตัทีุ่กไตัรมาส กิจกรรมบริจาคแว่นตัา กิจกรรมบริจาคหนังสือมอบให�เด็กและ 
ผู้้�ด�อยโอกาส กิจกรรมบริจาคของที่่�ไม่ใช�แล�ว รวมที่ั�งกิจกรรมรับบริจาคปีฏิที่ินเก่าเพื�อนำไปีผู้ลิตัเป็ีน 
สื�ออักษรเบรลล์ให�ผู้้�พิการที่างสายตัา ซึ�งเปี็นโครงการที่่�บริษัที่ดำเนินการร่วมกับการปีระปีาส่วนภ้มิภาค

เพื�อเปี็นการสร�างขวัญ่และกำลังใจให�แก่พนักงานพื�นที่่�ปีฏิบัตัิการ 

ผู้้�บริหารระดับส้งร่วมรับปีระที่านอาหารกับพนักงานที่่�ปีฏิบัตัิงานที่่�โครงการก่อสร�าง เพื�อพบปีะพ้ดคุย 
และให�กำลังใจ ในการปีฏิบัตัิงานโครงการก่อสร�างที่่อส่งน�ำสายหลักที่ดแที่น ซึ�งเปี็นโครงการเร่งด่วน

1 ครั�ง

วัตัถืุปีระสงค์

กิจกรรม

จำนวนครั�ง

ผู้ลการจัดกิจกรรม

วัตัถืุปีระสงค์

กิจกรรม

จำนวนครั�ง

ผู้ลการจัดกิจกรรม

วัตัถืุปีระสงค์

กิจกรรม

วัตัถืุปีระสงค์

กิจกรรม

จำนวนครั�ง
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ความปลี่อด้ภัย อาชิีวอนามัย แลี่ะสภาพแวด้ลี่้อมในการทำงาน 
(Disclosure 403-1, 403-2, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10:2018)

กลุ่มบริษัที่ให�ความสำคัญ่กับการบริหารจัดการด�านความปีลอดภัย อาช่วอนามัย และสภาพแวดล�อมในการที่ำงาน โดยม่เป้ีาหมาย 
“อุบัตัิเหตุัจากการที่ำงานเป็ีนศ้นย์” ซึ�งนอกจากการปีฏิบัตัิงานที่่�สอดคล�องตัามกฎหมายแล�วยังถืือปีฏิบัตัิตัามมาตัรฐานต่ัางๆ  
ที่่�เก่�ยวข�อง เพื�อสร�างสภาพแวดล�อมการที่ำงานที่่�ปีลอดภัย เสริมสร�างคุณ์ภาพช่วิตัในการที่ำงานที่่�ด่แก่พนักงาน ค้่ค�า และผู้้�รับเหมา 
นอกจากน่� กลุ่มบริษัที่ได�จัดที่ำและปีระกาศใช�ระเบ่ยบปีฏิบัตัิ และค้่มือการบริหารจัดการด�านอาช่วอนามัย ความปีลอดภัย และ 
สภาพแวดล�อมในการที่ำงาน และเอกสารอื�นๆ ที่่�เก่�ยวข�อง เพื�อให�การดำเนินงานเปี็นไปีตัามระบบมาตัรฐานการจัดการอาช่วอนามัย
และความปีลอดภัย (ISO 45001:2018)

โดยในปีี 2566 ม่การปีรับปีรุงเอกสารวิธุ่ปีฏิบัตัิงาน (Work Instruction) โดยเพิ�มแผู้นผู้ังขั�นตัอนการปีฏิบัตัิงาน (Flow Diagram) 
เพื�อให�สะดวกต่ัอการใช�งาน รวมที่ั�งได�ปีรับปีรุงเอกสารบันทึี่กผู้ลการปีฏิบัตัิงาน (Record) ให�ม่ความสอดคล�องกับลักษณ์ะ 
การปีฏิบัตัิงานจริงและสอดคล�องกับกฎหมายที่่�เก่�ยวข�อง

สรุปสถิติิความปลอดภิ่ยในการทำงานของบริษั่ท	(พัน่กงาน	ผู้้�ร่บเหมา	และ	Outsource)	ประจัำปี	2566

หมายเหตุ : 
อัตัราการบาดเจ็บถึืงขั�นหยุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate : LTIFR) =  
(จำนวนรายที่่�ได�รับบาดเจบ็ถืงึขั�นหยดุงาน X 1,000,000)/จำนวนชั�วโมงการที่ำงานที่ั�งหมด
แยกเพศ
อัตัราความรุนแรงการบาดเจ็บ (Lost Day Injury Rate : LDIR) = (จำนวนวันหยุดงาน
จากอุบัตัิเหตัุ X 1,000,000)/จำนวนชั�วโมงการที่ำงานที่ั�งหมดแยกเพศ
อตััราการบาดเจบ็ที่กุปีระเภที่ (Injury Rate : IR) = (จำนวนครั�งที่่�มค่นได�รับบาดเจบ็ทัี่�งหมด 
X 1,000,000)/จำนวนชั�วโมงการที่ำงานที่ั�งหมดแยกเพศ
(ตัารางสรุปีจำนวนการเกิดอุบัตัิเหตัุรวม-พนักงานบริษัที่ ผู้้�รับเหมา และ Outsource  
ปีระจำปีี 2566 รายละเอ่ยดเพิ�มเตัิมในภาคผู้นวก หน�าที่่� 128)
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อ่ติราการบาดเจั็บทุกประเภิท	Injury	Rate	:	IR	
(ครั้ง ตื่อ ห้นึ�งลี่้านชิั�วโมงการทำงาน)

อ่ติราการบาดเจั็บถึงข่้นหยุดงาน	Lost	Time	Injury	Frequency	
Rate	:	LTIFR	(คน ตื่อ ห้นึ�งลี่้านชิั�วโมงการทำงาน)

อ่ติราความรุนแรงการบาดเจั็บ	Lost	Day	Injury	Rate	:	LDIR  
(วัน ตื่อ ห้นึ�งลี่้านชิั�วโมงการทำงาน)

อ่ติราการบาดเจั็บจัากการทำงานถึงข่้นหยุดงาน	 

Injury	Frequency	Rate	:	IFR	(ครั้ง ตื่อ ห้นึ�งลี่้านชิั�วโมงการทำงาน)

อ่ติราการเสียชีวิติ	Rate	of	fatalities	as	a	result	of	 

work-related	injury (คน ตื่อ ห้นึ�งลี่้านชิั�วโมงการทำงาน)
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จากการดำเนินงานในปีี 2566 เกิดอุบัตัิเหตัุถืึงขั�นหยุดงาน จำนวน 4 ครั�ง ดังน่�

ประเภทพนักงาน 

ที�ได้้รับบาด้เจ็บ

ประเภทพนักงาน 

ที�ได้้รับบาด้เจ็บ

ประเภทพนักงาน 

ที�ได้้รับบาด้เจ็บ

ประเภทพนักงาน 

ที�ได้้รับบาด้เจ็บ

วิธิ์ีการป้องกัน 

การเกิด้ซ่้ำ

วิธิ์ีการป้องกัน 

การเกิด้ซ่้ำ

วิธิ์ีการป้องกัน 

การเกิด้ซ่้ำ

วิธิ์ีการป้องกัน 

การเกิด้ซ่้ำ

บาด้เจ็บถึงขั้นห้ยุด้งาน (recordable work-related injuries)

บาด้เจ็บถึงขั้นห้ยุด้งาน (recordable work-related injuries)

บาด้เจ็บถึงขั้นห้ยุด้งาน (recordable work-related injuries)

บาด้เจ็บถึงขั้นห้ยุด้งาน (recordable work-related injuries)

เสียชิีวิตื

เสียชิีวิตื

เสียชิีวิตื

เสียชิีวิตื

จำนวนคน

จำนวนคน

จำนวนคน

จำนวนคน

จำนวนวันที�ห้ยุด้งาน

จำนวนวันที�ห้ยุด้งาน

จำนวนวันที�ห้ยุด้งาน

จำนวนวันที�ห้ยุด้งาน

พนักงาน
ผู้้�รับเหมา / Outsource

พนักงาน
ผู้้�รับเหมา / Outsource

พนักงาน
ผู้้�รับเหมา / Outsource

พนักงาน
ผู้้�รับเหมา / Outsource

บริษัที่ได�ตัั�งคณ์ะกรรมการสอบสวนเพื�อวิเคราะห์หาสาเหตุั และแนวที่างการป้ีองกันเพื�อไม่ให�เกิดเหตัุ 
ซ�ำขึ�น มก่ารจดัอบรมในหัวข�อการขบัข่�เชงิป้ีองกนั (Defensive driving) เพื�อปีระเมนิปีระสทิี่ธุภิาพการขบัข่� 
การฝึกขับที่่�ถื้กวิธุ่ ตัลอดจนปีรับเปีล่�ยนที่ัศนคติัเดิมที่่�เป็ีนอย้่ ให�เป็ีนผู้้�ขับข่�ที่่�สามารถืขับรถืในเชิงป้ีองกัน
อนัตัราย และปีรับเปีล่�ยนพฤติักรรมของผู้้�ขับข่�ให�มค่วามปีลอดภัย นำไปีส่้การลดอุบตััเิหตุัที่างบกที่่�อาจเกิดขึ�น

บริษัที่ได�ตัั�งคณ์ะกรรมการสอบสวนเพื�อวิเคราะห์หาสาเหตุั และแนวที่างการป้ีองกันเพื�อไม่ให�เกิดเหตุั 
ซ�ำขึ�น โดยมม่าตัรการให�พนักงานห�ามปีฏบิตัังิานบรเิวณ์ขอบบ่อเกบ็น�ำ และเปีล่�ยนวธิุก่ารที่ำงานโดยไม่ตั�อง
ที่ำงานบนที่่�ส้ง เพื�อปี้องกันไม่ให�เกิดอุบัตัิเหตัุซ�ำ และลดความความเส่�ยงของอันตัรายให�น�อยท่ี่�สุด 
เที่่าที่่�เปี็นไปีได�

บริษัที่ได�ตัั�งคณ์ะกรรมการสอบสวนเพื�อวิเคราะห์หาสาเหตุั และแนวที่างการป้ีองกันเพื�อไม่ให�เกิดเหตุั 
ซ�ำขึ�น โดยม่มาตัรการให�หัวหน�างานจัดที่ำ Job safety analysis (JSA) ก่อนเริ�มงานทุี่กครั�ง และให�ใช� 
safety sling คล�องสายยางกับจุดที่่�มั�นคงเพื�อปี้องกันไม่ให�สายยางสะบัด

บริษัที่ได�ตัั�งคณ์ะสอบสวนและตัิดตัาม พบว่าผู้้�รับเหมารายดังกล่าวท่ี่�เส่ยช่วิตัไม่ได�ม่หน�าที่่�ในการที่ำงาน 
ในหลมุลกึ อก่ที่ั�งในชว่งเวลานั�นไมม่ผู้่้�ควบคมุงาน ซึ�งแนวที่างแก�ไขบรษิทัี่กำหนดให�มผู่้้�ควบคมุงานระหวา่ง
ปีฏบิตัังิานพร�อมเน�นย�ำให�ทุี่กคนปีฏิบตัังิานตัามหน�าที่่�ที่่�ได�รับมอบหมายเท่ี่านั�น รวมถึืงหลก่เล่�ยงการที่ำงาน
ในสภาพแวดล�อมที่่�ไม่ปีลอดภยั ที่ั�งน่�บรษิทัี่ได�ตัดิตัามการดำเนนิการเยย่วยาของนายจ�างผู้้�เสย่ชว่ติัจนแล�วเสรจ็
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อุบ่ติิเหติุ 

รถพัลิกคว�ำ

ติกจัากที�ส้ง	 

บริเวณขอบ 

บ่อเก็บน้ำ 

(ประมาณ	2	เมติร)	

สายยางสะบ่ดใส่

โดนบริเวณ 

หน�าผู้าก

ดินถล่มท่บ 

ระหว่างปฏิิบ่ติิงาน

ในหลุมลึก

ในส่วนของ บมจ.ย้ย้ ไม่ม่การเกิดอุบัตัิเหตัุกับพนักงาน ผู้้�รับเหมา และ Outsource โดยม่รายละเอ่ยดตัารางสรุปีจำนวนการเกิด
อุบัตัิเหตัุรวม-พนักงาน ผู้้�รับเหมาและ Outsource บมจ.ย้ย้ ปีระจำปีี 2566 (รายละเอ่ยดเพิ�มเตัิมในภาคผู้นวก หน�าที่่� 132)
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ในปีี 2566 กลุ่มบริษัที่ม่คณ์ะที่ำงาน (คณ์ะกรรมการ) ความปีลอดภัยอาช่วอนามัย และสภาพแวดล�อมในการที่ำงาน จำนวน 3 คณ์ะ 
ได�แก่  คณ์ะที่ำงานฯ พื�นที่่�สำนักงานใหญ่่ คณ์ะที่ำงานฯ พื�นที่่�ปีฏิบัตัิการ และคณ์ะที่ำงานฯ บมจ.ย้ย้ เพื�อให�สามารถืด้แลรับผู้ิดชอบ
แตั่ละพื�นที่่�ได�อย่างที่ั�วถืึง โดยม่การจัดปีระชุมเปี็นปีระจำทีุ่กเดือน ปีระกอบด�วยสมาชิก ดังน่� (Disclosure 403-4:2018)

บที่บาที่หน�าที่่�และขอบเขตัความรับผู้ิดชอบของคณ์ะที่ำงานฯ ที่ั�ง 3 คณ์ะ ครอบคลุม ดังน่� 

สำน่กงานใหญ่ พัื้นที�ปฏิิบ่ติิการ บมจั.ย้ย้

ประธิ์านคณะกรรมการ 

กรรมการผู้้้แทนนายจ้าง 
ระด้ับบังคับบัญชิา 

กรรมการผู้้้แทนลี่้กจ้าง 

เจ้าห้น้าที�ความปลี่อด้ภัย 
ในการทำงานระด้ับวิชิาชิีพ 
(กรรมการแลี่ะเลี่ขานุการ)

ประธิ์านคณะกรรมการ 

กรรมการผู้้้แทนนายจ้าง 
ระด้ับบังคับบัญชิา 

กรรมการผู้้้แทนลี่้กจ้าง 

เจ้าห้น้าที�ความปลี่อด้ภัย 
ในการทำงานระด้ับวิชิาชิีพ 
(กรรมการแลี่ะเลี่ขานุการ)

ประธิ์านคณะกรรมการ 

กรรมการผู้้้แทนนายจ้าง 
ระด้ับบังคับบัญชิา 

กรรมการผู้้้แทนลี่้กจ้าง 

เจ้าห้น้าที�ความปลี่อด้ภัย 
ในการทำงานระด้ับวิชิาชิีพ 
(กรรมการแลี่ะเลี่ขานุการ)

1

2

3

1

1

6

7

1

1

1

2

1

1. การบริห้ารจัด้การด้้านอาชิีวอนามัย

4. ปฏิิบัตืิงานเกี�ยวกับเครื�องจักร

7. การตืรวจสุขภาพลี่้กจ้าง

10. เจ็บป่วยจากการทำงาน

13. ความปลี่อด้ภัยในเขตืก่อสร้าง

2. สภาพแวด้ลี่้อมในการทำงาน

5. การอับอากาศ

8. สวัสด้ิการในสถานประกอบกิจการ

11. เขตืปลี่อด้บุห้รี�

3. การป้องกันแลี่ะระงับอัคคีภัย 

6. ความปลี่อด้ภัยเกี�ยวกับไฟฟ้า

9. อัตืราน้ำห้นักที�ให้้ลี่้กจ้างทำงาน

12. การควบคุมอาคาร

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566088



กิจกรรมด้้านความปลี่อด้ภัย
(Disclosure 403-3, 403-6, 403-7, 403-10:2018)

บริษัที่ม่การจัดกิจกรรมด�านความปีลอดภัยอย่างตั่อเนื�อง ดังน่�

1.	การติรวจัสุขภิาพัประจัำปี	2566: จากการปีระเมินเพื�อบ่งช่�
สิ�งคุกคามตั่อสุขภาพ และปีระเมินความเส่�ยงต่ัอสุขภาพของ
พนักงาน ผู้้�รับเหมา และ Outsource ของบริษัที่ สรุปีได�ดังน่�
1.1  พนักงาน : พบว่าม่สิ�งคุกคามตั่อสุขภาพ เช่น แสงสว่าง 

เส่ยง รังส่ย้ว่ แสงส่น�ำเงิน สารเคม่ ที่่าที่างการที่ำงานกับ
คอมพิวเตัอร์ จิตัสังคม ช่วภาพ (โรคตัิดตั่อ) ความร�อน  
ฝุ่นละออง และสิ�งคุกคามด�านความปีลอดภัย เป็ีนตั�น 
นอกจากน่� บริษัที่ได�จัดโปีรแกรมการตัรวจสุขภาพ 
เพิ�มเตัิมตัามปัีจจัยเส่�ยง เช่น ตัรวจสมรรถืภาพการได�ยิน 
ตัรวจสมรรถืภาพการมองเห็น เป็ีนตั�น โดยในปีี 2566 
พนกังานของบรษิทัี่ไมพ่บอตััราการเกดิโรคจากการที่ำงาน

1.2  ผู้้�รับเหมา และ Outsource : บริษัที่กำหนดให�ผู้้�รับเหมา 
และ Outsource ของบริษัที่ ม่การตัรวจสุขภาพปีระจำปีี 
เพื�อเฝ้าระวังโรคตัิดตั่อเรื�อรัง เบาหวาน ความดันโลหิตัส้ง 
ไขมันในเลือดผิู้ดปีกตัิ ที่่�อาจส่งผู้ลตั่อโรคหัวใจ และ 
หลอดเลอืด พร�อมที่ั�งเฝา้ระวงัความผู้ดิปีกตัจิากการที่ำงาน 
เช่น การมองเห็น ปีระสาที่ห้เสื�อมจากเส่ยงดัง เป็ีนตั�น  
โดยเฉพาะการที่ำงานในพื�นที่่�อันตัราย ผู้้�รับเหมา และ 
Outsource ที่่�เข�าพื�นที่่�จะตั�องม่ผู้ลตัรวจสุขภาพเปี็นไปี
ตัามกฎหมายกำหนด และปีฏิบัตัิตัามอย่างเคร่งครัด  
โดยในปีี 2566 ผู้้�รับเหมา และ Outsource ของบริษัที่ 
ไม่พบอัตัราการเกิดโรคจากการที่ำงาน

2.	การสื�อสารด�านความปลอดภิ่ย:	บริษัที่ม่การจัดที่ำวารสาร
ด�านความปีลอดภยั สขุภาพ และสิ�งแวดล�อม (SHE NEWS) เปีน็
ปีระจำทุี่กเดือนอย่างต่ัอเนื�องเพื�อเผู้ยแพร่ข่าวสาร และสร�าง
ความตัระหนักด�านความปีลอดภัย การม่สุขภาพท่ี่�ด่ การใส่ใจ 
สิ�งแวดล�อมให�แก่พนักงาน

3.	การฝ่ึกอบรม: กลุ่มบริษัที่ได�จัดที่ำแผู้นฝึกอบรมด�าน 
ความปีลอดภัย อาช่วอนามัย และสภาพแวดล�อมในการที่ำงาน
แก่พนักงานแตั่ละกลุ่มเปี้าหมาย ซึ�งในปีีที่่�ผู้่านมาปีระกอบด�วย  
15 หลักส้ตัร (Disclosure 403-5:2018) ดังน่� 

3.1 หลักส้ตัรด�านความปีลอดภัย อาช่วอนามัย และ 
สภาพแวดล�อมในการที่ำงานสำหรับล้กจ�างที่ั�วไปี และ
ล้กจ�างเข�าที่ำงานใหม่ ปีระจำปีี 2566  

3.2 หลักส้ตัรเจ�าหน�าที่่�ความปีลอดภัยในการที่ำงาน ระดับ
บรหิาร และเจ�าหน�าที่่�ความปีลอดภัยในการที่ำงาน ระดับ
หัวหน�างาน ปีระจำปีี 2566

3.3   หลักส้ตัรคณ์ะกรรมการความปีลอดภัย อาช่วอนามัยและ
สภาพแวดล�อมในการที่ำงานของสถืานปีระกอบกิจการ

3.4   หลักส้ตัรดับเพลิงขั�นตั�นและฝึกซ�อมอพยพหน่ไฟ้ ปีระจำ
ปีี 2566

3.5   หลักส้ตัรความปีลอดภัยในการที่ำงานเก่�ยวกับสารเคม ่
ปีระจำปีี 2566

3.6   หลักส้ตัรการควบคุมและระงับเหตุัอันตัรายกรณ์่เกิดเหตุั
ฉุกเฉินเก่�ยวกับสารเคม่อันตัราย

3.7 หลักส้ตัรการสร�างพฤตัิกรรมความปีลอดภัย (Behavior-
Based Safety)

3.8   หลักส้ตัรการจัดการพื�นที่่�ให�สะอาดและปีลอดภัย (Clean 
& Safe Workplace) หรือ 5ส

3.9  หลักส้ตัรความปีลอดภัยในการที่ำงานบนที่่�ส้ง
3.10  หลักส้ตัรความปีลอดภัยที่ั�วไปีในสำนักงาน
3.11 หลักส้ตัรการขับข่�เชิงปี้องกันอุบัตัิเหตัุ 
3.12 หลักส้ตัรความปีลอดภัยในการที่ำงานเก่�ยวกับไฟ้ฟ้้า 

สำหรับล้กจ�างซึ�งปีฏิบัตัิงานเก่�ยวกับไฟ้ฟ้้า
3.13 หลักส้ตัรการปีฐมพยาบาลเบื�องตั�น และการก้�ช่พ 

ขั�นพื�นฐาน
3.14 หลักส้ตัรผู้้�บังคับปีั�นจั�น ผู้้�ให�สัญ่ญ่าณ์แก่ผู้้�บังคับปัี�นจั�น  

ผู้้�ยึดเกาะวัสดุ หรือผู้้�ควบคุมการใช�ปีั�นจั�น
3.15 หลกัสต้ัรผู้้�อนญุ่าตั ผู้้�ควบคมุงาน ผู้้�ช่วยเหลอื และผู้้�ปีฏบิตัังิาน

ในที่่�อับอากาศ

089



4.	 โครงการส่งเสริมสุขภิาพั	และป้องก่นโรคจัากการทำงาน	

(ออฟฟิศซินโดรม)

กลุม่บริษทัี่ได�ดำเนินโครงการส่งเสริมสขุภาพ และป้ีองกันโรคจาก
การที่ำงาน (ออฟ้ฟ้ิศซินโดรม) เปี็นปีีที่่� 3 ตัิดตั่อกัน เพื�อมุ่งหวัง
ที่่�จะปี้องกันโรคจากการที่ำงานที่่�เกิดขึ�นในกลุ่มคนที่ำงาน เช่น 
การปีวดหลัง ปีวดบริเวณ์คอ ไหล่ และปีวดศ่รษะ เปี็นตั�น  
ซึ� งสาเหตัุดังกล่าวเกิดจากที่่าที่างการที่ำงานไม่ถื้กตั�อง  
การที่ำงานหน�าจอคอมพิวเตัอร์นานๆ โดยไม่เปีล่�ยนอิริยาบถื 
ผู้่านกิจกรรม ดังน่�
4.1  กิจกรรมการนวดกายภาพเพื�อบรรเที่าอาการออฟ้ฟ้ิศ 

ซินโดรม 
4.2  กิจกรรมฝึกสอนให�ความร้�พนักงานในหัวข�อ “โยคะที่่� 

โตั๊ะที่ำงานและเก�าอ่� Desk & Chair Yoga” 

5.	 กิจักรรมส่งเสริมความปลอดภิ่ยในการทำงาน	 (Safety	

Month)

กลุ่มบริษัที่ได�กำหนดให�ม่กิจกรรมส่งเสริมความปีลอดภัยใน 
การที่ำงาน (EWG Safety Month) ผู้่านระบบออนไลน์ ณ์  
อาคารอ่สท์ี่วอเตัอร์ โดยม่เป้ีาหมายและวัตัถุืปีระสงค์เพื�อเป็ีน 
การปีล้กจิตัสำนึกเรื�องความปีลอดภัยในการที่ำงาน พนักงาน
ที่ราบถืึงวิธุ่การที่ำงานที่่�ปีลอดภัย สามารถืปี้องกันอันตัรายและ
อุบัตัิเหตัุได�อย่างถื้กตั�อง สร�างความสามัคค่ภายในองค์กรและ
เพื�อเปีน็การสร�างบรรยากาศการที่ำงานที่่�สร�างสขุ Happy Work 
Place พนักงานใส่ใจความปีลอดภัยม่สุขภาพด่ ลดความเคร่ยด
จากการที่ำงาน รวมที่ั�งเปีน็การถ่ืายที่อดความตัั�งใจของผู้้�บริหาร
ที่่�ให�ความสำคัญ่ของความปีลอดภัยในการที่ำงานแก่พนักงาน 
โดยแบ่งออกเปี็น 3 กิจกรรม ได�แก่
5.1 จัดนิที่รรศการเผู้ยแพร่ข�อม้ลความร้�ด�านความปีลอดภัย 

และกิจกรรมบ้ธุเกมส์ให�ความร้� ด�านความปีลอดภัย
5.2 กิจกรรมตัอบคำถืามให�ความร้�ด�านความปีลอดภัย  

อาช่วอนามัย และสิ�งแวดล�อมเบื�องตั�น ผู้่านช่องที่าง 
Yammer, Line, E-mail และ Poster

5.3 กิจกรรม Safety & Health Talk ในหัวข�อ “Health 
Caring with emergency in workplace” โดยวิที่ยากร 
พญ่. ลลนา ก�องธุรนินที่ร์ แพที่ย์เฉพาะที่างด�านเวชศาสตัร์
ฉุกเฉิน 

จากการจัดกิจกรรมข�างตั�น พนักงานม่การที่บที่วนความร้� 
ความเข�าใจในเรื�องของความปีลอดภัย อาช่วอนามัย และ 
สิ�งแวดล�อม ส่งเสรมิให�ผู้้�บรหิารและพนกังานที่กุระดบั ตัระหนกัถืงึ
ความสำคัญ่ของความปีลอดภัยในสถืานท่ี่�ที่ำงาน และมุ่งเน�น 
การลดอุบัตัิเหตัุในที่่�ที่ำงาน อ่กที่ั�งเปี็นการส่งเสริมการม่สุขภาพ
ที่่�ด่ยิ�งขึ�น พนักงานที่ำงานด�วยความสุข และลดความเคร่ยด 
จากการปีฏิบัตัิงาน

6.	กจิักรรมค�นหาอน่ติราย	ติรวจัสอบความปลอดภิย่	(Accident	
Predictive	Technique)	

มุง่เน�นสร�างพฤติักรรมความปีลอดภัยให�แกพ่นักงาน นำไปีส่้การ
สร�างและปีรับปีรุงวฒันธุรรมความปีลอดภัยขององค์กร ซึ�งได�จดั
กจิกรรมกบัพนกังานในพื�นที่่�ปีฏิบตัักิารของบรษิทัี่ นอกจากน่�ยงั
ได�นำ APT’s ของพนักงานทีุ่กที่่านตั่อยอดเปี็นโครงการ APT’s 
คุณ์ภาพปีระจำแตั่ละไตัรมาส เพื�อให�เปี็นตััวอย่างที่่�ด่ และที่ำให�
พนักงานตัระหนักถืึงปีระโยชน์ของกิจกรรมค�นหาอันตัรายมาก
ยิ�งขึ�น เป็ีนการสร�างการม่ส่วนร่วมของพนักงาน โดยในการ
ที่ำงานแตัล่ะวนัมก่ารวางแผู้นการตัรวจสอบเปีน็ปีระจำสม�ำเสมอ 
ตัั�งแตั่วิธุ่การปีฏิบัตัิงาน สภาพเครื�องจักร สารเคม่ และ 
สภาพแวดล�อมที่่�เก่�ยวข�องในการที่ำงาน ตัลอดจนผู้้�ปีฏิบัตัิงาน 
พร�อมกบัมร่ะบบการตัดิตัามแก�ไขให�แล�วเสรจ็ในเวลาที่่�เหมาะสม 
ที่ำให�พนักงานม่ความตัระหนักเก่�ยวกับความปีลอดภัย รวมถึืง 
บ่งช่�พฤติักรรมที่่�ไม่ปีลอดภัยเพื�อนำไปีส่้การแก�ไข ปี้องกัน 
ก่อนเกิดอุบัตัิเหตัุ

ในปีี 2566 ได�กำหนดเปี้าหมายรวมถืึงตััวช่�วัด โดยผู้้�บริหารและ
พนกังานที่กุคนภายในสายปีฏิบตัักิาร ตั�องมส่ว่นรว่มในกจิกรรม
ดังกล่าวอย่างตั่อเนื�อง จากการปีระเมินพบว่าร�อยละ 90.82  
ของพนักงานภายในสายปีฏิบัตัิการม่ส่วนร่วมในกิจกรรมอย่าง 
ตัอ่เนื�อง และบรรลตุัามเปีา้หมายที่่�วางไว� โดยมร่�อยละ 9.18 ของ
พนักงานภายในสายปีฏิบัตัิการท่ี่�ไม่สามารถืดำเนินการได�ตัาม 
เปี้าหมายที่่�กำหนด

เทคโนโลยี

และเครื�องจั่กร

สภิาพัแวดล�อม

สารเคมี

คน

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566090



7.	 โครงการกิจักรรมการสร�างพัฤติิกรรมความปลอดภิ่ย	

(Behavior-Based	Safety:	BBS)	

บริษัที่ให�ความสำคัญ่ และส่งเสริมให�องค์กรม่วัฒนธุรรม 
ความปีลอดภัย จึงจัดให�ม่โครงการกิจกรรมการสร�างพฤติักรรม
ความปีลอดภัย (Behavior-Based Safety : BBS) เพื�อให�
พนักงานม่ความร้� ในหลักการของการสร� างพฤตัิกรรม  
ความปีลอดภัย เที่คนิคในการสื�อสาร การจ้งใจให�เกิดพฤตัิกรรม
ความปีลอดภัย เที่คนิคการสงัเกตัเพื�อป้ีองกัน การเกิดพฤติักรรม
ที่่�ไม่ปีลอดภัยซ�ำ และการนำไปีใช�อย่างม่ปีระสิที่ธุิภาพ ที่ั�งน่� 
ผู้้�บริหารมุ่งเน�นให�องค์กรม่วัฒนธุรรมความปีลอดภัยที่่�เกิดจาก
ที่ัศนคตัิด�านความปีลอดภัย และจิตัสำนึกท่ี่�ด่ของพนักงาน 
ในองค์กร ซึ�งเป็ีนหลักการของพฤติักรรมท่ี่�ปีลอดภัยที่่�ด ่ 
โดยกิจกรรมแบ่งออกเปี็น 4 ส่วน ได�แก่
7.1 จัดให�ม่การฝึกอบรมการสร�างพฤตัิกรรมความปีลอดภัย 

(Behavior-Based Safety : BBS) ให�แก่พนักงาน
7.2   จัดให�ม่การแต่ังตัั�งคณ์ะกรรมการกิจกรรมการสร�าง

พฤตัิกรรมความปีลอดภัย (Behavior-Based Safety: 
BBS) ปีระจำสำนักงานใหญ่่

7.3  จัดให�ม่การรณ์รงค์ 6 พฤตัิกรรมความปีลอดภัย โดย
วิเคราะห์จากลักษณ์ะงานที่่�ปีฏิบัตัิ รวมที่ั�งพฤตัิกรรมด�าน
สิ�งแวดล�อมและพลังงาน

7.4 จัดให�ม่กิจกรรมการสังเกตัการที่ำงานเพื�อความปีลอดภัย 
(Job Safety Observation)

8.	โครงการกิจักรรมส่งเสริมสุขภิาพัใจั	(Mental	Health)

บริษัที่ให�ความสำคัญ่กับสุขภาพจิตั หรือ Mental Health ซึ�ง
เปี็นส่วนหนึ�งที่่�สามารถืปีระเมินความสุขในการที่ำงานของ
พนักงาน เมื�อตั�องที่ำงานภายใตั�องค์กรเด่ยวกัน การสร�าง

สำน่กงานใหญ่

จั่งหว่ดฉะเชิงเทรา

จั่งหว่ดชลบุรี

จั่งหว่ดระยอง

การติรวจัแบบใช�สายติามองเฉพัาะจัุด การติรวจัแบบพัื้นที�

กลางว่น กลางว่น

ผู้่านเกณฑ์์

มาตืรฐาน

ผู้่านเกณฑ์์

มาตืรฐาน

ผู้่านเกณฑ์์

มาตืรฐาน

ผู้่านเกณฑ์์

มาตืรฐาน

ไม่ผู้่านเกณฑ์์

มาตืรฐาน

ไม่ผู้่านเกณฑ์์

มาตืรฐาน

ไม่ผู้่านเกณฑ์์

มาตืรฐาน

ไม่ผู้่านเกณฑ์์

มาตืรฐาน

240 จุด้

30 จุด้

28 จุด้

176 จุด้

156 จุด้

32 จุด้

N/A

145 จุด้

N/A

24 จุด้

22 จุด้

164 จุด้

N/A

31 จุด้

N/A

145 จุด้

21 จุด้

4 จุด้

0 จุด้

8 จุด้

0 จุด้

0 จุด้

N/A

1 จุด้

N/A

10 จุด้

6 จุด้

20 จุด้

N/A

1 จุด้

N/A

1 จุด้

กลางคืน กลางคืน

บรรยากาศการที่ำงานที่่�สร�างสขุ Happy Work Place พนกังาน
ใส่ใจสุขภาพม่สุขภาพกาย ใจที่่�ด่ ภาวะจิตัใจที่่�เปี็นสุข สามารถื
ปีรับตััวแก�ปีัญ่หา สร�างสรรค์ที่ำงานได�อย่างม่ปีระสิที่ธุิภาพ  
ม่ความร้�สึกที่่�ด่ต่ัอตันเองและผู้้�อื�น ม่ความมั�นคงที่างจิตัใจ  
ม่วุฒิภาวะที่างอารมณ์์ และสามารถือย้่ในสังคมและสิ�งแวดล�อม
ที่่�ม่การเปีล่�ยนแปีลงได� โดยกิจกรรมแบ่งออกเปี็น 3 ส่วน ได�แก่
8.1 จัดให�ม่การฝึกอบรมการด้แลสุขภาพใจให�แข็งแรงและ 

ม่ความสุข และการปีระเมินตันเองเพื�อตัรวจสอบภาวะ 
ซึมเศร�าหรือภาวะสุขภาพจิตั

8.2 จัดให�ม่การฝึกปีฏิบัตัิการจัดการความเคร่ยด
8.3 จัดให�ม่การให�บริการปีรึกษาจิตัแพที่ย์ หรือนักจิตัวิที่ยา

9.	 การจั่ดทำมาติรฐานวิธีการปฏิิบ่ติิงานอย่างปลอดภิ่ย	

(Safety	Standard.	Operation	Procedure:	SSOP)

บริษัที่ให�ความสำคัญ่กับทีุ่กขั�นตัอนการปีฏิบัตัิงาน เพื�อให�เกิด
ความปีลอดภัยต่ัอชว่ติัและที่รัพย์สนิ โดยจะปีระเมินความปีลอดภัย
ก่อนปีฏิบตัังิาน ขณ์ะปีฏบิตัังิาน และหลงัจากปีฏิบตัังิานแล�วเสรจ็ 
โดยม่การจัดที่ำมาตัรฐานวิธุ่การปีฏิบัตัิงานอย่างปีลอดภัย 
ในงานที่่�ม่ความเส่�ยง เช่น งานบำรุงรักษาและซ่อมแซมระบบ 
ปีรับอากาศในอาคาร (Chiller) งานบำรุงรักษาและซ่อมแซม 
ระบบเครื�องส้บน�ำดับเพลิง (Fire Pump System) งานบำรุง
รักษาลิฟ้ตั์ งานบำรุงรักษาเครื�องปีั�นไฟ้ (Diesel Generator) 
เปี็นตั�น รวมที่ั�งสิ�น 22 ฉบับ

10.	การติรวจัสอบความปลอดภิ่ยในสถานที�ทำงาน

10.1 การตัรวจวัดแสงสว่าง บริษทัี่ได�ที่ำการตัรวจสอบแสงสว่าง
ในสถืานที่่�ปีระกอบกิจการ 1 ครั�ง ดังน่�
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จากการตัรวจสอบแสงสวา่งในสถืานที่่�ปีระกอบกจิการ บรษิทัี่ได�
กำหนดแผู้นในการปีรับปีรุงแก�ไขโดยจะเริ�มดำเนินการแก�ไข 
ในปีี 2567
10.2  อุปีกรณ์์ที่ำงาน บริษัที่ม่การตัรวจเช็กอุปีกรณ์์ที่ำงาน 

ทีุ่กๆ วัน โดยตัรวจเช็กมอเตัอร์, ปีั�ม Accessory Pump, 
Valve system, Electrical system, Fire Alarm 
system, Control Scada/Instrument, flowmeter, 
เครื�องวัดคุณ์ภาพน�ำ online เปี็นตั�น พบว่าม่สภาพปีกตัิ
พร�อมใช�งาน

10.3  อปุีกรณ์ป์ีอ้งกันอคัคภ่ยั บรษิทัี่ได�จัดให�มก่ารจัดหาอปุีกรณ์์
ป้ีองกันอัคค่ภัย โดยจัดหาเครื�องดับเพลิงแบบมือถืือ  
ได�ที่ำการติัดตัั�งระบบสัญ่ญ่าณ์แจ�งเหตุัเพลิงไหม� การจัดที่ำ
ที่างหน่ไฟ้ เครื�องดับเพลิงแบบมือถืือ พร�อมที่ั�งม่ 
การตัรวจสอบอุปีกรณ์์ด�านความปีลอดภัยฯ ทีุ่กชนิด 
อย่างสม�ำเสมอ แยกตัามรายการ ดังน่�
1.  FM_ปี_400-017 RV.00 แบบตัรวจสอบเครื�อง 

ดับเพลิงชนิดมือ
2.  FM_ปี_400-018 RV.00 แบบตัรวจสอบเครื�องตัรวจ

วัดก๊าซแบบพกพา
3.  FM_ปี_400-020 RV.00 แบบตัรวจสอบไฟ้ฉุกเฉิน

และปี้ายที่างหน่ไฟ้
4.  FM_ปี_400-031 RV.00 แบบตัรวจสอบอุปีกรณ์์

แจ�งเหตัุเพลิงไหม�ด�วยมือ
5.  FM_ปี_400-032 RV.00 แบบตัรวจสอบอุปีกรณ์์ 

ดับเพลิงอัตัโนมัตัิ

10.4  อปุีกรณ์์ป้ีองกันอนัตัรายส่วนบุคคล บรษิทัี่ได�จดัหาอปุีกรณ์์
ปี้องกันอันตัรายส่วนบุคคลที่่�ผู้่านตัามมาตัรฐานให�แก่
พนักงาน โดยก่อนรับอุปีกรณ์์บริษัที่ให�พนักงานได�ศึกษา
รายละเอ่ยดการใช�อุปีกรณ์์ป้ีองกันอันตัรายส่วนบุคคล 
และวิธุ่การด้แลรักษา เช่น รองเที่�าเซฟ้ตั่� หมวกเซฟ้ตั่� 
อุปีกรณ์์ปี้องกันเส่ยง แว่นเซฟ้ตั่� และถืุงมือหนัง

10.5  การรั�วไหลของสารอันตัราย บริษัที่ม่การใช�สารเคม่
ปีระเภที่ โซเด่ยมไฮโปีคลอไรที่์ (sodium hypochlorite) 
เพ่ยงอย่างเด่ยวเที่่านั�น พร�อมที่ั�งได�จัดที่ำพื�นที่่�จัดเก็บ 
สารเคม่ให�เป็ีนไปีตัาม กฎกระที่รวงกำหนดมาตัรฐาน 
ในการบริหารจัดการและดำเนินการด�านความปีลอดภัย 
อาช่วอนามัย และสภาพแวดล�อมในการที่ำงาน เก่�ยวกับ 
สารเคม่อันตัราย พ.ศ. 2556 โดยบริษัที่ได�ม่การเข�า 
ตัรวจพื�นที่่�จัดเก็บสารเคม่รั�วไหลเปี็นปีระจำทีุ่กเดือน  
ม่การรายงานผู้ลแบบบัญ่ช่รายชื�อสารเคม่อันตัรายพร�อม 
รายละเอ่ยดข�อม้ลความปีลอดภัยของสารเคม่อันตัราย 
(สอ.1) รายงานผู้ลการตัรวจวัดและวิเคราะห์ระดับ 
ความเข�มข�นของสารเคมอ่นัตัรายในบรรยากาศของสถืานที่่�
ที่ำงานและสถืานที่่�จัดเก็บรักษาสารเคม่อันตัราย (สอ.3) 
และใบแจ�งข�อเท็ี่จจริงของผู้้�ผู้ลิตั ผู้้�นำเข�า ผู้้�ส่งออกหรือ 
ผู้้�ม่ไว�ในครอบครอง ซึ�งวัตัถุือันตัรายในความรับผิู้ดชอบ
ของกรมโรงงานอุตัสาหกรรม (วอ.อก7) ตัามกำหนดของ
กฎหมาย (Disclosure 305-6)

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566092



ที่ั�งน่� ในปี ี2566 ไมพ่บการหกรั�วไหลของสารเคม ่และได�มก่ารจ�างผู้้�รบัจ�างเข�ามาตัรวจการฟุ้ง้กระจายในอากาศเพื�อยนืยนัวา่นอกจาก
การตัรวจสอบที่างกายภาพแล�วไม่ม่การหกรั�วไหล (ฟุ้้งกระจายในอากาศ) ที่่�ไม่สามารถืตัรวจที่างกายภาพได� พร�อมที่ั�งม่การซ�อมแผู้น
สารเคม่หกรั�วไหลปีระจำปีีกับผู้้�ที่่�เก่�ยวข�อง (Disclosure 306-3)

พนักงานที�พบเห้ตืุสารเคมีห้กรั�วไห้ลี่  
ตืะโกนบอกเพื�อนร่วมงานที�อย้่ใกลี่้

แลี่ะด้ำเนินการแจ้งห้ัวห้น้างาน 
แลี่ะเจ้าห้น้าที�ความปลี่อด้ภัย

ห้ัวห้น้างานตืรวจสอบ 
สถานที�เกิด้เห้ตืุ

ผู้้้ที�ได้้รับมอบห้มาย 
ทําการปิด้กั้นพื้นที�เกิด้เห้ตืุ

ทีมเตืรียมอุปกรณ์  
ทําการตืระเตืรียมอุปกรณ์ 

ในการจัด้เก็บสารเคมีที�ห้กรั�วไห้ลี่ 
แลี่ะอุปกรณ์ความปลี่อด้ภัยส่วนบุคคลี่  

แลี่ะทีมการจัด้การกับสารเคมี  
ทําการสวมใส่อุปกรณ์ความปลี่อด้ภัย 

ส่วนบุคคลี่ พร้อมทําตืามขั้นตือน
การด้ำเนินการจัด้การสารเคมีรั�วไห้ลี่

รายงานผู้้้บังคับบัญชิาตืามลี่ําด้ับ  
ห้ัวห้น้างานรายงานห้ัวห้น้าแผู้นก

ประสานงาน จป. วิชิาชิีพ  
แจ้งประชิาสัมพันธิ์์

ควบคุมไม่ได�

กระบวนการระง่บเหติุฉุกเฉิน	กรณีสารเคมีหกร่�วไหล

รายงานผู้้้บังคับบัญชิา 
ตืามลี่ำด้ับ

ห้ัวห้น้างาน

ห้ัวห้น้าแผู้นก

ควบคุมได�

ค้นห้าผู้้้ได้้รับอุบัตืิเห้ตืุ
แจ้งฝั่าย HR  

เพื�อปฐมพยาบาลี่  
แลี่ะนําส่งโรงพยาบาลี่

จป. วิชิาชิีพ/ฝั่าย HR 
แจ้งยังห้น่วยงานราชิการ 
เพื�อขอความชิ่วยเห้ลี่ือ

จป. วิชิาชิีพ/ห้ัวห้น้าแผู้นก
ทำการปิด้กั้นไม่ให้้สารเคมี 
รั�วไห้ลี่ลี่งชิุมชินข้างเคียง

ห้ัวห้น้างาน 

ห้ัวห้น้าแผู้นก 

จป. วิชิาชิีพ  
ประชิุมสรุปรายงาน

ได้้แก่

กรมควบคุมมลี่พิษ โทร. 1650 

กรมสวัสด้ิการแลี่ะคุ้มครองแรงงาน 
พื้นที� 9 โทร. 02-513-7922

ฝั่ายสิ�งแวด้ลี่้อมแลี่ะสุขาภิบาลี่  
สํานักงานเขตืจตืุจักร โทร. 02-513-9947

สํานักป้องกันแลี่ะบรรเทาสาธิ์ารณภัย 
กทม. โทร. 199
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การจัด้การเห้ตืุฉุกเฉิน 

บริษัที่ให�ความสำคัญ่เรื�องการจัดการเหตัุฉุกเฉินเปี็นอย่างยิ�ง  
ที่ั�งน่�เพื�อเปี็นการเตัร่ยมความพร�อม และลดผู้ลกระที่บที่่�อาจ 
เกิดขึ�นกับพนักงานรวมถืึงที่รัพย์สินของบริษัที่ ในปีี 2566  
ม่การดำเนินการ ดังน่�

1. ปีรับปีรุงค้่มือการบริหารความตั่อเนื�องที่างธุุรกิจ (Business 
Continuity Management: BCM) และปีรับปีรุงแผู้นรองรับ 
การดำเนนิธุุรกจิอย่างต่ัอเนื�อง (Business Continuity Planning : 
BCP) รวมที่ั�งฝึกซ�อมแผู้นความต่ัอเนื�องที่างธุรุกจิ ณ์ สำนกังานใหญ่่ 
อาคารอส่ท์ี่วอเตัอร์ โดยจำลองสถืานการณ์จ์ลาจลชุมนุมปีระที่�วง 
ในส่วนพื�นที่่�ปีฏิบัตัิการ ได�จำลองสถืานการณ์์แที่็งก์เก็บน�ำ 
เกิดรอยร�าว และแตักที่่วมถืนนและพื�นที่่�ชุมชน

บรษิทัี่ได�ที่ดสอบความครบถื�วนของแผู้นความตัอ่เนื�องที่างธุรุกจิ 
รวมที่ั�งที่ดสอบความร้� ความเข�าใจในบที่บาที่หน�าที่่�ของหน่วยงาน
ต่ัางๆ จดัเตัร่ยมความพร�อมของระบบสารสนเที่ศ ระบบปีฏิบตัักิาร 
สถืานที่่�ปีฏิบัตัิงานสำรอง และการตัิดตั่อสื�อสารงานระหว่าง 
พนักงานที่่�ปีฏิบัตัิงานท่ี่�บ�าน หน่วยงานภายใน และหน่วยงาน
ภายนอก 

นอกจากน่� ยังได�จัดที่ำค้่มือแผู้นการบริหารภาวะวิกฤตั (Crisis 
Management Plan : CMP) เพื�อให�เกิดการเตัร่ยมการจัดการ
ตั่อสภาวะเหตัุการณ์์หรือสถืานการณ์์ชั�วคราวที่่�ไม่ได�คาดคิด 

สามารถืรับมือกับสถืานการณ์์ต่ัางๆ ที่่�อาจเกิดขึ�นในอนาคตั  
อันเปี็นการลดความเส่ยหายที่่�อาจจะเกิดขึ�นกับบริษัที่และ 
ผู้้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ย รวมถึืงการจัดที่ำแผู้นการสื�อสารในภาวะ
วิกฤตั (Crisis Communication Plan) เพื�อให�เกิดการสื�อสาร
อย่างม่ปีระสิที่ธุิภาพและรวดเร็ว

2. ฝกึซ�อมดับเพลิง และอพยพหนไ่ฟ้ปีระจำปีขีองบริษทัี่แบ่งออก
เปี็น 2 พื�นที่่� ดังน่�
• พั่้นที�สำน่กงานใหญ่ อาคารอีสท์วอเตอร์ แบ่งออกเปี็น  

2 ครั�ง คอื การฝกึซ�อมดบัเพลิง และอพยพหนไ่ฟ้ในยามวกิาล 
และในเวลาที่ำการ 

• พั่้นที�ปฏิิบ่ติการท่้งหมด (จังหวัดระยอง จังหวัดชลบุร่ และ
จังหวัดฉะเชิงเที่รา) 

เพื�อเตัร่ยมความพร�อมการฝึกปีฏิบัตัิการอพยพ การที่ดสอบ
ระบบปีอ้งกนัอคัค่ภยักรณ์เ่กดิเหตั ุโดยมห่นว่ยงานราชการ สถืาน่
ดับเพลิง สถืาน่ตัำรวจ โรงพยาบาล หน่วยงานฝึกอบรม และ
อาคารบ�านเรือนข�างเค่ยง ให�ความร่วมมือสนับสนุนการฝึกซ�อม 
ซึ�งผู้ลการฝึกซ�อมสำเร็จลุล่วงตัามวัตัถืุปีระสงค์ 

3. ฝึกซ�อมระงับเหตัุฉุกเฉินกรณ์่สารเคม่หกรั�วไหล ปีระจำปีีของ
บริษัที่ เพื�อเตัร่ยมความพร�อมการฝึกปีฏิบัตัิการจัดการกับ 
สารเคม่อันตัราย หรือน�ำมันเชื�อเพลิงหกรั�วไหล รวมทัี่�ง 
การจดัการของเสย่ที่่�เกดิขึ�น ตัามที่่�กฎกระที่รวงกำหนดมาตัรฐาน

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566094



ความรับผิู้ด้ชิอบตื่อผู้ลี่กระทบจากการก่อสร้าง 
(Disclosure 305-7, 413-1, 413-2)

การดำเนินงานโครงการก่อสร�าง บริษทัี่ปีฏิบตััติัามแนวที่างการปีรับปีรุงการบริหารโครงการให�มป่ีระสิที่ธิุภาพ ในเรื�องป้ีองกันมลภาวะ
ที่างอากาศ และลดผู้ลกระที่บด�านสิ�งแวดล�อมจากการก่อสร�าง ตัามมาตัรฐานในการตัรวจรับงานคืนสภาพพื�นที่่�ตัามแนวการวางที่่อ
น�ำดิบ โดยให�ม่ผู้้�แที่นของหน่วยงานเจ�าของพื�นท่ี่�ท่ี่�อนุญ่าตัการก่อสร�างร่วมการตัรวจสอบ และรับรองผู้ลงาน รวมถืึงการจัดปีระชุม
ร่วมกับผู้้�รับเหมา และผู้้�แที่นหน่วยงานเจ�าของพื�นที่่� เพื�อปีระชาสัมพันธุ์ให�ที่ราบถืึงการเข�าดำเนินการก่อสร�างของบริษัที่ หรือหากม่
กรณ์่ได�รับผู้ลกระที่บจะได�ที่ราบปัีญ่หา สาเหตุั และหาแนวที่างแก�ปัีญ่หาร่วมกัน ตัลอดจนติัดตัามการดำเนินงานอย่างใกล�ชิด 
เปี็นรายสัปีดาห์

การดำเนนิงานโครงการก่อสร�างอย้ใ่นพื�นที่่�ของบรษิทัี่ และพื�นที่่�ภายนอก เช่น พื�นที่่�กรมชลปีระที่าน พื�นที่่�เขตัที่างหลวง และการวางท่ี่อ
ผู้่านพื�นที่่�ชุมชน โดยการดำเนินงานก่อสร�างจะเริ�มเมื�อได�รับอนุญ่าตัจากหน่วยงานที่่�เก่�ยวข�อง และผู้่านความเห็นชอบของชุมชน 
ให�ดำเนินการ เพื�อมิให�เกิดผู้ลกระที่บกับชุมชน และสิ�งแวดล�อม บริษัที่ได�เคร่งครัดการดำเนินงานให�เปี็นไปีตัามมาตัรฐาน 
การควบคุมงาน และความปีลอดภัยของหน่วยงานที่่�เก่�ยวข�อง ในปีี 2566 บริษัที่ม่โครงการก่อสร�าง จำนวน 4 โครงการ ดังน่�

โครงการ วัตืถุประสงค์ ระยะเวลี่า รายลี่ะเอียด้ ข้อร้องเรียนแลี่ะการแก้ไข

1.  โ ค ร ง ก า ร
กอ่สร�างระบบ
ท่ี่อมาบตัาพุด 
- สัตัห่บ

เพื�อรองรับความตั�องการใช�น�ำ
ในพื�นที่่� มาบตัาพุด-สัตัห่บ 
รวมถืึงโครงการสนามบิน 
อ้ต่ัะเภาที่่�เป็ีนผู้้�ใช�น�ำรายใหม่ 
ปีระกอบกับแผู้นการขยาย
กำลงัการผู้ลติักิจการปีระปีา
สตััหบ่ ซึ�งเปีน็ผู้้�ใช�น�ำรายเดมิ

คาดว่าจะดำเนนิ
การแล� ว เสร็ จ 
ไตัรมาส 2 
ปีี 2567

1.1 งานก่อสร�างสถืาน่ส้บน�ำ

1.2 งานวางที่่อส่งน�ำดิบ ขนาด 
เส�นผู่้านศ้นย์กลาง 1,200 มม. 
900 มม. และ 500 มม.  
ความยาวรวมปีระมาณ์ 28 กม.

ไม่ม่ข�อร�องเร่ยน

มข่�อร�องเรย่น เรื�องผู้ลกระที่บ
จากฝุ่นละอองที่่�เกิดจากการ
วางท่ี่อสง่น�ำ บริษทัี่ได�ควบคุม
ให�ผู้้�รับจ�างบรรเที่าฝุน่ละออง
ด�วยการใช�รถืน�ำฉ่ดล�างถืนน
อย่างสม�ำเสมอ ตัลอดจน
เร่ งรัดการคืนสภาพพื�นที่่� 
ห น� า ง า น ภ า ย ห ลั ง จ า ก 
การวางที่่อแล�วเสร็จ

2.  โ ค ร ง ก า ร
กอ่สร�างระบบ
ที่่อส่ งน�ำดิบ
อ่ า ง เ ก็ บ น� ำ
คลองหลวง 
รั ชช โลที่ร  - 
ชลบุร่

เพิ�มแหล่งน�ำตั�นทีุ่นสำหรับ
พื�นที่่�ให�บริการของบริษัที่ได�
ไม่น�อยกว่า 20 ล�าน ลบ.ม. 
ตั่อปีี สนับสนุนเขตัพัฒนา
พิเศษภาคตัะวันออกตัาม
นโยบายรัฐบาล

จากเดิมคาดว่า
จ ะ แ ล� ว เ ส ร็ จ 
ก.พ. 2566 แต่ั
เนื�องจาก ม่การ
ขออนุญ่าตัวาง
ที่่ อ เ พิ� ม เ ตัิ ม 
ส่งผู้ลให�บริษัที่ 
ตั�องขยายเวลา 
แล�วเสร็จไปีถืึง
ไตัรมาส 2 ปีี 
2567

2.1 งานก่อสร�างแพส้บน�ำ ตัั�งอย้่
บ ริ เ ว ณ์ ริ ม อ่ า ง เ ก็ บ น� ำ
คลองหลวงรัชชโลที่ร ในพื�นที่่�
ของหน่วยงานราชการ

2.2 งานก่อสร�างสถืาน่ส้บน�ำเพิ�ม 
แรงดัน และงานก่อสร�างถัืง 
ยกระดับน�ำ ก่อสร�างในพื�นที่่�
ของบรษิทัี่ 

2.3 ง า น ก่ อ ส ร� า ง ร ะ บ บ ท่ี่ อ 
ส่งน�ำ ขนาดเส�นผู้่านศ้นย์กลาง 
1,200 มม. ความยาวที่่อส่งน�ำ
รวม 45.20 กิโลเมตัร ก่อสร�าง
ผู้า่นพื�นที่่�ของหนว่ยงานราชการ 
และผู้่านเขตัชุมชนตัามแนว
ถืนนที่่�รับผู้ดิชอบโดยหน่วยงาน
ราชการ

ไม่ม่ข�อร�องเร่ยน
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โครงการ วัตืถุประสงค์ ระยะเวลี่า รายลี่ะเอียด้ ข้อร้องเรียนแลี่ะการแก้ไข

3. โ ค ร ง ก า ร 
ให�บริการน�ำ
ค ร บ ว ง จ ร 
ใ ห� แ ก่ พื� น ที่่� 
ท่ี่าอากาศยาน
น า น า ช า ตัิ 
อ้่ตัะเภา

เพื�อให�บรกิารสาธุารณ์ป้ีโภค 
ภายในเขตัส่งเสริมเศรษฐกิจ
พิ เ ศษ เมื อ งการบินภาค 
ตัะวันออก ที่่าอากาศยาน
นานาชาติัอ้่ตัะเภา จังหวัด
ระยอง

ดำเนินการแล�ว
เสร็จ 

คาดว่าจะดำเนนิ
การแล� ว เสร็ จ 
ไตัรมาส 1 ปีี 
2567

3.1 งานก่อสร�างถืังสำรอง
 น�ำปีระปีาขนาดความจุ 
 30,000 ลบ.ม.

3.2 งานก่อสร�างระบบผู้ลิตัปีระปีา

3.3 งานก่อสร�างระบบไฟ้ฟ้้าและ
ระบบควบคุม

3.4 งานก่อสร�างระบบบำบัดน�ำเส่ย

ไม่ม่ข�อร�องเร่ยน

4. โ ค ร ง ก า ร
กอ่สร�างระบบ
ที่่ อ ห น อ ง 
ปี ล า ไ ห ล -
ห น อ ง ค� อ -
แหลมฉบัง

เพื�อรองรับความตั�องการ 
ใช�น� ำ ในพื� นที่่� ปีลวกแดง 
จังหวัดระยอง และพื�นที่่� 
บ่ อ วิ น แ ล ะ แ ห ล ม ฉ บั ง 
จังหวัดชลบุร่ รวมถืึงล้กค�า
ปีัจจุบัน และล้กค�ารายใหม่
ในอนาคตั

ดำเนินการแล�ว
เสร็จ

คาดว่าจะดำเนนิ
การแล� ว เสร็ จ 
ไตัรมาส 2 ปีี 
2567

ดำเนินการแล�ว
เสร็จ

คาดว่าจะดำเนนิ
การแล� ว เสร็ จ 
ไตัรมาส 2 ปีี 
2567

4.1 งานวางที่่อส่งน�ำดิบ ระยะที่่� 1 
ขนาดเส�นผู้่านศ้นย์กลาง 

 1,600 มม., 1,400 มม. 
 ความยาวรวมปีระมาณ์ 25 กม.

4.2 งานวางที่่อส่งน�ำดิบ ระยะที่่� 2
 ขนาดเส�นผู้่านศ้นย์กลาง 
 1,400 มม., 1,200 มม., 
 900 มม. และ 500 มม. 
 ความยาวรวมปีระมาณ์ 40 กม.

4.3 งานก่อสร�างสถืาน่ส้บน�ำ
 เพิ�มแรงดัน

4.4 งานก่อสร�างระบบไฟ้ฟ้้าและ
ระบบควบคุม

4.5 งานก่อสร�างสถืาน่ยกระดับน�ำ

ม่ข�อร�องเร่ยน เรื�องแนววาง
ที่่อกระที่บขอบบ่อสายส่ง
สัญ่ญ่าณ์ ได�รับความเส่ยหาย 
บรษิทัี่ได�ดำเนนิการแก�ไขสาย
สญั่ญ่าณ์ที่่�ได�รบัความเสย่หาย
พร�อมส่งมอบเร่ยบร�อย

ไม่ม่ข�อร�องเร่ยน

ไม่ม่ข�อร�องเร่ยน

ไม่ม่ข�อร�องเร่ยน

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566096



โครงการเพื�อความยั�งยืนของชิุมชิน 
(Disclosure 203-1, 413-1)

กลยุทธ์พั่ฒนาชุมชนส้่ความย่�งยืน

การดำเนินงานเพื�อความยั�งยืนของบริษทัี่ มเ่ป้ีาหมายให�ชุมชนมคุ่ณ์ภาพชวิ่ตัความเป็ีนอย้ท่ี่่�ด ่สามารถืเข�าถึืงแหล่งน�ำสะอาด มน่�ำเพย่งพอ
สำหรับการอุปีโภคบริโภค และการเกษตัรกรรม บนพื�นฐานการบริหารจัดการน�ำร่วมกันกับทีุ่กภาคส่วน ดังนั�น บริษัที่จึงจัดกิจกรรม
ตัามยุที่ธุศาสตัร์ 3 ข�อ ได�แก่ สร�างความเข�าใจ ลดการต่ัอตั�านจากชุมชน กระชับความสัมพันธ์ุกบัผู้้�มส่่วนได�ส่วนเสย่ และรัฐกิจสัมพันธ์ุ 
โดยม่กิจกรรมรองรับ ดังน่�

1.  การจัดเวที่่ปีระชาสัมพันธุ์โครงการก่อสร�างที่่�เกิดขึ�นใหม่ของบริษัที่ 
2.  การปีระชุมร่วมกับกลุ่มผู้้�ใช�น�ำ 
3.  การที่ัศนศึกษาด้งานการดำเนินธุุรกิจของบริษัที่
4.  ก่ฬาเชื�อมสัมพันธุ์
5.  เข�าพบตัามวาระโอกาสสำคัญ่

จากกิจกรรมตัามข�างตั�น ที่ำให�บริษัที่ได�รับที่ราบถืึงความตั�องการ ความคาดหวังของชุมชน และหน่วยงานราชการที่�องถืิ�น เพื�อนำมา
วางแผู้นจัดที่ำโครงการตัามแนวที่างยุที่ธุศาสตัร์อ่ก 2 ข�อ ได�แก่ การแสดงความรับผู้ิดชอบตั่อสังคมและสิ�งแวดล�อม และการพัฒนา
ส้่ความยั�งยืน ซึ�งหลังจากการดำเนินงานโครงการเร่ยบร�อยแล�ว ในแตั่ละปีี บริษัที่ได�จัดที่ำการสำรวจความพึงพอใจของชุมชน และ
หน่วยงานราชการ เพื�อนำข�อเสนอแนะมาปีรับปีรุง พัฒนาตั่อยอดโครงการอย่างตั่อเนื�อง นอกจากน่� บริษัที่ได�พัฒนาช่องที่าง 
การสื�อสารผู่้านที่างสื�อออนไลน์ (Line@ และ Facebook อส่ท์ี่ วอเตัอร์ CSR) เพื�อความรวดเรว็ในการสื�อสารสร�างความเข�าใจระหว่าง
บริษัที่ และชุมชน ตัลอดจนช่วยให�เกิดการปีรับปีรุงแก�ไข บรรเที่าความเดือดร�อนของชุมชนได�อย่างม่ปีระสิที่ธุิภาพ

กำหนดนโยบายพัฒนาคุณ์ภาพช่วิตัและสิ�งแวดล�อมด�วยการ
จดัสรรงบปีระมาณ์ เพื�อจดัที่ำโครงการพฒันาคณุ์ภาพชว่ติัชมุชน

กำหนดกรอบกลยุที่ธุ์ 3 สร�าง 3 พัฒนาภายใตั�หลักการ เข�าใจ  
เข�าถืึง และพัฒนา ด�วยความมุ่งมั�นของบริษัที่ที่่�จะสร�าง 
การยอมรับด�วยหลักความเข�าใจ
3 สร�าง
• สร�างการยอมรับ 
• สร�างความมั�นคง 
• สร�างคุณ์ค่าร่วม

3 พั่ฒนา
• พัฒนาสาธุารณ์้ปีโภคด�านน�ำและสิ�งแวดล�อม 
• พัฒนาเศรษฐกิจและคุณ์ภาพช่วิตัชุมชน 
• พัฒนาการเร่ยนร้�

คณ์ะกรรมการธุรรมาภิบาลและพัฒนาเพื�อความยั�งยืน
ปีระกาศนโยบายการบริหารจดัการเพื�อความยั�งยืน ซึ�งส่วนหนึ�ง
ของนโยบายได�ส่งเสริมการม่ส่วนร่วมพัฒนาชุมชน ให�บริษัที่
ส่งเสริมการบริหารจัดการน�ำอย่างยั�งยืนบนพื�นฐานการใช�
ที่รัพยากรน�ำร่วมกับชุมชน ไปีพร�อมกับรักษาสมดุลของ 
ระบบนเิวศ ควบค้ก่บัการพฒันาสงัคม และส่งเสรมิการเรย่นร้�
ของเยาวชนและชุมชน โดยใช�หลักการ เข�าใจ เข�าถึืง และ
พัฒนา เพื�อการพัฒนาที่่�ยั�งยืนของชุมชน

การวิเคราะห์ชุมชนและหน่วยงานราชการที่�องถืิ�นที่่�ตัามหลัก SWOT เพื�อวางกลยุที่ธุ์และแผู้นงานการพัฒนาคุณ์ภาพช่วิตัชุมชน 
ให�สอดคล�องกับความตั�องการ จากนั�นบริษัที่ได�จัดที่ำยุที่ธุศาสตัร์แผู้นงานส่งเสริมคุณ์ภาพช่วิตัของชุมชนแบ่งเปี็น 5 ด�าน ดังน่�
1. สร�างความเข�าใจ ลดการตั่อตั�านจากชุมชน
2. กระชับความสัมพันธุ์กับผู้้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ย
3. รัฐกิจสัมพันธุ์

ปี	2537 ปี	2555

ปี	2561

ปี	2565

4. การแสดงความรับผู้ิดชอบตั่อสังคมและสิ�งแวดล�อม
5. พัฒนาส้่ความยั�งยืน
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ดงันั�น เพื�อให�บรรลเุปีา้หมายของยทุี่ธุศาสตัรก์ารแสดงความรบัผู้ดิชอบตัอ่สงัคมและสิ�งแวดล�อม และการพฒันาส้ค่วามยั�งยนื รวมถืงึ
การบริหารจัดการน�ำให�เพ่ยงพอต่ัอทุี่กภาคส่วน ตัลอดจนสร�างความผู้้กพันระหว่างบริษัที่กับชุมชน บริษัที่จึงจัดที่ำโครงการพัฒนา
คุณ์ภาพช่วิตั แบ่งเปี็น 3 โครงการ ดังน่� 
1. โครงการส่งเสริมสาธุารณ์้ปีโภคด�านน�ำและอนุรักษ์สิ�งแวดล�อม 
2. โครงการส่งเสริมคุณ์ภาพช่วิตั
3. โครงการส่งเสริมการเร่ยนร้�

ยุทธศาสติร์	:	สร�างความเข�าใจั	ลดการติ่อติ�านจัากชุมชน	

กระช่บความส่มพั่นธ์ก่บผู้้�มีส่วนได�ส่วนเสีย	และร่ฐกิจัส่มพั่นธ์

กิจักรรมชุ้มช้นส่มพั่นธ์
1. การจัดเวที่่ปีระชาสัมพันธุ์โครงการก่อสร�างที่่�เกิดขึ�นใหม่ของบริษัที่ 
2. การปีระชุมร่วมกับกลุ่มผู้้�ใช�น�ำ 
3. การที่ัศนศึกษาด้งานการดำเนินธุุรกิจของบริษัที่
4. ก่ฬาเชื�อมสัมพันธุ์
5. เข�าพบตัามวาระโอกาสสำคัญ่

ช่องที่างการม่ส่วนร่วมเพื�อ
นำข�อม้ลความตั�องการ 
ความคาดหวังของชุมชน 
และหน่วยงานราชการที่�องถืิ�น 
เพื�อนำมาวางแผู้นจัดที่ำ
โครงการ

ยุทธศาสติร์	:	การแสดงความร่บผู้ิดชอบติ่อส่งคมและสิ�งแวดล�อม	 

และการพั่ฒนาส้่ความย่�งยืน

เป้าหมาย

ผู้ลการดำเนินงาน	ปี	2566

โครงการพั่ฒนาคุณภาพัช้ีวิตชุ้มช้น
1. โครงการส่งเสริมสาธุารณ์้ปีโภคด�านน�ำและอนุรักษ์สิ�งแวดล�อม  
2. โครงการส่งเสริมคุณ์ภาพช่วิตั
3. โครงการส่งเสริมการเร่ยนร้�

ความพัึงพัอใจัของชุ้มช้น และหน่วยงานราช้การท�องถิ�นมากกว่า 
ร�อยละ 85.00

ความพัึงพัอใจัของชุ้มช้น และหน่วยงานราช้การท�องถิ�นมากกว่า 
ร�อยละ 92.60

การจัดที่ำโครงการพัฒนา
คุณ์ภาพช่วิตัของชุมชนด�วย
ความร่วมมือระหว่างบริษัที่ 
กับชุมชนและหน่วยงาน
ราชการที่�องถืิ�น

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566098



1.	โครงการส่งเสริมสาธารณ้ปโภิคด�านน้ำและอนุร่กษั์สิ�งแวดล�อม		

• เพิ�มพื�นที่่�ส่เข่ยวของปี่าตั�นน�ำ ร�อยละ 25 ของปี่าชุมชน
• บ้รณ์าการจัดการน�ำให�เพ่ยงพอทีุ่กภาคส่วน
• ส่งเสริมคุณ์ภาพน�ำสำหรับอุปีโภค
• ลดมลพิษที่างน�ำ ด�วยการบำบัดน�ำเส่ยจากโรงอาหารในโรงเร่ยน (ม่ค่าออกซิเจนละลายในน�ำมากกว่า 4 มก. ตั่อลิตัร)
• สร�างโรงเร่ยนตั�นแบบระบบบำบัดน�ำเส่ยโรงอาหาร จำนวน 35 โรงเร่ยน ภายในปีี 2570

ต�นน้ำ
• ฟ้ื�นฟ้้ที่รัพยากรธุรรมชาตัิ และ

แหล่งน�ำ
• เครือข่ายอ่สที่์วอเตัอร์รักษ์น�ำ

บริษั่ท
• ได�รับการยอมรับจากชุมชน ลดความขัดแย�งในพื�นที่่�

ตั�นน�ำ ส่งผู้ลตั่อปีริมาณ์น�ำจัดสรรจากภาครัฐ จำนวน 
51.48 ล�าน ลบ.ม.

• เฝ้าระวังคุณ์ภาพน�ำในแหล่งน�ำดิบซึ�งเปี็นแหล่งน�ำ
ตั�นทีุ่นของบริษัที่ 

• การเตัิบโตัที่างธุุรกิจ ส้่การสร�างคุณ์ค่าร่วมกับชุมชน
• เกิดความร่วมมือกับภาค่เครือข่ายสถืาบันการศึกษา 

โดยเฉพาะระดับอาช่วศึกษา นำไปีส้่การจัดที่ำบันที่ึก 
ข�อตักลงร่วมกันเพื�อส่งนักศึกษาไปีฝึกงานกับบริษัที่

• ลดปีริมาณ์น�ำที่ิ�งจากโรงอาหารในโรงเรย่นที่่�จะส่งผู้ลต่ัอ
คณุ์ภาพน�ำในแหล่งน�ำดิบของบริษทัี่ ด�วยการให�ความร้�
เก่�ยวกับการบำบัดน�ำเส่ย และการนำน�ำกลับมาใช�ใหม่
ให�แก่โรงเร่ยนตั�นแบบฯ โดยสามารถืนำน�ำเส่ยที่่�ผู่้าน
การบำบัดกลับมาใช�ใหม่ได�ร�อยละ 50.00 ของปีริมาณ์
น�ำเส่ยที่ั�งหมด

ชุ้มช้น และสิ�งแวดล�อม
• ปีา่ตั�นน�ำมค่วามอดุมสมบร้ณ์ ์เพิ�มพื�นที่่�สเ่ขย่ว เพิ�มพชือาหารให�

ชุมชน และการใช�ปีระโยชน์จากปี่าที่่�ไม่ใช่ส่วนของตั�นไม� (non-
timber product) และรักษาความสมดุลของระบบนิเวศ ส่งผู้ล
ตั่อการหมุนเว่ยนของวัฏจักรของน�ำ ที่ำให�ม่ปีริมาณ์น�ำเพ่ยงพอ
ตั่อทีุ่กภาคส่วน 

• ผู้ลิตัเยาวชนรักษ์น�ำ ได�รับความร้�เก่�ยวกับการตัรวจคุณ์ภาพน�ำ 
และทีุ่นการศึกษาจำนวน 150 คน

• การบร้ณ์าการจัดการน�ำร่วมกนัระหว่างบริษทัี่ หน่วยงานภาครัฐ 
กลุ่มผู้้�ใช�น�ำ และชุมชน ส่งผู้ลให�ม่การจัดสรรน�ำอย่างเหมาะสม 
และเพ่ยงพอตั่อความตั�องการของกลุ่มผู้้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ย 
ตั่อบริษัที่ ลดปีัญ่หาการขาดแคลนน�ำของทีุ่กภาคส่วน

• ชุมชนม่น�ำสะอาดสำหรับอุปีโภคบริโภค จำนวน 9 แห่งตั่อปีี 
(จำนวน 1,436 ครัวเรือน)

• ชมุชนเข�าถึืงแหล่งน�ำดิบเพื�อนำไปีผู้ลิตัน�ำปีระปีาหม้บ่�าน จำนวน 
21 แห่ง คิดเปี็นปีริมาณ์น�ำกว่า 3 ล�าน ลบ.ม.

• เยาวชนระดับอาช่วศึกษาได�เพิ�มทัี่กษะที่างอาช่พ เก่�ยวกับ 
การซ่อมแซมระบบปีระปีาหม้่บ�าน จำนวน 9 แห่งตั่อปีี

• สร�างโรงเร่ยนตั�นแบบระบบบำบัดน�ำเส่ยโรงอาหาร จำนวน 14 
แห่ง และที่ำให�เยาวชน สถืานศึกษา และชุมชนโดยรอบร้�คุณ์ค่า
ของที่รัพยากรน�ำ และใช�น�ำให�เกิดปีระโยชน์ส้งสุด เพื�อลด 
ค่าใช�จ่าย และเพิ�มผู้ลผู้ลิตัที่างการเกษตัรจากการนำน�ำท่ี่�ผู้่าน
การบำบัดมาใช�รดน�ำตั�นไม�

กลางน้ำ
• ควบคมุการผู้ลติัและบำรงุรกัษาระบบปีระปีา

ชุมชน (บ้รณ์าการร่วมกับโครงการ Fix it 
Center)

• CSR เพื�อชุมชนตัามแนวเส�นที่่อน�ำดิบ
• น�ำเพื�อชุมชน

ปลายน้ำ
• โรงเร่ยนตั�นแบบระบบบำบัด 

น�ำเส่ยโรงอาหาร

เป้าหมายการดำเนินโครงการ

กิจักรรม

ประโยชน์ที�ได�ร่บจัากโครงการ

099



2.	โครงการส่งเสริมการเรียนร้�

3.	โครงการส่งเสริมคุณภิาพัชีวิติ

• สร�างนวัตักรรมเพื�อชุมชน 4 ผู้ลงาน
• แหล่งเร่ยนร้�เรื�องเศรษฐกิจพอเพ่ยง 1 แห่ง
• นักศึกษาคนพิการที่่�ผู้่านการอบรมคอมพิวเตัอร์สามารถืปีระกอบอาช่พได� ร�อยละ 10.00 ของผู้้�เข�าอบรมที่ั�งหมด

• สอนอาช่พให�กับชุมชนมากกว่า 1,000 คนตั่อปีี

• กิจกรรมนวัตักรรมเพื�อชุมชน 
• ศ้นย์เร่ยนร้�เศรษฐกิจพอเพ่ยงอ่สที่์วอเตัอร์ อำเภอคลองเขื�อน
• อบรมคอมพิวเตัอร์สำหรับนักศึกษาคนพิการ

• อบรมอาช่พ (ลดรายจ่าย เพิ�มรายได� ตัามแนวหลักเศรษฐกิจพอเพ่ยง)
• กฐินปีระจำปีี
• การสนับสนุนงบปีระมาณ์กิจกรรมสาธุารณ์ะอื�นๆ

บริษั่ท
• องค์ความร้�เก่�ยวกับนวัตักรรม

จัดการน�ำ 
• ได� รับการยอมรับจากชุมชน  

จากการนำพื�นที่่�ของบริษทัี่มาใช� 
ให�เกิดปีระโยชน์กับชุมชน

บริษั่ท
• บริษัที่เข�าถืึง และเข�าใจบริบที่ ตัลอดจน

ความตั�องการของชุมชนมากขึ�น ที่ำให� 
เกิดความร่วมมือในการจัดที่ำโครงการ 
เพื�อพัฒนาคุณ์ภาพช่วิตัของชุมชน 

ชุ้มช้น และสิ�งแวดล�อม
• นวตัักรรมจดัการน�ำ และชว่ยเหลอืชมุชน จำนวน 4 ผู้ลงานตัอ่ปี ีพฒันาคณุ์ภาพช่วติัของ

ชุมชน จำนวน 4 แห่งตั่อปีี
• เยาวชนระดบัอาชว่ศกึษาที่ั�ง 4 แหง่ ได�เพิ�มที่กัษะที่างอาชพ่ เก่�ยวกบัการสร�างนวตัักรรม

ด�านน�ำใหม่ๆ และได�รับทีุ่นการศึกษา 20 คนตั่อปีี
• บริษัที่ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ และชุมชน จัดตัั�งศ้นย์เร่ยนร้�เศรษฐกิจพอเพ่ยง  

เพื�อเผู้ยแพรก่ารที่ำเกษตัรผู้สมผู้สานแบบที่ฤษฎใ่หม ่ตัามแนวปีรชัญ่าเศรษฐกจิพอเพย่ง 
รวมถืึงการใช�ที่่�ดินของบริษัที่ให�เกิดปีระโยชน์ตั่อชุมชนโดยรอบ

• บริษัที่ร่วมกับสำนักงานส่งเสริมการเร่ยนร้�จังหวัดฉะเชิงเที่รา (สกร.) จัดหลักส้ตัร 
สอนคอมพิวเตัอร์แก่นกัศึกษาคนพิการ ที่ำให�มค่นพิการที่่�ผู่้านการอบรม มากกว่าร�อยละ 
10.00 สามารถืเข�าสถืานปีระกอบการได�

ชุ้มช้น และสิ�งแวดล�อม
• ส่งเสริมคุณ์ภาพช่วิตัของชุมชนในด�านการปีระกอบอาช่พ ก่ฬา ศาสนา 

วัฒนธุรรม และขนบธุรรมเน่ยมปีระเพณ์่ของไที่ย และสิ�งแวดล�อม

เป้าหมายการดำเนินโครงการ

เป้าหมายการดำเนินโครงการ

กิจักรรม

กิจักรรม

ประโยชน์ที�ได�ร่บจัากโครงการ

ประโยชน์ที�ได�ร่บจัากโครงการ

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566100



โครงการส่งเสริมสาธิ์ารณ้ปโภคด้้านน้ำแลี่ะอนุรักษ์สิ�งแวด้ลี่้อม 

บริษัที่ตัระหนักถึืงความสำคัญ่ด�านสิ�งแวดล�อม และการพัฒนาคุณ์ภาพช่วิตัของชุมชนในสังคม รวมถึืงได�รับความร่วมมือจากชุมชน 
และหน่วยงานภาครัฐ ในการจัดกิจกรรมอย่างตั่อเนื�อง โดยแบ่งพื�นที่่�จัดกิจกรรมออกเปี็น 3 ส่วน ได�แก่ ตั�นน�ำ กลางน�ำ และปีลายน�ำ 

บรษิทัี่ให�ความสำคัญ่ในการดแ้ลรักษาที่รัพยากรธุรรมชาติั และสิ�งแวดล�อมในพื�นที่่�บริเวณ์โดยรอบอ่างเก็บน�ำ แหล่งน�ำ
ตัามธุรรมชาตัใินจงัหวดัระยอง จงัหวดัชลบรุ ่และจงัหวดัฉะเชงิเที่รา รวมถืงึผู้นืปีา่ตั�นน�ำที่่�เปีน็เขตัป่ีารอยตัอ่ 5 จงัหวดั
ในภาคตัะวันออก บรษิทัี่จงึได�พฒันาตัอ่ยอดให�เกดิเปีน็ความร่วมมือในการรักษาปีา่ตั�นน�ำ รกัษาระบบนิเวศของผืู้นปีา่ 
ให�มค่วามอุดมสมบร้ณ์ ์สร�างความสมดุลของวัฏจกัรน�ำ และส่งเสริมให�ชุมชนอย้ร่่วมกบัปีา่ได�อย่างยั�งยนื ตัลอดจนดแ้ล 
และเฝ้าระวังการเปีล่�ยนแปีลงคุณ์ภาพน�ำในแหล่งน�ำตั่างๆ ในจังหวัดระยอง จังหวัดชลบุร่ และจังหวัดฉะเชิงเที่รา 
บริษัที่ได�จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนในพื�นที่่� จำนวน 2 กิจกรรม ดังน่�

เป้าหมายกิจักรรม
1.1  แจกจ่ายกล�าไม� 15,000 กล�า
1.2  เพิ�มพื�นท่ี่�ส่เข่ยวในป่ีาชุมชนรอยต่ัอ 5 จังหวัดในภาค 

ตัะวนัออก ด�วยการปีลก้ป่ีาเสรมิ ร�อยละ 25.00 ของจำนวน
ตั�นไม�ในพื�นที่่� ตั่อปีี

1.3  ช่วยด้ดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
1.4  รักษาสมดุลของระบบนิเวศ และรักษาพันธุุ์สัตัว์น�ำบริเวณ์

ปี่าชายเลนของแม่น�ำบางปีะกง

ระยะเวลาดำเนินการ ปีี 2554 - ปีัจจุบัน

ผู้ลการดำเนินงานในปี 2566
บรษิทัี่ร่วมกบัเครอืข่ายป่ีาชมุชนรอยต่ัอ 5 จงัหวดัภาคตัะวนัออก
บำรุงรักษาป่ีาชุมชน ป่ีาชุมชนบ�านคลองยายไที่ ตัำบลขุนซ่อง  
อำเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัที่บุร ่ต่ัอเนื�องเป็ีนปีีที่่� 3 (จากแผู้นงาน 
4 ปีี) โดยจัดกจิกรรม เช่น ที่ำที่างสำรวจรอบป่ีาชมุชน ที่ำแนวกัน 
ไฟ้ป่ีา ด้แลผู้ืนป่ีา ตัลอดจนจัดกิจกรรมปีล้กป่ีาเสริม จำนวน  
1,950 ตั�น ที่ำให�เพิ�มพื�นที่่�ส่เข่ยวได�กว่า 5 ไร่ และแจกกล�าไม� 
15,000 กล�า/ปีี ดำเนินโครงการฟ้ื�นฟ้้ภ้มิที่ัศน์ปี่าตั�นน�ำ และ 
ป่ีาชมุชนบ�านกรอกสะแกอย่างยั�งยนืแบบม่ส่วนร่วม (พ.ศ. 2566-2568) 
ณ์ บ�านกรอกสะแก ตัำบลคลองตัะเกรา อำเภอท่ี่าตัะเกย่บ จงัหวดั
ฉะเชงิเที่รา จำนวน 27-1-17 ไร่ นอกจากน่� บริษัที่ยังได�ร่วมกับ 
หน่วยงานภาครัฐ และชุมชนในพื�นท่ี่�จัดกิจกรรมปีล้กตั�นไม� 
ในกจิกรรมต่ัางๆ กว่า 5,000 ตั�น อาที่ ิพื�นที่่�องค์การบริหารส่วนตัำบล
ท่ี่าบญุ่ม ่อำเภอคลองกิ�ว จังหวัดชลบรุ ่ใกล�อ่างเก็บน�ำคลองหลวง
รชัชโลที่ร พื�นที่่�องค์การบรหิารส่วนตัำบลสำนกับก ใกล�สระสำรอง
น�ำสำนักบก อำเภอเมือง จังหวัดชลบุร่ ส่งผู้ลที่ำให�ช่วยด้ดซับ 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 198-330 ตัันต่ัอปีี (ตั�นไม� 1 ตั�นด้ดซับ 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ เฉล่�ย 9-15 กโิลกรมั/ปีี)

เป้าหมายกิจักรรม
2.1  ผู้ลิตัเยาวชนเครอืขา่ยอส่ที่ว์อเตัอร์รกัษน์�ำในจงัหวดั

ระยอง จงัหวดัชลบรุ ่และจงัหวดัฉะเชงิเที่รา จำนวน 
150 คนตั่อปีี

2.2  ร่วมกับชุมชนเฝ้าระวัง และตัรวจคุณ์ภาพน�ำที่ั�ง 2 
พื�นที่่� (กลุม่นกัรบสิ�งแวดล�อม/นกัสบืสายน�ำ และศน้ย์
เฝ้าระวังและตัรวจสอบคุณ์ภาพน�ำ จังหวัดระยอง)

ระยะเวลาดำเนินการ ปีี 2557 - ปีัจจุบัน

ผู้ลการดำเนินงานในปี 2566
1.  โรงเร่ยนในจังหวัดระยอง จังหวัดชลบุร่ และจังหวัด

ฉะเชงิเที่รา จำนวน 17 แหง่ เยาวชนเข�ารว่มกจิกรรม
ค่ายเยาวชน และได�รบัที่นุการศกึษา จำนวน 150 คน 

2.  กลุ่มนักรบสิ�งแวดล�อม/นักสืบสายน�ำ ลงพื�นที่่�ตัรวจ
คุณ์ภาพน�ำแหล่งน�ำในอำเภอบ�านโพธุิ� จำนวน 5 จุด

3.  ศ้นย์เฝ้าระวังและตัรวจสอบคุณ์ภาพน�ำ จังหวัด
ระยอง ลงพื�นที่่�ตัรวจคุณ์ภาพน�ำบริเวณ์อ่างเก็บน�ำ
หนองปีลาไหล อ่างเก็บน�ำดอกกราย อ่างเก็บน�ำ
คลองใหญ่่ และอ่างเก็บน�ำปีระแสร์ แม่น�ำระยอง 
และแม่น�ำปีระแสร์ จำนวน 8 จุด

ติ�นน้ำ	

1.	กิจักรรมฟ้�นฟ้ทร่พัยากรธรรมชาติิ	และแหล่งน้ำ 2.	กิจักรรมเครือข่ายอีสท์วอเติอร์ร่กษั์น้ำ

สน่บสนุนเป้าหมาย SDG 4.4, 6.3, 6.6

สน่บสนุนเป้าหมาย 
SDG 13.3, 15.1, 15.2
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บรษิทัี่มุง่มั�นที่่�จะส่งเสรมิ และพฒันาคณุ์ภาพชวิ่ตัในด�านสาธุารณ์ป้ีโภคด�านน�ำแก่ชมุชนโดยรอบบรเิวณ์แนวท่ี่อน�ำดบิ
ของบริษทัี่  ผู่้านโครงการพัฒนาคุณ์ภาพชวิ่ตัที่่�ม่ความหลากหลายรป้ีแบบตัามความเหมาะสม และความตั�องการของ
ชมุชนในแต่ัละพื�นที่่�  โดยมว่ตััถืปุีระสงค์ให�ชมุชนตัามแนวท่ี่อน�ำดบิของบรษิทัี่สามารถืเข�าถืงึแหล่งน�ำสะอาดสำหรบั
อปุีโภคบรโิภค และการมแ่หล่งน�ำตั�นที่นุในการนำไปีผู้ลติัน�ำปีระปีา โดยเฉพาะในช่วงฤดแ้ล�ง นอกจากน่� บรษิทัี่ได�
ร่วมกับ ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ตัลอดจนกลุ่มผู้้�ใช�น�ำตัามแนวท่ี่อน�ำดิบของบริษัที่ จัดที่ำบันที่ึกข�อตักลงร่วมกัน 
ในการพัฒนาคุณ์ภาพช่วิตัของชุมชนตัามแนวท่ี่อน�ำดิบของบริษัที่ให�ด่ขึ�น สะที่�อนให�เห็นถืึงศักยภาพในการบริหาร
จดัการน�ำของบริษทัี่ที่่�รบัผู้ดิชอบต่ัอสังคม บรษิทัี่ได�จดักจิกรรมร่วมกบัหน่วยงานที่่�เก่�ยวข�อง จำนวน 3 กจิกรรม

เป้าหมายกิจักรรม
1.1  ชมุชนเข�าถึืงแหลง่น�ำสะอาดเพื�ออปุีโภค จำนวน 9 แหง่ 

ตั่อปีี
1.2  ชุมชนได�รับความร้�ในการบริหารกิจการปีระปีาชุมชน

อย่างยั�งยืน 

ระยะเวลาดำเนินการ ปีี2561 - ปีัจจุบัน

ผู้ลการดำเนินงานในปี 2566
บริษัที่ร่วมกับสถืาบันการอาช่วศึกษาภาคตัะวันออก  
จดัโครงการควบคมุการผู้ลติัและบำรงุรกัษาระบบปีระปีาชมุชน 
บ้รณ์าการร่วมกับโครงการ Fix it Center ภายใตั�การด้แล 
จากสถืาบันการศึกษา ปีระกอบด�วย วิที่ยาลัยการอาช่พ 
นายายอาม วิที่ยาลัยเที่คนิคจันที่บุร่ วิที่ยาลัยเที่คนิคตัราด 
วิที่ยาลัยเที่คนิคบ�านค่าย วิที่ยาลัยเที่คนิคระยอง วิที่ยาลัย
เที่คนิคมาบตัาพุด วิที่ยาลัยการอาช่พสอยดาว วิที่ยาลัย
เที่คนคิพทัี่ยา และวทิี่ยาลยัเที่คนคิสตััหบ่ ที่ำให�ชมุชน จำนวน 
9 แห่ง ในอำเภอแก่งหางแมว จังหวัดจันที่บุร่ ท่ี่�ม่ปีระชากร 
จำนวน 1,436 ครัวเรือน เข�าถืึงแหล่งน�ำสะอาดเพื�ออุปีโภค 
รวมถึืงได�จัดโครงการอบรมเชงิปีฏิบตัักิาร “เที่คนิคการบริหาร
กิจการปีระปีาชุมชน” ณ์ ศาลาปีระชาคม องค์การบริหาร 
ส่วนตัำบลเขาวงกตั ตัำบลเขาวงกตั อำเภอแก่งหางแมว 
จังหวัดจันที่บุร่ โดยม่คนในชุมชนอำเภอแก่งหางแมวเข�าร่วม
อบรม จำนวน 30 คน

กลางน้ำ	

1.	กจิักรรมควบคมุการผู้ลติิและบำรงุรก่ษัาระบบประปา

ชุมชน	(บ้รณาการร่วมก่บโครงการ	Fix	it	Center)	

2.	กิจักรรม	CSR	เพัื�อชุมชนติามแนวเส�นท่อน้ำดิบ

สน่บสนุนเป้าหมาย 
SDG 4.4, 6.3, 6.4, 6.6

สน่บสนุนเป้าหมาย 
SDG 4.4, 6.3, 6.4, 6.6

เป้าหมายกิจักรรม
2.1  เปีิดจุดจ่ายน�ำให�แก่ชุมชน จำนวน 21 จุด ครอบคลุม 

ผู้้�ใช�น�ำกว่า 4,000 ครัวเรอืน เพื�อช่วยเหลือ และบรรเที่า
ความเดือดร�อนจากสถืานการณ์์ภัยแล�งในพื�นที่่�

2.2  สนับสนุนงบปีระมาณ์เพื�อช่วยเหลือชุมชนตัามแนวท่ี่อ
น�ำดบิให�สามารถืเข�าถืงึแหล่งน�ำสะอาด สำหรับอปุีโภค

2.3  ไมม่ก่ารตัอ่ตั�านปีรมิาณ์น�ำดบิที่่�ได�รบัจดัสรรจากภาครฐั

ระยะเวลาดำเนินการ ปีี 2558 - ปีัจจุบัน

ผู้ลการดำเนินงานในปี 2566
1. บริษัที่สนับสนุนน�ำสำหรับอุปีโภคให�ชุมชนผู้่านแนว 

เส�นที่่อ เมื�อเกิดสถืานการณ์์ภัยแล�งโดยตัิดตัั�งจุดแยก
จ่ายน�ำดิบไปียังปีระปีาหม้่บ�าน 21 จุด จำนวน 
2,963,166.80 ลบ.ม.

2. สนับสนุนโครงการเพื�อพัฒนาคุณ์ภาพช่วิตัของชุมชน 
ในด� านสาธุารณ์้ปีโภคด�านน�ำ  ด� านสั งคมและ 
ด�านสิ�งแวดล�อม ให�แกช่มุชนตัามแนวที่อ่น�ำดบิเชื�อมโยง
อา่งเกบ็น�ำปีระแสร ์- อา่งเกบ็น�ำคลองใหญ่ ่อา่งเกบ็น�ำ 
ปีระแสร์-อ่างเก็บน�ำหนองปีลาไหล ดังน่�
2.1  โครงการจ�างเหมาบริการปีฏิบัตัิงานควบคุม

เครื�องควบคุมสถืาน่ส้บน�ำฝั�งขวา ตัำบลชุมแสง  
อำเภอวังจันที่ร์ จังหวัดระยอง

2.2  โครงการวางท่ี่อส่งน�ำเพื�อการเกษตัร หม่้ที่่� 3  
บ�านคลองไผู่้ (ระยะที่่� 2) อำเภอวังจันที่ร์ จงัหวัด
ระยอง

2.3  โครงการอาหารของนกักฬ่าวอลเลยบ์อลโรงเรย่น
วังจันที่ร์วิที่ยา ตัำบลชุมแสง อำเภอวังจันที่ร์ 
จังหวัดระยอง

2.4  โครงการขอรบัสนบัสนนุงบปีระมาณ์ “คนวงัจนัที่ร์ 
ไม่ที่ิ�งกัน” ตัำบลชุมแสง อำเภอวังจันที่ร์ จังหวัด
ระยอง

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566102



เป้าหมายกิจักรรม
3.1  สนับสนุนกิจกรรมตั่างๆ ของชุมชนด�วยการสนับสนุน

น�ำสะอาดสำหรับบริโภค
3.2  บรรเที่าความเดือดร�อนของชุมชนจากสถืานการณ์์ 

ภัยแล�งในพื�นที่่�

ระยะเวลาดำเนินการ ปีี 2543 – ปีัจจุบัน

3.	กิจักรรมน้ำเพัื�อชุมชน

สน่บสนุนเป้าหมาย SDG 6.3, 6.4, 6.6

ผู้ลการดำเนินงานในปี 2566
1. บริษัที่สนับสนุนน�ำดื�มให�แก่ชุมชนและหน่วยงาน

ราชการ เพื�อจัดกิจกรรมสาธุารณ์ะ จำนวน 375,728 ลติัร 
บริการชุมชน จำนวน 582,175 คน

2. บรษิทัี่สนบัสนนุน�ำสำหรบัอปุีโภคผู้า่นที่อ่ธุารของบริษทัี่ 
เพื�อบรรเที่าความเดือดร�อนช่วงสถืานการณ์์ภัยแล�ง 
จำนวน 4,916,700 ลิตัร

บริษัที่ได�เล็งเห็นถืึงมลพิษที่างน�ำท่ี่�เกิดจากการปีล่อยน�ำที่ิ�งจากแต่ัละภาคส่วนลงส้่แหล่งน�ำธุรรมชาติั ในฐานะท่ี่�
บรษิทัี่เปีน็ฟ้นัเฟ้อืงหนึ�งในการจดัสรรน�ำไปียงัแตัล่ะภาคส่วน บริษทัี่จงึรว่มกบัสำนกังานเขตัพื�นที่่�การศึกษาปีระถืม
ศกึษา ที่ั�ง 7 แหง่ ใน จงัหวดัระยอง จงัหวดัชลบรุ ่และจงัหวดัฉะเชงิเที่รา สร�างโรงเรย่นตั�นแบบในการบรหิารจดัการ
น�ำเสย่ในโรงอาหารของโรงเรย่นขึ�น โดยมว่ตััถืปุีระสงค์เพื�อปีลก้จติัสำนกึให�กบัเยาวชน และชมุชนโดยรอบ ให�ร่วมกนั
อนุรักษ์ที่รัพยากรน�ำ ช่วยกันบรรเที่าปีัญ่หามลพิษที่างน�ำ ตัลอดจนใช�น�ำอย่างร้�คุณ์ค่า และเกิดปีระโยชน์ส้งสุด

เป้าหมายกิจักรรม
1.  น�ำที่่�ผู้่ านการบำบัดม่ค่าออกซิ เจนละลายในน�ำ 

(Dissolved Oxygen : DO) มากกว่า 4.0 มก. ตั่อลิตัร
2.  โรงเร่ยนนำน�ำที่ิ�งจากโรงอาหารที่่�ผู่้านการบำบดักลับมา

ใช�ใหม่ได�ร�อยละ 40.00
3.  โรงเร่ยนนำความร้�ระบบบำบัดน�ำเส่ยมาบ้รณ์าการ 

ร่วมกับวิชาในกลุ่มสาระ มากกว่า 3 กลุ่มสาระ
4.  ขยายโรงเร่ยนตั�นแบบฯระดับเพชร จำนวน 35 แห่ง  

ภายในปีี 2570

ระยะเวลาดำเนินการ ปีี 2557 - 2570

ปลายน้ำ	

1.	กิจักรรมโรงเรียนติ�นแบบระบบบำบ่ดน้ำเสียโรงอาหาร

ผู้ลการดำเนินงานในปี 2566
1. โรงเร่ยนตั�นแบบระบบบำบัดน�ำเส่ยโรงอาหารยังคง 

ใช�งาน และด้แลรักษาระบบบำบัดน�ำเส่ย และตั่อยอด
ความร้�พัฒนาระบบบำบัดน�ำเส่ย จำนวน 14 แห่ง  
น�ำที่่�ผู่้านการบำบัดน�ำเส่ย จำนวน 1,599 ลบ.ม.ต่ัอปีี 
และนำน�ำที่่�ผู้่านการบำบัดกลับมาใช�ใหม่ภายใน
โรงเร่ยนได� กว่า 873 ลบ.ม.ตั่อปีี คิดเปี็นร�อยละ 54.60 
ของปีริมาณ์น�ำเส่ยที่่�ผู้่านการบำบัด

2. บริษัที่ได�ลงพื�นที่่�สำรวจ และให�ความร้� พร�อมมอบทีุ่น
สำหรับปีรับปีรุง และพัฒนาระบบบำบัดน�ำเส่ยใน 
โรงอาหารแกโ่รงเรย่นตั�นแบบระบบบำบดัน�ำเส่ยที่่�ผู้า่น
การพิจารณ์าจากสำนักงานเขตัพื�นที่่�การศึกษาใน
จังหวัดระยอง จังหวัดชลบุร่ และจังหวัดฉะเชิงเที่รา 
จำนวน 7 แห่ง 

3. ลดค่าใช�จ่ายภายในโรงเร่ยน รวม 14 แห่ง ได�กว่า 
132,000 บาที่ตั่อปีี

4. เพิ�มรายได�ให�แก่โรงเร่ยน เพื�อนำรายได�มาพัฒนา และ
เสริมศักยภาพนักเร่ยน รวม 14 แห่ง ได� 42,180 บาที่
ตั่อปีี

5. บรรเที่าปีัญ่หามลพิษที่างน�ำ จากการปีล่อยน�ำเส่ยลงส้่
แหล่งน�ำธุรรมชาตัิ 

6. การปีระเมินผู้ลตัอบแที่นที่างสังคม (Social Return on 
Investment : SROI) เที่่ากับ 0.31
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บริษัที่มุ่งมั�นส่งเสริมการเร่ยนร้� เพื�อพัฒนาศักยภาพของเยาวชน และชุมชนให�ม่ที่ักษะที่างอาช่พ ตัลอดจนสามารถืนำความร้� 
ไปีปีระกอบอาช่พได� รวมถืึงพัฒนาหลักส้ตัรการเร่ยนการสอนให�กับเยาวชน และชุมชน แบ่งเปี็น 3 กิจกรรม ดังน่� 

เป้าหมายกิจักรรม
1.1  ส่งเสรมิผู้ลงานสิ�งปีระดษิฐ์นวตัักรรมของวทิี่ยาลยัเที่คนคิ

ในเรื�องการจัดการน�ำช่วยเหลือเกษตัรกรและชุมชน 
จำนวน 4 ผู้ลงานต่ัอปีี

1.2  ตั�นแบบเครื�องกลเตัิมอากาศแบบด้ดน�ำ และอากาศ 
ที่่�ตัิดตัั�งให�กับชุมชน จำนวน 4 แห่ง สามารถืใช�งานได�
อย่างมป่ีระสทิี่ธุภิาพ 

ระยะเวลาดำเนินการ ปีี 2565 - ปีัจจุบัน

ผู้ลการดำเนินงานในปี 2566
1. วิที่ยาลัยเที่คนิคฉะเชิงเที่รา สร�างเครื�องกลเตัิมอากาศ 
 แบบเว่ยนน�ำและกระจายส้อ่ากาศ ด�วยพลงังานแสงอาที่ติัย์ 

และตัิดตัั�ง ณ์ สถืานปีฏิบัตัิธุรรม
สามหลวงพ่อ หลวงปี้่ที่วดบ้รพา 
ตัำบลคลองขุด อำเภอบ�านโพธุิ� 
จังหวัดฉะเชิงเที่รา

2.	โครงการส่งเสริมการเรียนร้�

1.	กิจักรรมนว่ติกรรมเพัื�อชุมชน

สน่บสนุนเป้าหมาย SDG 4.4, 6.3, 6.6

เป้าหมายกิจักรรม
2.1 ศ้นย์เร่ยนร้�เศรษฐกิจพอเพ่ยง 1 แห่ง โดยนำศาสตัร์ 

แห่งการใช�น�ำมาบริหารจัดการน�ำเพื�อที่ำการเกษตัร
ที่ฤษฎ่ใหม่ เพิ�มผู้ลผู้ลิตัที่างการเกษตัรแบบผู้สมผู้สาน 
ตัามหลักปีรัชญ่าเศรษฐกิจพอเพ่ยง และเปี็นแหล่ง 
ที่่องเที่่�ยวปีระจำอำเภอ

2.2  ผู้้�เข�าศึกษาด้งานมากกว่า 100 คนตั่อปีี

ระยะเวลาดำเนินการ ปีี 2555 - ปีัจจุบัน

ผู้ลการดำเนินงานในปี 2566
ศ้นย์เร่ยนร้�เศรษฐกิจพอเพ่ยงอำเภอคลองเขื�อนม่การจัดการ
พื�นที่่�ตัามศาสตัร์พระราชา โคกหนองนา โมเดล โดยมกิ่จกรรม 
ดังน่�

2.	ศ้นย์เรียนร้�เศรษัฐกิจัพัอเพัียงอีสท์วอเติอร์	อำเภิอคลองเขื�อน

1. ปีรับปีรุงฐานเร่ยนร้�ตั่างๆ ปีระกอบด�วย การที่ำดินผู้สม
พร�อมปีล้ก บ�านดนิพอเพย่ง การเล่�ยงปีลาแบบแซนดว์ชิ 
การเล่�ยงปีลาในบ่อดิน การที่ำปีุ�ยพืชสด ปี่า 3 อย่าง
ปีระโยชน์ 4 อย่าง การให�ปีุ�ยมะพร�าวอ่อน และการปีล้ก
ผู้ักสวนครัว

2. กิจกรรมศึกษาด้งาน หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน  
เข�าเย่�ยมชมศึกษาด้งาน และร่วมกิจกรรมภายใน 
ศ้นย์เร่ยนร้� จำนวน 635 คน

3. กจิกรรม Field Day สำนกังานเกษตัรจงัหวดัฉะเชงิเที่รา
4. กิจกรรมรับคณ์ะด้งานศ้นย์เร่ยนร้� จากกลุ่มผู้้�ใช�น�ำ 

ดงน�อย อำเภอราชสาส์น และอำเภอพนมสารคาม 
จังหวัดฉะเชิงเที่รา

2. วทิี่ยาลยัเที่คนคิพทัี่ยา สร�างเครื�องกลตัน่�ำ และเตัมิอากาศ
แบบด้ดน�ำและอากาศโดยใช�
พลังงานแสงอาที่ติัย์ และตัดิตัั�ง 
ณ์ สวนสาธุารณ์ะหนองตัะไกร 
ตัำบลตัะเค่ยนที่อง อำเภอ
บางละมุง จังหวัดชลบุร่

3. วทิี่ยาลัยเที่คนิคระยอง สร�างเครื�องกำจัดหญ่�าในซอกอิฐ
ตััวหนอน และมอบให�แก่
สำนกังานเที่ศบาลนครระยอง 
ณ์ สวนศรเ่มอืง ตัำบลท่ี่าปีระด้ ่
อำเภอเมือง จังหวัดระยอง

4. วทิี่ยาลยัเที่คนคิบ�านคา่ย สร�างเครื�องผู้สมข่�เลื�อยอดัก�อน 
 เชื�อเห็ด และมอบให�แก่วิสาหกิจชุมชนกลุ่มพัฒนา 

วิถื่ช่วิตัชุมชน ณ์ วิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่ มพัฒนา วิถื่ ช่ วิ ตั
ชุมชน ตัำบลนิคมพัฒนา 
อำเภอนิคมพัฒนา จังหวัด
ระยอง

สน่บสนุนเป้าหมาย SDG 2.1, 2.4, 4.4, 6.3, 6.6, 8.9
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เป้าหมายกิจักรรม
3.1 นักศึกษาคนพิการม่ความร้�ความเข�าใจและสามารถื 

ใช�คอมพิวเตัอร์ได� ร�อยละ 100 ของผู้้�เข�าอบรม
3.2  นักศึกษาคนพิการที่่�ผู่้านการอบรมได�เข�าที่ำงานใน 

สถืานปีระกอบการ ร�อยละ 10.00 ของผู้้�เข�าอบรมแต่ัละรุน่

ระยะเวลาดำเนินการ ปีี 2555 - ปีัจจุบัน

ผู้ลการดำเนินงานในปี 2566
• จัดอบรมอาช่พใน จังหวัดระยอง  

จั ง ห วั ด ช ล บุ ร่  แ ล ะ จั ง ห วั ด
ฉะเชิงเที่รา จำนวน 24 ครั�ง  
ม่ผู้้�เข�าร่วมกิจกรรม 1,060 คน

ผู้ลการดำเนินงานในปี 2566
• วัดหนองศร่สงวน ตัำบลสำนักบก 

อำเภอเมือง จังหวัดชลบุร่

ผู้ลการดำเนินงานในปี 2566
บรษิทัี่จดัสรรพื�นที่่�บริเวณ์ชั�น 1 อาคาร 
อส่ที่ว์อเตัอร์ เพื�อให�ชุมชนเปิีดร�านขาย
ผู้ลิตัภัณ์ฑ์์ที่�องถืิ�น จำนวน 2 ครั�ง ดังน่�
• ครั�งที่่� 1 จำนวน 13 ร�าน สามารถื

สร� า งรายได� ให� แก่ ชุ มชน เปี็น 
จำนวนเงิน 86,269 บาที่ 

• ครั�งที่่� 2 จำนวน 20 ร�าน  สามารถื
สร� า งรายได� ให� แก่ ชุ มชน เปี็น 
จำนวนเงิน 109,060 บาที่

3.		กิจักรรมอบรมคอมพัิวเติอร์สำหร่บน่กศึกษัาคนพัิการ

2.	กฐินประจัำปี 3.	ติลาดน่ด	อีสท์แฟร์

สน่บสนุนเป้าหมาย 
SDG 4.5

ผู้ลการดำเนินงานในปี 2566
1. นักศึกษาคนพิการที่่�เข�ารับการอบรม จำนวน 118 คน 

และมค่วามร้�ความเข�าใจ และสามารถืใช�คอมพวิเตัอรไ์ด� 
จำนวน 118 คน

2. บรษิทัี่ได�ดำเนินการติัดตัามนักศึกษาคนพิการท่ี่�ผู่้านการ
อบรมในปี ี2566 สามารถืปีระกอบอาช่พสว่นตัวั จำนวน 
48 คน (รับจ�าง จำนวน 34 คน ค�าขาย จำนวน 10 คน 
และเกษตัรกร จำนวน 4 คน)

จากกลยุที่ธ์ุการบริหารงานชุมชน ส้ก่ารเข�าถึืงชุมชนอย่างแที่�จริง  บริษทัี่ได�จัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ุกับชุมชน และหน่วยงานภาครัฐ
อย่างตั่อเนื�อง เพื�อเป็ีนช่องที่างหนึ�งในการสร�างความเข�าใจอันด่ระหว่างบริษัที่กับชุมชน รวมถืึงเปีิดรับฟั้งความคิดเห็น ข�อม้ล
ขา่วสารต่ัางๆ ของชมุชน เพื�อนำกลบัมาพฒันากระบวนการดำเนนิธุรุกิจ ตัลอดจนนำมาเปีน็ส่วนหนึ�งในการปีรบัรป้ีแบบกิจกรรม 
CSR ของบริษัที่ เพื�อพัฒนาคุณ์ภาพช่วิตัของชุมชนในอนาคตั 

3.	โครงการส่งเสริมคุณภิาพัชีวิติ

1.	กิจักรรมอบรมอาชีพั	

(ลี่ด้รายจ่าย เพิ�มรายได้้ 

ตืามแนวห้ลี่ักเศรษฐกิจพอเพียง) 
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กิจกรรมเพื�อสังคมแลี่ะสิ�งแวด้ลี่้อมของ บมจ.ย้ย้

นอกจากการดำเนินธุุรกิจแล�ว พันธุกิจสำคัญ่ของ บมจ.ย้ย้ ที่่�ใส่ใจ และให�ความสำคัญ่ตัลอดมาก็คือ การดำเนินธุุรกิจควบค่้ไปีกับ 
ความรับผู้ิดชอบตั่อสังคม และชุมชนในที่�องถืิ�น ในปีี 2566 จากสถืานการณ์์การแพร่ระบาดของเชื�อไวรัส COVID-19 คล่�คลายลง  
เพื�อความปีลอดภยัและระมดัระวงัตัอ่การแพรร่ะบาดการจดักจิกรรมตัา่งๆ ยงัคงตั�องอย่้ในมาตัรการความปีลอดภยัตัามปีระกาศของ
ภาครัฐ ที่ั�งน่� การดำเนินกิจกรรมเพื�อสังคมและสิ�งแวดล�อม (CSR) ม่วัตัถืุปีระสงค์การดำเนินงานดังน่�

ว่ติถุประสงค์	

• สนับสนุนกิจกรรมที่างการศึกษา และเปีิด
โอกาสการเร่ยนร้�แก่นักเร่ยน และชุมชน

• สนับสนุนกิจกรรมสาธุารณ์ะร่วมกับชุมชน 
ที่ั�งมิตัิที่างสังคม และมิตัิที่างสิ�งแวดล�อม

• สนับสนุนงานด�านการกุศล การบริจาคเพื�อ
สาธุารณ์ปีระโยชน์ตั่างๆ

การดำเนินการ แบ่งออกเปี็น 4 ด�าน

เป้าหมาย	

สร�างการพัฒนาอย่างยั�งยืน (Sustainable 
Development) ให�กับกลุ่มผู้้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ย 
(Stakeholders) กลุ่มต่ัางๆ อาทิี่ กลุ่มผู้้�ใช�น�ำ 
ชุมชน สังคม สิ�งแวดล�อม พนักงาน ผู้้�ถืือหุ�น และ
กลุ่มธุุรกิจ 

ภายใตั�โครงการ “สายสืบน�ำส้ญ่เส่ย” โดยมุ่งเน�นการสร�างกลุ่มเยาวชนให�ม่จิตัสำนึกในการรักษาสิ�งแวดล�อม เสริมสร�างความร้� 
เรื�องน�ำและสิ�งแวดล�อมให�กับนักเร่ยน นักศึกษาที่ั�งในและนอกห�องเร่ยน ส่งเสริมให�นักเร่ยน นักศึกษาได�เร่ยนร้�จากการปีฏิบัตัิ
งานจริง ปีล้กจิตัสำนึกในเรื�องการอนุรักษ์น�ำและสิ�งแวดล�อม โดยกิจการปีระปีาตั่างๆ ในพื�นที่่�พร�อมเปี็นศ้นย์กลางการเร่ยนร้�
เรื�องน�ำในชุมชน เพื�อสร�างความสัมพันธุ์อันด่ระหว่างชุมชน และบมจ.ย้ย้ โดยในปีี 2566 ได�ดำเนินกิจกรรมร่วมกับโรงเร่ยน  
ในพื�นที่่�ตั่างๆ ดังน่�

• โรงเร่ยนวัดนครเนื�องเขตั (ศร่ไพจิตัร) อำเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเที่รา
• โรงเร่ยนวัดบางสมัคร อำเภอบางปีะกง จังหวัดฉะเชิงเที่รา
• โรงเร่ยนชุมชนบ�านบางเสร่ อำเภอสัตัห่บ จังหวัดชลบุร่
• โรงเร่ยนวัดสระโคล่ (วัดมะขามเตั่�ย) อำเภอเมือง จังหวัดพิษณ์ุโลก
• โรงเร่ยนบ�านเขาหิน (นิกรราษฎร์บำรุง) อำเภอบ่อวิน จังหวัดชลบุร่
• โรงเร่ยนวัดบ�านเก่า อำเภอบ�านค่าย จังหวัดระยอง
• โรงเร่ยนวัดบ�านไร่ อำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์
• โรงเร่ยนเนกขัมวิที่ยา อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุร่

ด�านการศึกษัา	(Education	Program)	

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566106



ภายใตั�โครงการ “รักษ์ทุี่กหยด ลดน�ำส้ญ่เส่ย” เพื�อใช�ปีระสบการณ์์  
ความเช่�ยวชาญ่จากที่่มช่างของ บมจ.ย้ย้ เข�าไปีดำเนินการปีรับปีรุงระบบ 
ท่ี่อปีระปีาให�อย้ใ่นสภาพพร�อมใช�งาน โดยในปีี 2566 บมจ.ยย้ ้ได�ขยายขอบเขตั
การดำเนินงานออกไปียังภายในหน่วยงานราชการอื�นๆ ด�วย นอกเหนือจาก
โรงเร่ยน และได�ดำเนินกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานในพื�นที่่�ตั่างๆ ดังน่�

• โรงเรย่นบ�านท่ี่าข�ามตัั�งตัรงจิตัร 10ฯ อำเภอบางปีะกง จงัหวดัฉะเชงิเที่รา
• โรงเร่ยนวัดบ�านไร่ อำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์
• โรงเร่ยนวัดเนินพระ อำเภอเมือง จังหวัดระยอง
• โรงเร่ยนวัดกรอกยายชา อำเภอเมือง จังหวัดระยอง
• โรงเร่ยนวัดราษฎร์ศรัที่ธุาที่ำ อำเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเที่รา

ด�านการพั่ฒนาส่งคมและชุมชน	(Community	Support	Program)

ด�านการอนุร่กษั์สิ�งแวดล�อม	(Environmental	Program)

ภายใตั�แนวปีฏบิตัักิารสนบัสนนุกิจกรรมสาธุารณ์ะของ  บมจ.ยย้ ้ภายใตั�กรอบงบปีระมาณ์ที่่�กำหนดให�เปีน็ไปีโดยถืก้ตั�องสมบร้ณ์์ 
สอดคล�องกับระเบ่ยบของ บมจ.ย้ย้ และหลักการกำกับด้แลกิจการที่่�ด่

นอกจากน่� บมจ.ย้ย้ ได�สนับสนุนให�ผู้้�บริหาร และพนักงานม่จิตัอาสาในการดำเนินกิจกรรมที่่�เป็ีนสาธุารณ์ปีระโยชน์ ส่งเสริม 
ให�ม่การที่ำด่ สร�างจิตัสำนึกที่่�ด่ ในด�านความรับผู้ิดชอบตั่อสังคมและชุมชน โดยม่กิจกรรม อาที่ิ การเปีิดโอกาสให�พนักงานได�ม่
สว่นรว่มในการบรจิาค และให�ความชว่ยเหลอืให�กบัผู้้�ด�อยโอกาสหรอืผู้้�ปีระสบภยั และการรว่มแจกน�ำดื�มในกจิกรรมสำคญั่ตัา่งๆ 
ของภาครัฐ เปี็นตั�น

ด�านการบริจัาคแก่สาธารณะ	(Charitable	Program)

ผู้่านกิจกรรมในหลากหลายมิตัิ โดยม่วัตัถืุปีระสงค์เพื�อลดภาวะโลกร�อน เพิ�มพื�นที่่�ส่เข่ยวในชุมชนที่่�อย้่อาศัย เป็ีนการคืน 
ความสมดลุให�กบัธุรรมชาติัและสิ�งแวดล�อม สร�างจิตัสำนกึให�ชมุชนรกัและหวงแหนที่รัพยากรธุรรมชาติัและการอนุรกัษธ์ุรรมชาติั  
ปีี 2566 ภายใตั�สถืานการณ์์การแพร่ระบาดของเชื�อไวรัส COVID-19 บมจ.ย้ย้ ยังคงดำเนินกิจกรรมโดยม่ร้ปีแบบที่่�เหมาะสม 
กับสถืานการณ์์ ได�แก่ 

• โครงการ ยย้ ้สร�างป่ีารกัษต์ั�นน�ำ ปีระจำปี ี2566 อำเภอปีลวกแดง จงัหวัด
ระยอง

• โครงการ ยย้ ้สร�างปีา่รกัษต์ั�นน�ำ ปีระจำปี ี2566 อำเภอบางปีะกง จงัหวดั
ฉะเชิงเที่รา

• โครงการจิตัอาสา กปีภ.เทิี่ดไที่�องค์ราชัน พระพันปีีหลวง อำเภอเมือง 
จังหวัดราชบุร่

• โครงการปีล้กผู้กัสวนครัว รั�วตั�นไม�เพื�อน�อง อำเภอเมือง จงัหวดัฉะเชงิเที่รา
• โครงการปีล้กป่ีาชายเลนเฉลิมพระเก่ยรติัสมเด็จพระนางเจ�าสุที่ิดา  

พชัรสธุุาพมิลลักษณ์ พระบรมราชนิ ่อำเภอแกลง จังหวดัระยอง
• โครงการปีล้ กปี่ า เ ฉลิ มพระ เ ก่ยรตัิ สม เด็ จพระนาง เจ� าสิ ริ กิ ตัิ�  

พระบรมราชนิน่าถื พระบรมราชชนนพ่นัปีีหลวง อำเภอเมอืง จงัหวดัระยอง
• โครงการปีลก้ด�วยรกัษ ์พทิี่กัษโ์ลก เพิ�มพื�นที่่�สเ่ขย่ว ฟ้ื�นฟ้ร้ะบบนเิวศ และ

ลดโลกร�อน อำเภอแกลง จังหวัดระยอง
• โครงการวันรักตั�นไม�ปีระจำปีีของชาตัิ อำเภอเมือง จังหวัดระยอง
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ภาคผู้นวก

ระดับความพึงพอใจล้กค�าที่างตัรง (น�ำดิบ) ในแตั่ละด�าน เปีร่ยบเที่่ยบปีี 2564-2566

ระดับความพึงพอใจล้กค�าที่างอ�อม (น�ำดิบ) ในแตั่ละด�าน เปีร่ยบเที่่ยบปีี 2564-2566

ปี 2564 ปี 2265 ปี 2566

ปี 2564 ปี 2265 ปี 2566

การให้้บริการ 
จ่ายน้ำแลี่ะห้้องควบคุม

การให้้บริการ 
ซ่่อมบำรุง

การให้้บริการ 
ด้้านการให้้บริการ

การให้้บริการ 
ข้อม้ลี่ข่าวสาร

การตือบสนอง 
ความตื้องการของลี่้กค้า

4.48
4.64 4.64 4.57 4.624.54

4.47

4.72
4.53 4.51

4.83
4.65

4.83
4.71 4.725.0

4.5

4.0

3.5

3.0

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

0

5.0

4.5

4.0

3.5

3.0

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

0

การให้้บริการจ่ายน้ำ ด้้านคุณภาพบริห้ารจัด้การโครงข่ายท่อส่งน้ำด้ิบ การให้้บริการข้อม้ลี่ข่าวสาร

4.22
4.33

4.11	4.13

4.50

4.06

4.58
4.64

4.58
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ระดับความพึงพอใจล้กค�าน�ำครบวงจรในแตั่ละด�าน เปีร่ยบเที่่ยบปีี 2564-2566

ระดับความพึงพอใจล้กค�าน�ำปีระปีาในแตั่ละด�าน เปีร่ยบเที่่ยบปีี 2564-2566

ปี 2564 ปี 2265 ปี 2566

ปี 2564 ปี 2265 ปี 2566

4.45
4.63 4.50

4.254.29
4.43

4.70
4.57

4.43

4.73 4.73
4.43 4.44

4.86

4.58
5.0

4.5

4.0

3.5

3.0

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

0
ด้้านคุณภาพ 

การให้้บริการจ่ายน้ำ
ด้้านคุณภาพ 

การให้้บริการซ่่อมบำรุง
ด้้านพนักงาน 
ที�ให้้บริการ

ด้้านคุณภาพ 
การให้้ข้อม้ลี่ข่าวสาร

ด้้านการตือบสนอง
ความตื้องการของลี่้กค้า

5.0

4.5

4.0

3.5

3.0

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

0

4.71 4.66 4.67 4.864.73 4.64 4.73 4.70 4.85
4.70 4.73

4.63 4.61
4.83

ความพึงพอใจ
โด้ยภาพรวม

คุณภาพแลี่ะวิธิ์ีการ
ส่งจ่ายน้ำประปา

การตืิด้ตื่อสื�อสาร
แลี่ะรับแจ้งปัญห้า

การให้้บริการ
แลี่ะการซ่่อมบำรุง

การอ่านมาตืร
แลี่ะการชิำระเงิน

4.64
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ตืารางแสด้งข้อม้ลี่ปริมาณน้ำจากแห้ลี่่งน้ำห้ลี่ักที�บริษัทใชิ้ใน ปี 2565 - 2566 
(Disclosure 303-1, 303-3, 303-5:2018) 

อ่างเก็บน�ำหนองปีลาไหล

อ่างเก็บน�ำดอกกราย

คลองที่ับมา แม่น�ำระยอง

อ่างเก็บน�ำบางพระ

อ่างเก็บน�ำหนองค�อ

แหล่งน�ำเอกชน 
(Water Stress)

ปีริมาณ์น�ำฝนจาก
สระสำรองน�ำดิบ
สำนักบก
(Water Stress)

อ่างเก็บน�ำปีระแสร์

•  ส่งน�ำให�พื�นที่่�การเพาะปีล้กในเขตัโครงการชลปีระที่านบ�านค่าย 
•  ปี้องกันอุที่กภัย ในจังหวัดระยอง
•  ส่งน�ำเพื�อการอุปีโภคบริโภค และการอุตัสาหกรรม ในอนาคตัม่แผู้นการส่งน�ำไปีให�พื�นที่่�

สัตัห่บ เพื�อโครงการขยายพื�นที่่�อุตัสาหกรรม 
•  เปี็นแหล่งเพาะพันธุุ์ปีลา ที่่องเที่่�ยว และพักผู้่อนหย่อนใจ
•  ปีริมาณ์น�ำไหลเข�าอ่าง 279.62 ล�าน ลบ.ม. (ที่่�มา: กรมชลปีระที่าน)

•  ส่งน�ำให�พื�นที่่�เพาะปีล้กในเขตัโครงการชลปีระที่านบ�านค่าย
•  ปี้องกันอุที่กภัย ในจังหวัดระยอง
•  ส่งน�ำเพื�อการอุปีโภคบริโภค และการอุตัสาหกรรม
•  เปี็นแหล่งเพาะพันธุุ์ปีลา ที่่องเที่่�ยว และพักผู้่อนหย่อนใจ
•  ปีริมาณ์น�ำไหลเข�าอ่าง 129.54 ล�าน ลบ.ม. (ที่่�มา: กรมชลปีระที่าน)

•  เปี็นการบริหารจัดการน�ำ เพื�อปี้องกันภัยแล�ง และปี้องกันน�ำที่่วม
•  ส้บมาสำรองที่่�สระสำรองที่ับมา

•  เพื�อการเกษตัรกรรม 8,500 ไร่
•  ส่งน�ำเพื�อการอุปีโภคบริโภค และการอุตัสาหกรรม
•  เปี็นแหล่งเพาะพันธุุ์ปีลา ที่่องเที่่�ยว และพักผู้่อนหย่อนใจ
•  ปีริมาณ์น�ำไหลเข�าอ่าง 55.40 ล�าน ลบ.ม. (ที่่�มา: กรมชลปีระที่าน)

•  ส่งน�ำลงลำห�วยเดิม เพื�อการเกษตัรกรรม 7,500 ไร่
•  ส่งน�ำเพื�อการอุปีโภคบริโภค และการอุตัสาหกรรม
•  เปี็นแหล่งเพาะพันธุุ์ปีลา ที่่องเที่่�ยว และพักผู้่อนหย่อนใจ
•  ปีริมาณ์น�ำไหลเข�าอ่าง 30.46 ล�าน ลบ.ม. (ที่่�มา: กรมชลปีระที่าน)

• ส่งน�ำให�พื�นที่่�เพาะปีล้กในเขตัโครงการปีระแสร์
•  เพื�อปี้องกันการรุกล�ำของน�ำเค็ม
•  ปี้องกันอุที่กภัยใน อำเภอแกลง จังหวัดระยอง
•  สำรองน�ำดิบสำหรับนิคมอุตัสาหกรรมในเขตัพื�นที่่�ชายฝั�งที่ะเลตัะวันออก
•  ปีริมาณ์น�ำไหลเข�าอ่าง 203.46 ล�าน ลบ.ม. (ที่่�มา: โครงการส่งน�ำและบำรุงรักษาปีระแสร์)

พันล�านลิตัร

พันล�านลิตัร

พันล�านลิตัร

พันล�านลิตัร

พันล�านลิตัร

พันล�านลิตัร

พันล�านลิตัร

พันล�านลิตัร

ประเภทธุรกิจั พั่้นที� หน่วยความสำค่ญของแหล่งน้ำต่อชุ้มช้นท�องถิ�น

จั่งหว่ดระยอง

จั่งหว่ดช้ลบุรี

ธุรกิจัน้ำดิบ 
และน้ำ
อุตสาหกรรม

ธุรกิจัน้ำดิบและน้ำอุติสาหกรรม
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รอบปีี 2565-2566 บริษทัี่ใช�น�ำจากท่ี่อปีระแสร์–
คลองใหญ่่ 21.88 ล�าน ลบ.ม. และจากท่ี่อ 
ปีระแสร์–หนองปีลาไหล 11.66 ล�าน ลบ.ม.

ค่า TDS  
≤1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
>1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
≤1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
>1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
≤1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
>1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
≤1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
>1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
≤1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
>1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
≤1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
>1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
≤1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
>1,000 มก./ลิตัร

รอบปีี 2565-2566 บริษัที่ส้บใช�น�ำจากอ่าง 
เก็บน�ำหนองปีลาไหล โดยบริหารร่วมกับการใช�
น�ำจากอ่างเก็บน�ำดอกกรายไม่เกิน 236.00  
ล�าน ลบ.ม./รอบปีี และซื�อน�ำจากเอกชนที่่�ใช�น�ำ
จากอ่างเก็บน�ำหนองปีลาไหลร่วมด�วย

ปีริมาณ์น�ำที่่�บริษัที่ได� รับอนุญ่าตั 116.00  
ล�าน ลบ.ม. มากกว่าความจุของอ่างเก็บน�ำ  
เพราะมก่ารพจิารณ์าปีรมิาณ์น�ำที่่�จะไหลลงอา่งฯ 
เปี็นน�ำในระหว่างปีีด�วย 

บริษัที่ได�รับหนังสืออนุญ่าตัใช�น�ำจากอ่างเก็บน�ำ
บางพระ 8.00 ล�าน ลบ.ม. และใช�น�ำฝากจาก
แหล่งน�ำแม่น�ำบางปีะกง

บริษัที่ส่งจ่ายน�ำจากแหล่งน�ำเอกชน ให�พื�นที่่�
ฉะเชิงเที่รา และพื�นที่่�ชลบุร่ ในช่วงฤด้แล�ง 
ในปีี 2566 รวม 13.01 ล�าน ลบ.ม.

คำนวณ์จากปีริมาณ์ฝนเฉล่�ยรายเดือน x พื�นที่่�
ผู้ิวน�ำ 
(อ�างอิงข�อมล้ปีริมาณ์ฝนเฉล่�ยจากศน้ย์อทุี่กวิที่ยา
ชลปีระที่านภาคตัะวันออก กรมชลปีระที่าน)     

ค่า TDS 
≤1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
>1,000 มก./ลิตัร

141.73

0

82.78

0

9.29
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0
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 0

8.21

0

0.23
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66.99
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8.27
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0
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0

0

0
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0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

11.94 

0

51.48

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

ประเภทแหล่งน้ำ

น้ำผู้ิวดิน น้ำใต�ดิน น้ำทะเล น้ำจัากผู้้�ผู้ลิตรายอ่�น หมายเหตุ
Total  

Dissolved 
Solids
(TDS) ปี 2565 ปี 2566 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2565 ปี 2566

ธุรกิจัน้ำดิบและน้ำอุติสาหกรรม
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ธุรกิจัน้ำดิบ 
และน้ำ
อุตสาหกรรม

ธุรกิจับำบ่ด 
น้ำเสีย 
และน้ำรีเคลม

ธุรกิจัประปา
(บมจั.ย้ย้ จั่ดหา)

โรงงานอุตัสาหกรรม
(โครงการน�ำร่เคลม)

โรงงานอุตัสาหกรรม
(โครงการน�ำร่เคลม)

โรงงานอุตัสาหกรรม
(โครงการบำบัดน�ำเส่ย)

กิจการปีระปีาหนองขาม
1. อ่างเก็บน�ำหนองค�อ

กิจการปีระปีาราชบุร่-
สมุที่รสงคราม
1. แม่น�ำแม่กลอง

แม่น�ำบางปีะกง 
(Water Stress)

-

-

-

•  ส่งน�ำลงลำห�วยเดิม เพื�อการเกษตัรกรรม 7,500 ไร่
•  ส่งน�ำเพื�อการอุปีโภคบริโภค และการอุตัสาหกรรม
•  เปี็นแหล่งเพาะพันธุุ์ปีลา ที่่องเที่่�ยว และพักผู้่อนหย่อนใจ
•  ปีริมาณ์น�ำไหลเข�าอ่าง 30.46 ล�าน ลบ.ม. (ที่่�มา: กรมชลปีระที่าน)

•  ส่งน�ำเพื�อการเกษตัร 6,400 ล�าน ลบ.ม./ปีี
•  ส่งน�ำเพื�อการอุปีโภคบริโภค และการที่่องเที่่�ยว 35.57 ล�าน ลบ.ม./ปีี
•  เปี็นแหล่งเพาะพันธุุ์ปีลา รักษาระบบนิเวศ
•  ปีริมาณ์น�ำที่่ารายปีีเฉล่�ย 18,823 ลบ.ม. (ที่่�มา: คลังข�อม้ลน�ำแห่งชาตัิ)

•  รักษาระบบนิเวศ
•  ช่วยชะลอน�ำเค็ม 
•  เปี็นแหล่งน�ำสำหรับการอุปีโภคบริโภค การเกษตัรกรรม และการอุตัสาหกรรม
•  ปีริมาณ์น�ำที่่าธุรรมชาตัิเฉล่�ยรายปีีที่ั�งหมด 3,344 ล�าน ลบ.ม. (ที่่�มา: สำนักงานโครงการ

ขนาดใหญ่่ โดยกรมชลปีระที่าน)

พันล�านลิตัร

พันล�านลิตัร

พันล�านลิตัร

พันล�านลิตัร

พันล�านลิตัร

พันล�านลิตัร

ประเภทธุรกิจั พั่้นที� หน่วยความสำค่ญของแหล่งน้ำต่อชุ้มช้นท�องถิ�น

จั่งหว่ดฉะเช้ิงเทรา

จั่งหว่ดราช้บุรี

จั่งหว่ดอยุธยา

จั่งหว่ดระยอง

จั่งหว่ดช้ลบุรี

จั่งหว่ดราช้บุรี

ธุรกิจัน้ำดิบและน้ำอุติสาหกรรม

ธุรกิจับำบ่ดน้ำเสีย	และน้ำรีเคลม

ธุรกิจัน้ำประปา
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บรษิทัี่ดำเนนิการสบ้น�ำเฉพาะชว่งฤดฝ้น และเปีน็
ไปีตัามเกณ์ฑ์์ที่่�กำหนดร่วมกับกลุ่มผู้้�ใช�น�ำ และ
จังหวัดฉะเชิงเที่รา ม่ปีริมาณ์น�ำส่วนหนึ�งผัู้นไปี
เก็บกักยังอ่างฯ บางพระ เพื�อสำรองน�ำในช่วง 
ฤด้แล�งให�พื�นที่่�ฉะเชิงเที่รา และชลบุร่  
โดยในปีี 2566 บริษัที่ได�ส้บน�ำจากแม่น�ำ
บางปีะกง รวม 28.45 ล�าน ลบ.ม เพื�อส่งจ่าย
พื�นที่่�ฉะเชิงเที่รา และนำไปีฝากสำรองที่่� 
อ่างเก็บน�ำบางพระ 24.85 ล�าน ลบ.ม.  

ค่า TDS  
≤1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
>1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
≤1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
>1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
≤1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
>1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
≤1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
>1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
≤1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
>1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
≤1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
>1,000 มก./ลิตัร

0

0.14

0

0.82

0

0.24

0.38 

0 
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0
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0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

7.29

0

28.45

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

ประเภทแหล่งน้ำ

น้ำผู้ิวดิน น้ำใต�ดิน น้ำทะเล น้ำจัากผู้้�ผู้ลิตรายอ่�น หมายเหตุ
Total  

Dissolved 
Solids
(TDS) ปี 2565 ปี 2566 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2565 ปี 2566

ธุรกิจัน้ำดิบและน้ำอุติสาหกรรม

ธุรกิจับำบ่ดน้ำเสีย	และน้ำรีเคลม

ธุรกิจัน้ำประปา
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ธุรกิจัประปา
(ค้่ส่ญญาจั่ดหา)

กิจการปีระปีาหัวรอ
1. แม่น�ำน่าน

กิจการปีระปีาฉะเชิงเที่รา
1. คลองพระองค์ 

ไชยานุชิตั
2. คลองที่่าไข่

กิจการปีระปีาชลบุร่
1. แหล่งน�ำจากบ่อเอกชน

กิจการปีระปีาระยอง

กิจการปีระปีาบางปีะกง
1. คลองพระองค์
 ไชยานุชิตั

กิจการปีระปีาบ่อวิน 

กิจการปีระปีาสัตัห่บ

•  ส่งน�ำเพื�อการเกษตัร 6,266.32 ล�าน ลบ.ม./ปีี
•  ส่งน�ำเพื�อการอุปีโภคบริโภคและที่่องเที่่�ยว 22.50 ล�าน ลบ.ม./ปีี
•  ส่งน�ำเพื�อการอุตัสาหกรรม และปีศุสัตัว์
•  ปีริมาณ์น�ำที่่ารายปีีเฉล่�ย 11,955 ล�าน ลบ.ม. (ที่่�มา: คลังข�อม้ลน�ำแห่งชาตัิ)

•  เพื�อการเกษตัรกรรม 8,500 ไร่
•  ส่งน�ำเพื�อการอุปีโภคบริโภค และการอุตัสาหกรรม
•  เปี็นแหล่งเพาะพันธุุ์ปีลา ที่่องเที่่�ยว และพักผู้่อนหย่อนใจ
•  ปีริมาณ์น�ำไหลเข�าอ่าง 55.40 ล�าน ลบ.ม. (ที่่�มา: กรมชลปีระที่าน)

•  เพื�อการเกษตัรกรรม 8,500 ไร่
•  ส่งน�ำเพื�อการอุปีโภคบริโภค และการอุตัสาหกรรม
•  เปี็นแหล่งเพาะพันธุุ์ปีลา ที่่องเที่่�ยว และพักผู้่อนหย่อนใจ
•  ปีริมาณ์น�ำไหลเข�าอ่าง 55.40 ล�าน ลบ.ม. (ที่่�มา: กรมชลปีระที่าน)

พันล�านลิตัร

พันล�านลิตัร

พันล�านลิตัร

พันล�านลิตัร

พันล�านลิตัร

พันล�านลิตัร

พันล�านลิตัร

ประเภทธุรกิจั พั่้นที� หน่วยความสำค่ญของแหล่งน้ำต่อชุ้มช้นท�องถิ�น

จั่งหว่ดพัิษัณุโลก

จั่งหว่ดฉะเช้ิงเทรา

จั่งหว่ดช้ลบุรี

จั่งหว่ดระยอง

ธุรกิจัน้ำประปา
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ค่า TDS  
≤1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
>1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
≤1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
>1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
≤1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
>1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
≤1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
>1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
≤1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
>1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
≤1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
>1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
≤1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
>1,000 มก./ลิตัร

ประเภทแหล่งน้ำ

น้ำผู้ิวดิน น้ำใต�ดิน น้ำทะเล น้ำจัากผู้้�ผู้ลิตรายอ่�น หมายเหตุ

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2565 ปี 2566
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14.67 
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14.30 

0 
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0
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0
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0

0

ธุรกิจัน้ำประปา

บริษัที่จัดหาน�ำให�กับกิจการปีระปีาบ่อวิน จาก  
4 แหล่ง ดังน่�
1. อ่างเก็บน�ำหนองปีลาไหล
2. แหล่งน�ำจากบ่อเอกชน
3. ระบบผู้ลิตัน�ำอุตัสาหกรรมปีลวกแดง
4. อ่างเก็บน�ำหนองค�อ

บริษัที่จัดหาน�ำให�กับกิจการปีระปีาสัตัห่บ จาก 
อ่างเก็บน�ำหนองปีลาไหล 

บริษัที่จัดหาน�ำให�กับกิจการปีระปีาระยอง จาก 
3 แหล่ง ดังน่�
1. อ่างเก็บน�ำดอกกราย 
2. อ่างเก็บน�ำหนองปีลาไหล
3. อ่างเก็บน�ำคลองใหญ่่

Total  
Dissolved 

Solids
(TDS)
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ธุรกิจัประปา
(ค้่ส่ญญาจั่ดหา)

กิจการปีระปีาหลักชัย
เมืองยาง

1. แม่น�ำเจ�าพระยา
•  ส่่งน�ำเพื�อใช�การเกษตัร 7,787.60 ล�าน ลบ.ม./ปีี
•  ส่งน�ำใช�เพื�อการอุตัสาหกรรม 931.95 ล�าน ลบ.ม./ปีี
•  ส่งน�ำเพื�อการอุปีโภค และการที่่องเที่่�ยว 236.42 ล�าน ลบ.ม./ปีี
•  เปี็นแหล่งน�ำเพื�อรักษาระบบนิเวศ  2,386.41 ล�าน ลบ.ม. 
•  ปีริมาณ์น�ำที่่ารายปีีเฉล่�ย 3,917 ล�าน ลบ.ม. (ที่่�มา: คลังข�อม้ลน�ำแห่งชาตัิ)

2. แม่น�ำปีิง
•  ส่่งน�ำเพื�อใช�การเกษตัร 4,603.56 ล�าน ลบ.ม./ปีี
•  ส่งน�ำใช�เพื�อการอุตัสาหกรรม 
•  ส่งน�ำเพื�อการปีศุสัตัว์ การอุปีโภค และการที่่องเที่่�ยว
•  เปี็นแหล่งน�ำเพื�อรักษาระบบนิเวศ  1,046.66 ล�าน ลบ.ม. 
•  ปีริมาณ์น�ำที่่าเฉล่�ยรายปีี 9,299 ล�าน ลบ.ม. (ที่่�มา: คลังข�อม้ลน�ำแห่งชาตัิ)

พันล�านลิตัร

ประเภทธุรกิจั พั่้นที� หน่วยความสำค่ญของแหล่งน้ำต่อชุ้มช้นท�องถิ�น

จั่งหว่ดระยอง

จั่งหว่ดนครสวรรค์

ธุรกิจัน้ำประปา

กิจการปีระปีาโครงการ 
วังจันที่ร์วัลเล่ย์

พันล�านลิตัร

กิจการปีระปีานครสวรรค์
1. แม่น�ำเจ�าพระยา
2. แม่น�ำปีิง

พันล�านลิตัร

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566116



ค่า TDS  
≤1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
>1,000 มก./ลิตัร

ประเภทแหล่งน้ำ

น้ำผู้ิวดิน น้ำใต�ดิน น้ำทะเล น้ำจัากผู้้�ผู้ลิตรายอ่�น หมายเหตุ

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2565 ปี 2566

ธุรกิจัน้ำประปา

ค่า TDS  
≤1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
>1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
≤1,000 มก./ลิตัร

ค่า TDS  
>1,000 มก./ลิตัร

0.99 

0 

0.34 

0 

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.06

0 

0.11

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

 6.96
 

0

7.24 

 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

บริษัที่จัดหาน�ำให�กับกิจการปีระปีาโครงการ 
วังจันที่ร์วัลเล่ย์ จากอ่างเก็บน�ำปีระแสร์

นิคมอุตัสาหกรรมหลักชัยเมืองยาง จัดหาน�ำ 
ให�กับกิจการปีระปีาหลักชัยเมืองยาง จากบ่อ 
ของนิคม

Total  
Dissolved 

Solids
(TDS)
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236

 

232

4

 

124

112

 

21

11

10

33

15

18

182

98

84

 

34

N/A

N/A

179

N/A

N/A

23

N/A

N/A

 

144

92

249

 

245

4

 

133

116

 

22

12

10

32

15

17

195

106

89

 

38

N/A

N/A

182

N/A

N/A

29

N/A

N/A

 

144

105

230

 

227

3

 

123

107

 

18

10

8

34

20

14

178

93

85

 

25

N/A

N/A

175

N/A

N/A

30

N/A

N/A

 

130

100

227

 

223

4

 

118

109

 

17

8

9

35

20

15

175

90

85

 

23

13

10

168

83

85

36

22

14

129

98

100

 

98.31

1.69

 

52.54

47.46

 

8.90

4.66

4.24

13.98

6.36

7.63

77.12

41.53

35.59

 

14.41

N/A

N/A

75.85

N/A

N/A

9.75

N/A

N/A

 

61.02

38.98

100

 

98.39

1.61

 

53.41

46.59

 

8.84

4.82

4.02

12.85

6.02

6.83

78.31

42.57

35.74

 

15.26

N/A

N/A

73.09

N/A

N/A

11.65

N/A

N/A

 

57.83

42.17

100

 

98.70

1.30

 

53.48

46.52

 

7.83

4.35

3.48

14.78

8.70

6.09

77.39

40.43

36.96

 

10.87

N/A

N/A

76.09

N/A

N/A

13.04

N/A

N/A

 

56.52

43.48

100 

98.24

98.24

1.76

 

51.98

48.02

 

7.49

3.52

3.69

15.42

8.81

6.61

77.09

39.65

37.44

 

10.13

5.73

4.41

74.01

36.56

37.44

15.86

9.69

6.17

56.83

43.17

รายละเอียด
2563

จัำนวน (คน) จัำนวน (คน) จัำนวน (คน) จัำนวน (คน)ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ

2564 2565 2566

พัน่กงานท่้งหมด

ประเภทการจั�าง

ปีระจำ

สัญ่ญ่าจ�าง

จัำแนกตามเพัศ

• ชาย

• หญ่ิง

จัำแนกตามระด่บ

ผู้้�บริหาร

• ชาย

• หญ่ิง

ผู้้�บ่งค่บบ่ญช้า

• ชาย

• หญ่ิง

ปฏิิบ่ติงาน

• ชาย

• หญ่ิง

จัำแนกตามอายุ

น�อยกว่า 30 ปี

• ชาย

• หญ่ิง

ระหว่าง 30-50 ปี

• ชาย

• หญ่ิง

มากกว่า 50 ปี

• ชาย

• หญ่ิง

จัำแนกตามภ้มิภาค

ภาคกลาง (กที่ม.)

ภาคตัะวนัออก 
(ระยอง ชลบรุ ่ฉะเชงิเที่รา)

ข้อม้ลี่พนักงานบริษัท 
(Disclosure 2-7:2021, 405-1:2016)

พนักงาน หมายถืึง บุคคลที่่�บริษัที่ว่าจ�างให�เปี็นพนักงานปีระเภที่ปีระจำ และสัญ่ญ่าจ�าง ไม่ม่การจ�างพนักงานชั�วคราว พนักงาน 
รายวัน และพนักงานพาร์ที่ไที่ม์

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566118



อัตืราการจ้างพนักงานให้ม่
(Disclosure 401-1:2016) 

อัตืราพนักงานพ้นสภาพ 
(Disclosure 401-1:2016) 

รายละเอียด

รายละเอียด

2563

2563

จัำนวน (คน)

จัำนวน (คน)

จัำนวน (คน)

จัำนวน (คน)

จัำนวน (คน)

จัำนวน (คน)

จัำนวน (คน)

จัำนวน (คน)

ร�อยละ

ร�อยละ

ร�อยละ

ร�อยละ

ร�อยละ

ร�อยละ

ร�อยละ

ร�อยละ

2564

2564

2565

2565

2566

2566

อต่ราการจั�างพันก่งานใหม่ 
ท่้งหมด

จัำแนกตามเพัศ

• ชาย

• หญ่ิง

จัำแนกตามอายุ

น�อยกว่า 30 ปีี

ระหว่าง 30-50 ปีี

มากกว่า 50 ปีี

จัำแนกตามภ้มิภาค

ภาคกลาง (กที่ม.)

ภาคตัะวันออก  
(ระยอง ชลบรุ ่ฉะเชงิเที่รา)

อ่ตราพัน่กงานพั�นสภาพั
ท่้งหมด

เกษ่ยณ์อายุ

ลาออก

เส่ยช่วิตั

จัำแนกตามเพัศ

• ชาย

• หญ่ิง

จัำแนกตามอายุ

น�อยกว่า 30 ปีี

ระหว่าง 30-50 ปีี

มากกว่า 50 ปีี

จัำแนกตามภ้มิภาค

ภาคกลาง (กที่ม.)

ภาคตัะวันออก  
(ระยอง ชลบรุ ่ฉะเชงิเที่รา)

20

 

12

8

 

5

13

2

 

5

15

31

 

25

6

 

18

12

1

 

13

18

15

 

10

5

 

2

10

3

 

10

5

22

6

16

6

15

1

20

2

8.47

 

5.08

3.39

 

2.12

5.51

0.85

 

2.12

6.36

12.45

  

10.04

2.41

 

7.23

4.82

0.40

 

5.22

7.23

6.52

 

4.35 

 2.17 

 

0.87 

4.35 

1.30 

 

4.35 

2.17 

9.69

2.64

7.05

2.64

6.61

0.44

8.81

0.88

13

N/A

N/A

N/A

 

5

8

 

2

7

4

 

13

2

34

N/A

N/A

N/A

 

20

14

 

8

19

7

 

22

12

26

0

26

0

12

14

1

21

4

19

7

5.51

N/A

N/A

N/A

 

2.12

3.39

 

0.85

2.97

1.69

 

5.68

0.87

7.23

N/A

N/A

N/A

 

5.62

1.61

 

1.20

5.22

0.80

 

4.66

0.85

14.78

N/A

N/A

N/A

 

8.70

6.09

 

3.48

8.26

3.04

 

9.57

5.22

11.45

0.00

11.45

0.00

5.29

6.17

0.44

9.25

1.76

8.37

3.08

18

N/A

N/A

N/A

 

14

4

 

3

13

2

 

11

2
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อัตืราการลี่าคลี่อด้บุตืร 
(Disclosure 401-3:2016) 

สัด้ส่วนค่าตือบแทนพนักงาน (ห้ญิง : ชิาย) 
(Disclosure 405-2:2016) 

รายละเอียด

รายละเอียด

2563

จัำนวน (คน) จัำนวน (คน) จัำนวน (คน) จัำนวน (คน)ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ

2564 2565 2566

2563

หญิง หญิง หญิง หญิงช้าย ช้าย ช้าย ช้าย

2564 2565 2566

พนักงานที่ั�งหมดที่่�ได�รับสิที่ธุิ

พนักงานที่่�ใช�สิที่ธุิลาคลอดบุตัร

พนักงานที่่�กลับมาที่ำงานหลังใช�สิที่ธุิ 
ลาคลอดบุตัร*

พนักงานที่่�กลับมาที่ำงานหลังใช�สิที่ธุิ 
ลาคลอดบุตัรโดยได�รับค่าจ�างตั่ออ่ก  
12 เดือน**

109

2

2

2

N/A

N/A

N/A 

N/A

N/A

N/A

N/A 

N/A

107

4

4

4

N/A

N/A

N/A 

N/A

N/A

N/A

N/A 

N/A

100 

3.74 

100 

100 

100

1.83

100

100

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

0.76

1.04

1.56

1.44

1.19

1.07

0.76

3.62

หมายเหตุ : * พนักงานที่่�กลับมาที่ำงานหลังใช�สิที่ธุิลาคลอดบุตัร

** จำนวนพนักงานที่่�กลับมาที่ำงานหลังใช�สิที่ธุิลาคลอดบุตัรที่ั�งหมด และที่ำงานกับบริษัที่ครบ 12 เดือน

จัำนวนพัน่กงาน 

ที�กล่บมาทำงาน

อ่ติราผู้ลติอบแทน

= x 100
จำนวนพนักงานทั้งห้มด้ที�กลี่ับเข้าทำงานห้ลี่ังจากลี่าเพื�อเลี่ี้ยงด้้บุตืร

จำนวนพนักงานทั้งห้มด้ที�ครบกำห้นด้กลี่ับเข้าทำงานห้ลี่ังจากลี่าเพื�อเลี่ี้ยงด้้บุตืร

= x 100
จำนวนพนักงานทั้งห้มด้ที�กลี่ับเข้าทำงานครบ 12 เด้ือน ห้ลี่ังจากลี่าเพื�อเลี่ี้ยงด้้บุตืร

จำนวนพนักงานทั้งห้มด้ที�กลี่ับเข้าทำงานห้ลี่ังจากลี่าเพื�อเลี่ี้ยงด้้บุตืรในรอบระยะเวลี่ารายงาน

จัำแนกตามอายุ

น�อยกว่า 30 ปีี

ระหว่าง 30-50 ปีี

มากกว่า 50 ปีี

จัำแนกตามระด่บ

ผู้้�บริหาร

ผู้้�บังคับบัญ่ชา

ปีฏิบัตัิงาน

จัำแนกตามภ้มิภาค

ภาคกลาง (กที่ม.)

ภาคตัะวันออก 
(ระยอง ชลบุร ่ฉะเชงิเที่รา)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00 

0.79

1.05

0.69

0.73

0.90

1.00

1.52

0.24 

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566120



พนักงาน OUTSOURCE บริษัท 

(Disclosure 2-8:2021)

ปี 2566 ประเภทส่ญญาเพัศหญิงเพัศช้ายรวม

พนักงาน OUTSOURCE หมายถืึง บุคคลที่่�บริษัที่ว่าจ�างผู้่านค้่สัญ่ญ่าโดยนับตัามปีระเภที่สัญ่ญ่าการจ�าง

 

 

สัญ่ญ่ารายปีี

สัญ่ญ่ารายปีี

 

สัญ่ญ่าราย 2 ปีี

สัญ่ญ่าราย 2 ปีี

สัญ่ญ่าราย 2 ปีี

สัญ่ญ่ารายปีี

สัญ่ญ่าราย 2 ปีี

สัญ่ญ่ารายปีี

สัญ่ญ่าราย 2 ปีี

 

สัญ่ญ่าโครงการ

สัญ่ญ่าโครงการ

สัญ่ญ่าโครงการ

สัญ่ญ่าโครงการ

สัญ่ญ่าโครงการ

 

 

55

21

 

21

17

1

16

28

66

15

 

144

4

19

85

14

 

 

52

7

 

0

0

1

10

25

66

12

 

144

4

19

85

14

 

 

3

14

 

21

17

0

6

3

0

3

 

0

0

0

0

0

พัน่กงาน OUTSOURCE ท่้งหมด

พัน่กงานส่ญญาจั�างแรงงาน

ภาคกลาง (กที่ม.)

ภาคตัะวันออก (ระยอง ชลบรุ ่ฉะเชงิเที่รา)

แม่บ�าน

ภาคกลาง (กที่ม.)

ภาคตัะวันออก (ระยอง ชลบรุ ่ฉะเชงิเที่รา)

คนสวน

ภาคกลาง (กที่ม.)

ภาคตัะวันออก (ระยอง ชลบรุ ่ฉะเชงิเที่รา)

รปภ.

ภาคกลาง (กที่ม.)

ภาคตัะวันออก (ระยอง ชลบรุ ่ฉะเชงิเที่รา)

บริหารอาคาร

ภาคกลาง (กที่ม.)

ผู้้�ร่บเหมาโครงการต่างๆ

• โครงการก่อสร�างระบบที่่อน�ำหนองปีลาไหล-หนองค�อ-แหลมฉบัง

• สัญ่ญ่าจ�างงานจัดหาและตัิดตัั�งระบบปี้องกันการกัดกร่อนของ 
ที่่อเหล็ก P6514

• โครงการก่อสร�างสถืาน่เพิ�มแรงดันหนองปีลาไหล

• โครงการก่อสร�างสถืาน่เพิ�มแรงดันหนองปีลาไหล 

• โครงการปีรับปีรุงสระสำนักบก
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ข้อม้ลี่พนักงาน บมจ. ย้ย้ (Disclosure 2-7:2021, 405-1:2016)

พนกังาน บมจ.ยย้ ้หมายถืงึ บคุคลที่่�บรษิทัี่วา่จ�างให�เปีน็พนกังานปีระเภที่ปีระจำ และสญั่ญ่าจ�าง ไมม่ก่ารจ�างพนกังานชั�วคราว พนกังาน
รายวัน และพนักงานพาร์ที่ไที่ม์ 

รายละเอียด

จัำนวน
(คน)

จัำนวน
(คน)

จัำนวน
(คน)

จัำนวน
(คน)

จัำนวน
(คน)

จัำนวน
(คน)

ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ

140

 

139

1

 

85

55

 

8

4

4

21

12

9

111

69

42

 

21

N/A

N/A

108

N/A

N/A

11

N/A

N/A

 

65

7

68

0

99.29

 

98.58

0.71

 

60.28

39.01

 

5.67

2.84

2.84

14.89

8.51

6.38

78.72

48.94

29.79

 

14.89

N/A

N/A

76.60

N/A

N/A

7.80

N/A

N/A

 

46.10

4.96

48.23

0.00

1

 

1

0

 

1

0

 

0

0

0

0

0

0

1

1

0

 

0

N/A

N/A

1

N/A

N/A

0

N/A

N/A

 

0

0

1

0

141

 

141

0

 

86

55

 

9

5

4

20

11

9

112

70

42

 

20

N/A

N/A

110

N/A

N/A

11

N/A

N/A

 

65

5

71

0

1

 

1

0

 

1

0

 

0

0

0

0

0

0

1

1

0

 

0

N/A

N/A

1

N/A

N/A

0

N/A

N/A

 

0

1

0

0

144

144

0

90

54

10

6

4

20

12

8

114

72

42

19

14

5

109

64

45

16

12

4

67

7

70

0

1

1

0

1

0

0

0

0

0

0

0

1

1

0

0

0

0

1

1

0

0

0

0

0

0

1

0

0.71

 

0.71

0.00

 

0.71

0.00

 

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.71

0.71

0.00

 

0.00

N/A

N/A

0.71

N/A

N/A

0.00

N/A

N/A

 

0.00

0.00

0.71

0.00

99.30 

 

99.30 

0.00

 

60.56 

38.73 

 

6.34 

3.52 

2.82 

14.08 

7.75 

6.34 

78.87 

49.30 

29.58 

 

14.08 

N/A

N/A

77.46 

N/A

N/A

  7.75 

N/A

N/A

 

45.77 

3.52 

50.00 

0.00

0.70 

 

0.70 

0.00

 

0.70 

0.00

 

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

 0.70

0.70 

0.00

 

0.00

N/A

N/A

0.70 

N/A

N/A

0.00

N/A

N/A

 

0.00

0.70

0.00

0.00

97.96

97.96

0.00

61.22

36.73

6.80

4.08

2.27

13.61

8.16

5.44

77.55

48.98

28.57

12.93

9.52

3.40

74.15

43.54

30.61

10.88

8.16

2.72

45.58

4.76

47.62

0.00

0.68

0.68

0.00

0.68

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.68

0.68

0.00

0.00

0.00

0.00

0.68

0.68

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.68

0.00

พัน่กงาน บมจั. ย้ย้ ท่้งหมด

ประเภทการจั�าง

ปีระจำ

สัญ่ญ่าจ�าง

จัำแนกตามเพัศ

ชาย

หญ่ิง

จัำแนกตามระด่บ

ผู้้�บริหาร

ชาย

หญ่ิง

ผู้้�บ่งค่บบ่ญช้า

ชาย

หญ่ิง

ปฏิิบ่ติงาน

ชาย

หญ่ิง

จัำแนกตามอายุ

น�อยกว่า 30 ปี

ชาย

หญ่ิง

ระหว่าง 30-50 ปี

ชาย

หญ่ิง

มากกว่า 50 ปี

ชาย

หญ่ิง

จัำแนกตามภ้มิภาค

ภาคกลาง (กที่ม. นครสวรรค์ 
อยุธุยา พิษณ์ุโลก )

ภาคตัะวันตัก (ราชบุร่)

ภาคตัะวันออก (ระยอง  
ชลบรุ ่ฉะเชงิเที่รา)

ภาคใตั� (สุราษฎร์ธุาน่)

ธุรกิจัน้ำประปา ธุรกิจัน้ำประปา ธุรกิจัน้ำประปาธุรกิจับำบ่ดน้ำเสีย 
และน้ำรีเคลม

ธุรกิจับำบ่ดน้ำเสีย 
และน้ำรีเคลม

ธุรกิจับำบ่ดน้ำเสีย 
และน้ำรีเคลม

2564 2565 2566

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566122



อัตืราการจ้างพนักงานให้ม่ (บมจ. ย้ย้) 
(Disclosure 401-1:2016)

รายละเอียด

จัำนวน
(คน)

จัำนวน
(คน)

จัำนวน
(คน)

จัำนวน
(คน)

จัำนวน
(คน)

จัำนวน
(คน)

ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ

อ่ตราการจั�างพัน่กงานใหม่
ท่้งหมด

จัำแนกตามเพัศ

ชาย

หญ่ิง

จัำแนกตามอายุ

น�อยกว่า 30 ปีี

ระหว่าง 30-50 ปีี

มากกว่า 50 ปีี

จัำแนกตามภ้มิภาค

ภาคกลาง (กที่ม. นครสวรรค์ 
อยุธุยา พิษณ์ุโลก)

ภาคตัะวันตัก (ราชบุร่)

ภาคตัะวันออก (ระยอง  
ชลบุร่ ฉะเชิงเที่รา)

ภาคใตั� (สุราษฎร์ธุาน่)

11

 

8

3

 

6

5

0

 

6

0

5

0

7.80

 

5.67

2.13

 

4.26

3.55

0.00

 

4.26

0.00

3.55

0.00

0

 

0

0

 

0

0

0

 

0

0

0

0

0

 

0

0

 

0

0

0

 

0

0

0

0

10

8

2

7

3

0

6

0

4

0

0

 

0

0

 

0

0

0

 

0

0

0

0

0.00

 

0.00

0.00

 

0.00

0.00

0.00

 

0.00

0.00

0.00

0.00

9.15

 

7.75 

1.41 

 

7.04 

2.11 

0.00

 

4.23 

0.00

4.93 

0.00

0.00

 

0.00

0.00

 

0.00

0.00

0.00

 

0.00

0.00

0.00

0.00

6.90

5.52

1.38

4.83

2.07

0.00

4.14

0.00

2.76

0.00

0.00

 

0.00

0.00

 

0.00

0.00

0.00

 

0.00

0.00

0.00

0.00

13

 

11

2

 

10

3

0

 

6

0

7

0

ธุรกิจัน้ำประปา ธุรกิจัน้ำประปา ธุรกิจัน้ำประปาธุรกิจับำบ่ดน้ำเสีย 
และน้ำรีเคลม

ธุรกิจับำบ่ดน้ำเสีย 
และน้ำรีเคลม

ธุรกิจับำบ่ดน้ำเสีย 
และน้ำรีเคลม

2564 2565 2566
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อัตืราพนักงาน (บมจ. ย้ย้) พ้นสภาพ 
(Disclosure 401-1:2016)

รายละเอียด

จัำนวน
(คน)

จัำนวน
(คน)

จัำนวน
(คน)

จัำนวน
(คน)

จัำนวน
(คน)

จัำนวน
(คน)ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ

อ่ตราพัน่กงานพั�นสภาพั
ท่้งหมด

เกษ่ยณ์อายุ

ลาออก

เส่ยช่วิตั

จัำแนกตามเพัศ

ชาย

หญ่ิง

จัำแนกตามอายุ

น�อยกว่า 30 ปีี

ระหว่าง 30-50 ปีี

มากกว่า 50 ปีี

จัำแนกตามภ้มิภาค

ภาคกลาง (กที่ม. นครสวรรค์ 
อยุธุยา พิษณ์ุโลก)

ภาคตัะวันตัก (ราชบุร่)

ภาคตัะวันออก (ระยอง  
ชลบุร่ ฉะเชิงเที่รา)

ภาคใตั� (สุราษฎร์ธุาน่)

11

N/A

N/A

N/A

 

10

1

 

5

5

1

 

7

0

4

0

7.80

N/A

N/A

N/A

 

7.09

0.71

 

3.55

3.55

0.71

 

4.96

0.00

2.84

0.00

0

N/A

N/A

N/A

 

0

0

 

0

0

0

 

0

0

0

0

0

N/A

N/A

N/A

 

0

0

 

0

0

0

 

0

0

0

0

8

0

8

0

4

4

3

5

0

4

0

4

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.00

N/A

N/A

N/A

 

0.00

0.00

 

0.00

0.00

0.00

 

0.00

0.00

0.00

0.00

8.45 

N/A

N/A

N/A

 

7.04 

1.41 

 

2.82 

4.23 

1.41 

 

4.23 

0.00

4.23 

0.00

0.00

N/A

N/A

N/A

 

0.00

0.00

 

0.00

0.00

0.00

 

0.00

0.00

0.00

0.00

5.52

0.00

5.52

0.00

2.76

2.76

2.07

35.71

0.00

2.76

0.00

2.76

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

12

N/A

N/A

N/A

 

10

2

 

4

6

2

 

6

0

6

0

ธุรกิจัน้ำประปา ธุรกิจัน้ำประปา ธุรกิจัน้ำประปาธุรกิจับำบ่ดน้ำเสีย 
และน้ำรีเคลม

ธุรกิจับำบ่ดน้ำเสีย 
และน้ำรีเคลม

ธุรกิจับำบ่ดน้ำเสีย 
และน้ำรีเคลม

2564 2565 2566

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566124



** จำนวนพนักงานที่่�กลับมาที่ำงานหลังใช�สิที่ธุิลาคลอดบุตัรที่ั�งหมด และที่ำงานกับบริษัที่ครบ 12 เดือน

จัำนวนพัน่กงาน 

ที�กล่บมาทำงาน

อ่ติราผู้ลติอบแทน

= x 100
จำนวนพนักงานทั้งห้มด้ที�กลี่ับเข้าทำงานห้ลี่ังจากลี่าเพื�อเลี่ี้ยงด้้บุตืร

จำนวนพนักงานทั้งห้มด้ที�ครบกำห้นด้กลี่ับเข้าทำงานห้ลี่ังจากลี่าเพื�อเลี่ี้ยงด้้บุตืร

= x 100
จำนวนพนักงานทั้งห้มด้ที�กลี่ับเข้าทำงานครบ 12 เด้ือน ห้ลี่ังจากลี่าเพื�อเลี่ี้ยงด้้บุตืร 

จำนวนพนักงานทั้งห้มด้ที�กลี่ับเข้าทำงานห้ลี่ังจากลี่าเพื�อเลี่ี้ยงด้้บุตืรในรอบระยะเวลี่ารายงาน

อัตืราการลี่าคลี่อด้บุตืร (บมจ. ย้ย้)
(Disclosure 401-3:2016)

รายละเอียด
จัำนวน (คน) จัำนวน (คน) จัำนวน (คน)ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ

2564 2565 2566

พนักงานที่ั�งหมดที่่�ได�รับสิที่ธุิ

พนักงานที่่�ใช�สิที่ธุิลาคลอดบุตัร

พนักงานที่่�กลับมาที่ำงานหลังใช�สิที่ธุิลาคลอดบุตัร*

พนักงานที่่�กลับมาที่ำงานหลังใช�สิที่ธุิลาคลอดบุตัรโดยได�รับค่าจ�าง
ตั่ออ่ก 12 เดือน**

54

2

2

2

N/A

N/A

N/A

N/A

100

3.64

100

100 

N/A

N/A

N/A

N/A

55

2

2

2

100

3.70

100

100

หมายเหตุ : * พนักงานที่่�กลับมาที่ำงานหลังใช�สิที่ธุิลาคลอดบุตัร 
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สัด้ส่วนค่าตือบแทนพนักงาน บมจ. ย้ย้ (ห้ญิง : ชิาย)
(Disclosure 405-2:2016)

รายละเอียด

2563

หญิง หญิง หญิง หญิงช้าย ช้าย ช้าย ช้าย

2564

อ่ตราส่วน

2565 2566

1

1

1

1

1

1

1

1

1

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

1

1

1

1

1

1

1

1

1

0.89

0.92

0.38

0.96

0.85

0.96

0.96

0.84

1.26

1.18

0.46

0.93

0.95

0.80

0.87

0.84

1.90

0.90

จัำแนกตามอายุ

น�อยกว่า 30 ปีี

ระหว่าง 30-50 ปีี

มากกว่า 50 ปีี

จัำแนกตามระด่บ

ผู้้�บริหาร

ผู้้�บังคับบัญ่ชา

ปีฏิบัตัิงาน

จัำแนกตามภ้มิภาค

ภาคกลาง (กที่ม. นครสวรรค์ อยุธุยา พิษณ์ุโลก)

ภาคตัะวันตัก (ราชบุร่)

ภาคตัะวันออก (ระยอง ชลบรุ ่ฉะเชงิเที่รา)

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566126



พนักงาน OUTSOURCE บมจ. ย้ย้  
(Disclosure 2-8:2021)

ปี 2566 ประเภทส่ญญาเพัศหญิงเพัศช้ายรวม

พนักงาน OUTSOURCE หมายถืึง บุคคลที่่� บมจ.ย้ย้ ว่าจ�างผู้่านค้่สัญ่ญ่า โดยนับตัามปีระเภที่สัญ่ญ่าการจ�าง

 

 

สัญ่ญ่ารายปีี

สัญ่ญ่ารายปีี

สัญ่ญ่ารายปีี

สัญ่ญ่าราย 2 ปีี

สัญ่ญ่าราย 2 ปีี

สัญ่ญ่าราย 2 ปีี

สัญ่ญ่าราย 2 ปีี

สัญ่ญ่ารายปีี

สัญ่ญ่ารายปีี

สัญ่ญ่ารายปีี

สัญ่ญ่าราย 2 ปีี

สัญ่ญ่าราย 2 ปีี

สัญ่ญ่าราย 2 ปีี

สัญ่ญ่ารายปีี

สัญ่ญ่ารายปีี

สัญ่ญ่าราย 3 ปีี

 

 

25

22

179

 

2

3

9

 

 1

 

4

8

37

 

5

4

4

2

2

5

 

 

23

21

159

 

0

0

1

 

 1

 

4

8

37

 

5

4

4

2

2

5

 

 

2

1

20

 

2

3

8

 

0

 

0

0

0

 

0

0

0

0

0

0

พัน่กงาน OUTSOURCE ท่้งหมด

พัน่กงานส่ญญาจั�างแรงงาน

ภาคกลาง (กที่ม. นครสวรรค์ อยุธุยา พิษณ์ุโลก)

ภาคตัะวันตัก (ราชบุร่)

ภาคตัะวันออก (ระยอง ชลบรุ ่ฉะเชงิเที่รา)

แม่บ�าน

ภาคกลาง (นครสวรรค์ พิษณ์ุโลก)

ภาคตัะวันตัก (ราชบุร่)

ภาคตัะวันออก (ระยอง ชลบรุ ่ฉะเชงิเที่รา)

คนสวน

ภาคกลาง (นครสวรรค์)

รปภ.

ภาคกลาง (นครสวรรค์)

ภาคตัะวันตัก (ราชบุร่)

ภาคตัะวันออก (ระยอง ชลบรุ ่ฉะเชงิเที่รา)

ผู้้�ร่บเหมาโครงการต่างๆ

ที่ำความสะอาดโรงงาน ฉะเชิงเที่รา

ที่ำความสะอาดโรงงาน บางปีะกง

ที่ำความสะอาดโรงงาน ระยอง

ที่ำความสะอาดโรงงาน สัตัห่บ

จ�างเหมาคนงานที่ั�วไปี ราชบุร่

จ�างเหมาผู้ลิตัน�ำ หัวรอ
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ตืารางจำนวนการเกิด้อุบัตืิเห้ตืุรวม-พนักงานบริษัท (Disclosure 403-8, 403-9, 403-10 :2018)

53

71

124

12,879

17,253

30,132

100,095.00

141,472.47

241,567.47

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0 

1,151.63

1,627.50

2,779.13

2,779.13

0.00

0.00

1.12

1.18

0

0

91

21

112

22,113

5,103

27,216

173,632.00

35,792.87

209,424.87

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

3,196.38

321.44

3,517.82

3,517.82

0.00

0.00

1.81

0.79

0

0

144

92

236

34,992

22,356

57,348

273,727.00

177,265.34

450,992.34

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

4,348.01

1,948.94

6,296.95

6,296.95

0.00

0.00

1.55

1.09

0

0

ขอบเขตการรายงาน 2563
พัน่กงานบริษั่ท

ช้าย หญิง รวม

จำนวนพนักงาน

จำนวนวันที่ำงานปีกตัิของพนักงานที่ั�งหมด

จำนวนชั�วโมงการที่ำงานที่ั�งหมดของพนักงาน 

จำนวนการเกิดเหตัุที่่�ที่ำให�พนักงานได�รับบาดเจ็บ

จำนวนการเกิดเหตัุที่่�ที่ำให�พนักงานได�รับบาดเจ็บ
ถืึงขั�นหยุดงาน (รวมเส่ยช่วิตั)

จำนวนพนักงานที่่�ได�รับบาดเจ็บจากการที่ำงาน 
แบ่งตัามระดับความรุนแรง

อัตัราการเกิดอุบัตัิเหตัุจากการที่ำงาน

จำนวนชั�วโมงลาปี่วย แบ่งตัามพื�นที่่�

จำนวนชั�วโมงลาปี่วย แบ่งตัามปีระเภที่

อัตัราการขาดงาน (Absentee Rate : AR)
คำนวณ์จากการลาปี่วยของพนักงานเที่่านั�น

สำนักงานใหญ่่ (คน)

พื�นที่่�ปีฏิบัตัิการ (คน)

รวม (คน)

สำนักงานใหญ่่ (วัน)

พื�นที่่�ปีฏิบัตัิการ (วัน)

รวม (ว่น)

สำนักงานใหญ่่ (ชั�วโมง)

พื�นที่่�ปีฏิบัตัิการ (ชั�วโมง)

รวม (ช้่�วโมง)

รวม (คร่้ง/ปี)

รวม (คร่้ง/ปี)

• บาดเจ็บเล็กน�อย First Aids (คน/ปีี)

• บาดเจ็บปีานกลาง  
recordable work-related injuries (คน/ปีี)

• บาดเจ็บรุนแรงส้ง (ไม่รวมเส่ยช่วิตั)  
high-consequence (คน/ปีี)

• บาดเจ็บถืึงขั�นเส่ยช่วิตั The number of fatalities 
as a result of work-related injury (คน/ปีี)

จัำนวนว่นที�พัน่กงานได�ร่บบาดเจั็บหยุดงานรวม  
(ว่น/ปี)

อัตัราการบาดเจ็บทีุ่กปีระเภที่ Injury Rate : IR 
(ครั�ง/หนึ�งล�านชั�วโมงการที่ำงาน)

อัตัราการบาดเจ็บจากการที่ำงานถืึงขั�นหยุดงาน 
Injury Frequency Rate : IFR  
(ครั�ง/หนึ�งล�านชั�วโมงการที่ำงาน)

อัตัราการบาดเจ็บถืึงขั�นหยุดงาน  
Lost Time Injury Frequency Rate : LTIFR  
(คน/หนึ�งล�านชั�วโมงการที่ำงาน)

อัตัราการเส่ยช่วิตั  
Rate of fatalities as a result of work-related injury  
(คน/หนึ�งล�านชั�วโมงการที่ำงาน)

อัตัราความรุนแรงการบาดเจ็บ Lost Day Injury Rate : 
LDIR (วัน/หนึ�งล�านชั�วโมงการที่ำงาน)

สำนักงานใหญ่่ (ชั�วโมง)

พื�นที่่�ปีฏิบัตัิการ (ชั�วโมง)

รวม (ช้่�วโมง)

ลาปี่วยที่ั�วไปี (ชั�วโมง)

ลาปี่วยจากการเกิดอุบัตัิเหตัุจากการที่ำงาน (ชั�วโมง)

ลาปี่วยจากโรคที่่�เกิดจากการที่ำงาน (ชั�วโมง)

สำนักงานใหญ่่

พื�นที่่�ปีฏิบัตัิการ

 จัำนวนโรคจัากการทำงาน

 อ่ตราการเจั็บป่วยจัากการทำงาน Occupational Disease Rate : ODR (คน/หนึ�งล�านช้่�วโมง 
 การทำงาน)

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566128
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พัน่กงานบริษั่ท
2564

ช้าย ช้าย ช้ายหญิง หญิง หญิงรวม รวม รวม

2565 2566
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ตืารางสรุปจำนวน แลี่ะความรุนแรงในการเกิด้อุบัตืิเห้ตืุ-ผู้้้รับเห้มา แลี่ะ Outsource บริษัท 
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0
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0
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0

0

30

0.47

0.47

0.47

0

14.09

ขอบเขตการรายงาน

ช้าย หญิง รวม

2563

จำนวนชั�วโมงการที่ำงานที่ั�งหมดของ
พนักงาน 

จำนวนการเกิดเหตัุที่่�ที่ำให�พนักงาน 
ได�รับบาดเจ็บ

จำนวนการเกิดเหตัุที่่�ที่ำให�พนักงาน 
ได�รับบาดเจ็บถืึงขั�นหยุดงาน  
(รวมเส่ยช่วิตั) 

จำนวนพนักงานที่่�ได�รับบาดเจ็บจาก 
การที่ำงาน แบ่งตัามระดับความรุนแรง

อัตัราการเกิดอุบัตัิเหตัุจากการที่ำงาน

สำนักงานใหญ่่ (ชั�วโมง)

พื�นที่่�ปีฏิบัตัิการ งานโครงการก่อสร�าง (ชั�วโมง)

รวม (ช้่�วโมง/ปี)

สำนักงานใหญ่่ (ครั�ง/ปีี)

พื�นที่่�ปีฏิบัตัิการ งานโครงการก่อสร�าง (ครั�ง/ปีี)

รวม (คร่้ง/ปี)

สำนักงานใหญ่่ (ครั�ง/ปีี)

พื�นที่่�ปีฏิบัตัิการ งานโครงการก่อสร�าง (ครั�ง/ปีี)

รวม (คร่้ง/ปี)

• บาดเจ็บเล็กน�อย First Aids (คน/ปีี)

• บาดเจ็บปีานกลาง recordable work-related 
injuries (คน/ปีี)

• บาดเจ็บรุนแรงส้ง (ไม่รวมเส่ยช่วิตั)  
high-consequence (คน/ปีี)

• บาดเจ็บถืึงขั�นเส่ยช่วิตั The number of fatalities 
as a result of work-related injury (คน/ปีี)

จัำนวนว่นที�พัน่กงานได�ร่บบาดเจั็บหยุดงานรวม  
(ว่น/ปี)

อัตัราการบาดเจ็บทีุ่กปีระเภที่ Injury Rate : IR 
(ครั�ง/หนึ�งล�านชั�วโมงการที่ำงาน)

อัตัราการบาดเจ็บจากการที่ำงานถืึงขั�นหยุดงาน Injury 
Frequency Rate : IFR (ครั�ง/หนึ�งล�านชั�วโมง 
การที่ำงาน)

อัตัราการบาดเจ็บถืึงขั�นหยุดงาน Lost Time Injury 
Frequency Rate : LTIFR (คน/หนึ�งล�านชั�วโมง 
การที่ำงาน)

อัตัราการเส่ยช่วิตั Rate of fatalities as a result of 
work-related injury (คน/หนึ�งล�านชั�วโมง 
การที่ำงาน)

อัตัราความรุนแรงการบาดเจ็บ Lost Day Injury  
Rate : LDIR (วัน/หนึ�งล�านชั�วโมงการที่ำงาน)

Outsource และผู้้�ร่บเหมาบริษั่ท

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566130
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ช้าย ช้าย ช้ายหญิง หญิง หญิงรวม รวม รวม

2564 2565 2566

Outsource และผู้้�ร่บเหมาบริษั่ท
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ตืารางจำนวนการเกิด้อุบัตืิเห้ตืุรวม-พนักงาน บมจ. ย้ย้  

ขอบเขตการรายงาน

จำนวนพนักงาน

จำนวนวันที่ำงานปีกตัิของพนักงานที่ั�งหมด

จำนวนชั�วโมงการที่ำงานที่ั�งหมดของพนักงาน 

จำนวนการเกิดเหตัุที่่�ที่ำให�พนักงานได�รับบาดเจ็บ

จำนวนการเกิดเหตัุที่่�ที่ำให�พนักงานได�รับบาดเจ็บ
ถืึงขั�นหยุดงาน (รวมเส่ยช่วิตั)

จำนวนพนักงานที่่�ได�รับบาดเจ็บจากการที่ำงาน 
แบ่งตัามระดับความรุนแรง 

อัตัราการเกิดอุบัตัิเหตัุจากการที่ำงาน

จำนวนชั�วโมงลาปี่วย แบ่งตัามพื�นที่่�

จำนวนชั�วโมงลาปี่วย แบ่งตัามปีระเภที่

อัตัราการขาดงาน (Absentee Rate : AR) 
คำนวณ์จากการลาปี่วยของพนักงานเที่่านั�น

สำนักงานใหญ่่ (คน)

พื�นที่่�ปีฏิบัตัิการ (คน)

รวม (คน)

สำนักงานใหญ่่ (วัน)

พื�นที่่�ปีฏิบัตัิการ (วัน)

รวม (ว่น)

สำนักงานใหญ่่ (ชั�วโมง)

พื�นที่่�ปีฏิบัตัิการ (ชั�วโมง)

รวม (ช้่�วโมง)

รวม (คร่้ง/ปี)

รวม (คร่้ง/ปี)

• บาดเจ็บเล็กน�อย First Aids (คน/ปีี)

• บาดเจ็บปีานกลาง recordable work-related injuries (คน/ปีี)

• บาดเจ็บรุนแรงส้ง (ไม่รวมเส่ยช่วิตั) high-consequence (คน/ปีี)

• บาดเจ็บถืึงขั�นเส่ยช่วิตั The number of fatalities as a result of work-related injury (คน/ปีี)

จัำนวนว่นที�พัน่กงานได�ร่บบาดเจั็บหยุดงานรวม (ว่น/ปี)

อัตัราการบาดเจ็บทีุ่กปีระเภที่ Injury Rate : IR (ครั�ง/หนึ�งล�านชั�วโมงการที่ำงาน)

อัตัราการบาดเจ็บจากการที่ำงานถืึงขั�นหยุดงาน Injury Frequency Rate : IFR 
(ครั�ง/หนึ�งล�านชั�วโมงการที่ำงาน)

อัตัราการบาดเจ็บถืึงขั�นหยุดงาน Lost Time Injury Frequency Rate : LTIFR 
(คน/หนึ�งล�านชั�วโมงการที่ำงาน)

อัตัราการเส่ยช่วิตั Rate of fatalities as a result of work-related injury 
(คน/หนึ�งล�านชั�วโมงการที่ำงาน)

อัตัราความรุนแรงการบาดเจ็บ Lost Day Injury Rate : LDIR 
(วัน/หนึ�งล�านชั�วโมงการที่ำงาน)

สำนักงานใหญ่่ (ชั�วโมง)

พื�นที่่�ปีฏิบัตัิการ (ชั�วโมง)

รวม (ช้่�วโมง)

ลาปี่วยที่ั�วไปี (ชั�วโมง)

ลาปี่วยจากการเกิดอุบัตัิเหตัุจากการที่ำงาน (ชั�วโมง)

ลาปี่วยจากโรคที่่�เกิดจากการที่ำงาน (ชั�วโมง)

สำนักงานใหญ่่ 

พื�นที่่�ปีฏิบัตัิการ 

 จัำนวนโรคจัากการทำงาน

 อ่ตราการเจั็บป่วยจัากการทำงาน Occupational Disease Rate : ODR (คน/หนึ�งล�านช้่�วโมงการทำงาน)

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566132
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0.00

0.00

2.27

0.04

0

0

24

62

86

5,784

14,942

20,726

45,611.70

115,555.21

161,166.91

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

857.30

2,813.10

3,670.40

3,670.40

0.00

0.00

1.85

2.35

0

0

30

25

55

7,230

6,025

13,255

55,241.60

45,925.70

101,167.30

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1,166.20

1,711.80

2,878.00

2,878.00

0.00

0.00

2.02

3.55

0

0

54

87

141

13,014

20,967

33,981

100,853.30

161,480.91

262,334.21

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2,023.50

4,524.90

6,548.40

6,548.40

0.00

0.00

1.94

2.70

0

0

27

64

91

6,588

15,616

22,204

48,285.20

123,324.17

171,609.37

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1,126.10

2,089.80

3,215.90

3,215.90

0.00

0.00

2.33

1.69

0

0

30

24

54

7,320

5,856

13,176

53,745.80

43,422.70

97,168.50

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1,266.20

1,397.40

2,663.60

2,663.60

0.00

0.00

2.36

3.22

0

0

57

88

145

13,908

21,472

35,380

102,031.00

166,746.87

268,777.87

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2,392.30

3,487.20

5,879.50

5,879.50

0.00

0.00

2.34

2.09

0

0

ขอบเขตการรายงาน

ช้าย ช้าย ช้ายหญิง หญิง หญิงรวม รวม รวม

2564

 พัน่กงาน บมจั. ย้ย้  

2565 2566
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ตืารางสรุปจำนวน แลี่ะความรุนแรงในการเกิด้อุบัตืิเห้ตืุ-ผู้้้รับเห้มา แลี่ะ Outsource บมจ. ย้ย้ 

ขอบเขตการรายงาน

จำนวนชั�วโมงการที่ำงานที่ั�งหมดของพนักงาน 

จำนวนการเกิดเหตัุที่่�ที่ำให�พนักงานได�รับบาดเจ็บ

จำนวนการเกิดเหตัุที่่�ที่ำให�พนักงานได�รับบาดเจ็บ
ถืึงขั�นหยุดงาน (รวมเส่ยช่วิตั)

จำนวนพนักงานที่่�ได�รับบาดเจ็บจากการที่ำงาน  
แบ่งตัามระดับความรุนแรง 

อัตัราการเกิดอุบัตัิเหตัุจากการที่ำงาน

สำนักงานใหญ่่ (ชั�วโมง)

พื�นที่่�ปีฏิบัตัิการ งานโครงการก่อสร�าง (ชั�วโมง)

รวม (ช้่�วโมง/ปี)

สำนักงานใหญ่่ (ครั�ง/ปีี)

พื�นที่่�ปีฏิบัตัิการ งานโครงการก่อสร�าง (ครั�ง/ปีี)

รวม (คร่้ง/ปี)

สำนักงานใหญ่่ (ครั�ง/ปีี)

พื�นที่่�ปีฏิบัตัิการ งานโครงการก่อสร�าง (ครั�ง/ปีี)

รวม (คร่้ง/ปี)

• บาดเจ็บเล็กน�อย First Aids (คน/ปีี)

• บาดเจ็บปีานกลาง recordable work-related injuries (คน/ปีี)

• บาดเจ็บรุนแรงส้ง (ไม่รวมเส่ยช่วิตั) high-consequence (คน/ปีี)

• บาดเจ็บถืึงขั�นเส่ยช่วิตั The number of fatalities as a result of work-related injury (คน/ปีี)

จัำนวนว่นที�พัน่กงานได�ร่บบาดเจั็บหยุดงานรวม (ว่น/ปี)

อัตัราการบาดเจ็บทีุ่กปีระเภที่ Injury Rate : IR (ครั�ง/หนึ�งล�านชั�วโมงการที่ำงาน)

อัตัราการบาดเจ็บจากการที่ำงานถืึงขั�นหยุดงาน Injury Frequency Rate : IFR 
(ครั�ง/หนึ�งล�านชั�วโมงการที่ำงาน)

อัตัราการบาดเจ็บถืึงขั�นหยุดงาน Lost Time Injury Frequency Rate : LTIFR 
(คน/หนึ�งล�านชั�วโมงการที่ำงาน)

อัตัราการเส่ยช่วิตั Rate of fatalities as a result of work-related injury 
(คน/หนึ�งล�านชั�วโมงการที่ำงาน)

อัตัราความรุนแรงการบาดเจ็บ Lost Day Injury Rate : LDIR 
(วัน/หนึ�งล�านชั�วโมงการที่ำงาน)

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566134



2,605.50

467,013.99

469,619.49

0

1

1

0

0

0

0

1

0

0

1

2.13

2.13

2.13

0

2.13

3,368.00

41,448.00

44,816.00

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

5,973.50

508,461.99

514,435.49

0

1

1

0

0

0

0

1

0

0

1

1.94

1.94

1.94

0

1.94

990.50

457,077.10

458,067.60

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2,961.50

41,249.70

44,211.20

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

3,952.00

498,326.80

502,278.80

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

3,423.10

61,470.98

64,894.08

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

3,749.20

8,274.20

12,023.40

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

7,172.30

69,745.18

76,917.48

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

ช้าย ช้าย ช้ายหญิง หญิง หญิงรวม รวม รวม

2564

ผู้้�ร่บเหมา และ Outsource บมจั. ย้ย้ 

2565 2566
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GRI Content Index

AR

Page number

SR
GRI Standard Disclosure

 GRI 1 : Foundation 2021

 General Disclosures

The organization and its reporting practices 

Activities and workers

Governance      

2-1

2-2 

2-3 

2-4

2-5

10

14, 19

19

19

19

16

118, 122

121, 127

18

18

14

14

14

14, 32

18, 30

77

77 

77

81 

100, 111, 
114

95 

87

86

87

2-6 

2-7

2-8

2-9

2-10 

2-11

2-12 

2-13 

2-14 

2-15

2-16

2-17 

2-18 

2-19

2-20

2-21

Organizational details

Entities included in the organization’s 
sustainability reporting

Reporting period, frequency and 
contact point

Restatements of information

External assurance

GR
I D

isc
lo

su
re

s 
20

21

Activities, value chain and other 
business relationships

Employees

Workers who are not employees

Governance structure and composition

Nomination and selection of the 
highest governance body

Chair of the highest governance body

Role of the highest governance body 
in overseeing the management of 
impacts

Delegation of responsibility for 
managing impacts

Role of the highest governance body 
in sustainability reporting

Conflicts of interest 

Communication of critical concerns

Collective knowledge of the highest 
governance body

Evaluation of the performance of the 
highest governance body

Remuneration policies

Process to determine remuneration

Annual total compensation ratio

ขอบเขตการรายงาน Omission Note External 
Assurance

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566136



AR

Page number

SR
GRI Standard Disclosure

Strategy, policies and practices      

Stakeholder engagement      

2-22 

2-23

2-24

2-25 

2-26 

2-27

2-28

9

14

14

32

32

15

106 

10, 69

2-29

2-30

16, 20

80

GR
I D

isc
lo

su
re

s 
20

21

Statement on sustainable 
development strategy

Policy commitments

Embedding policy commitments

Processes to remediate negative 
impacts

Mechanisms for seeking advice and 
raising concerns

Compliance with laws and regulations

Membership associations

Approach to stakeholder engagement

Collective bargaining agreements

 Material Topics

ขอบเขตการรายงาน Omission Note
External 

Assurance

3-1

3-2

GR
I 3

  
M

at
er

ia
l T

op
ics

 
20

21

Process to determine material topics

List of material topics

25

26-27

ECONOMIC PERFORMANCE

 Material Topics

 GRI 200 Economic Standard Series

INDIRECT ECONOMIC IMPACTS

3-3

201-1 

201-2 

201-3 

201-4

3-3

203-1 

203-2

GR
I 3

  
M

at
er

ia
l T

op
ics

 
20

21

GR
I 3

  
M

at
er

ia
l T

op
ics

 
20

21

GR
I 2

03
 In

di
re

ct
  

Ec
on

om
ic 

Im
pa

ct
s 

20
16

GR
I 2

01
 E

co
no

m
ic 

 
Pe

rfo
rm

an
ce

 2
01

6

รายได�และค่าใช�จ่าย 
ดำเนินการของกลุ่มบริษัที่

กิจกรรมอันเปี็น
สาธุารณ์ปีระโยชน์ตั่อสังคม 
ชุมชน และสิ�งแวดล�อม ที่่�ม่
ส่วนสัมพันธุ์กับการดำเนิน
ธุุรกิจของบริษัที่

Management of material topics

Management of material topics

Infrastructure investments and 
services supported 

Significant indirect economic impacts

27, 29

29

50

29

10, 29

58 

88

27, 29

29, 97

38

Direct economic value generated and 
distributed

Financial implications and other risks 
and opportunities due to climate 
change

Defined benefit plan obligations and 
other retirement plans

Financial assistance received from 
government

137



AR

Page number

SR
GRI Standard Disclosure ขอบเขตการรายงาน Omission Note External 

Assurance

ANTI-CORRUPTION

ENERGY      

WATER       

3-3

302-1 

302-2 

302-3

302-4 

302-5

3-3

303-1 

303-2

Management of material topics

Operations assessed for risks related 
to corruption

Communication and training about 
anti-corruption policies and 
procedures 

Confirmed incidents of corruption 
and actions taken

Management of material topics

Energy consumption within the 
organization

Energy consumption outside of the 
organization

Energy intensity

Reduction of energy consumption 

Reductions in energy requirements of 
products and services

Management of material topics

Interactions with water as a shared 
resource 

Management of water discharge-related 
impacts

พนกังานปีระจำและพนกังาน
สญั่ญ่าจ�างของกลุม่บรษัิที่   
เนื�องจากเป็ีนผู้้�รบันโยบาย 
มาปีฏบิตัั ิและกลุม่ผู้้�ค�ากลุม่
บรษัิที่  เนื�องจากเป็ีนปีระเดน็
สำคญั่ที่่�กลุม่ผู้้�มส่่วนได�เสย่
มากกว่าหนึ�งกลุม่ให�ความสนใจ

พื�นที่่�ดำเนินงาน 3 จังหวัด 
ได�แก่  ระยอง  ชลบุร่  และ
ฉะเชิงเที่รา  เนื�องจาก
กระบวนการหลักของบริษัที่
ครอบคลุมพื�นที่่�ดังกล่าว  
รวมถืึงการใช�พลังงานไฟ้ฟ้้า 
ในส่วนของสำนักงานใหญ่่  
(อาคารอ่สที่์วอเตัอร์)  

รายงานเฉพาะการดำเนินงาน
ในพื�นที่่�ปีฏิบัตัิการของกลุ่ม
บริษัที่

โดยขอยกเว�นการ
ตัรวจสอบข�อมล้
ของ บมจ. ย้ย้ 

GR
I 3

  
M

at
er

ia
l T

op
ics

 
20

21

GR
I 3

  
M

at
er

ia
l T

op
ics

 
20

21

GR
I 3

  
M

at
er

ia
l T

op
ics

 
20

21

GR
I 3

03
 W

at
er

  
20

18
GR

I 2
05

  
An

ti-
Co

rru
pt

io
n 

 2
01

6

GR
I 3

02
 E

ne
rg

y 
 

20
16

 Material Topics

 GRI 300 Environmental Standard Series

3-3

205-1 

205-2 

205-3

27, 49

62

62 

64

63 

64

27,49

50, 58, 
110

39

27, 29 

36  

30, 37 

30

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566138



AR

Page number

SR
GRI Standard Disclosure ขอบเขตการรายงาน Omission Note External 

Assurance

EMISSIONS      

EMISSIONS AND WASTE      

303-3 

303-4 

303-5

3-3

305-1

305-2 

305-3 

305-4

305-5

305-6 

305-7

3-3

306-1 

306-2

306-3

306-4

306-5

Water withdrawal 

Water discharge 

Water consumption 

Management of material topics

Direct (Scope 1) GHG emissions

Energy indirect (Scope 2) GHG 
emissions 

Other indirect (Scope 3) GHG emissions 

GHG emissions intensity

Reduction of GHG emissions

Emissions of ozone-depleting 
substances (ODS)

Nitrogen oxides (NO
X
), sulfur oxides 

(SO
X
), and other significant air emissions

Management of material topics

Water discharge by quality and 
destination

Waste by type and disposal method

Significant spills

Transport of hazardous waste

Water bodies affected by water 
discharges and/or runof

ธุุรกิจบำบัดน�ำเส่ยและ 
น�ำร่เคลม (39) ธุุรกิจน�ำดิบ 
(54, 110) การใช�น�ำปีระปีา
อาคารสำนักงาน สถืาน่ส้บน�ำ 
บ�านพักพนักงาน (57) ธุุรกิจ
น�ำปีระปีา (112)

รายงานเฉพาะอาคารสำนกังาน 
สถืาน่ส้บน�ำ บ�านพักพนักงาน 
และธุุรกิจบำบัดน�ำเส่ย

รายงานเฉพาะอาคารสำนักงาน 
สถืาน่ส้บน�ำ บ�านพักพนักงาน 
และธุุรกิจบำบัดน�ำเส่ย

โดยขอยกเว�น 
การตัรวจสอบข�อมล้
ของธุรุกจิน�ำปีระปีา 
ธุรุกจิน�ำอุตัสาหกรรม 
ธุุรกิจบำบัดน�ำเส่ย 
และธุุรกิจน�ำร่เคลม

รายงานเฉพาะพื�นที่่�ปีฏิบตัักิาร 
และรวมถืงึการใช�พลงังาน
ไฟ้ฟ้้าในส่วนของสำนกังานใหญ่่
ของกลุม่บรษัิที่ (อาคาร 
อ่สท์ี่วอเตัอร์)

บรษัิที่ไม่มก่ารดำเนนิการ 
ก่อให�เกดิการปีล่อยก๊าซ 
Nitrogen oxides (NO

X
),  

Sulfur oxides (SO
X
)

GR
I 3
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 W

at
er

  
20

18
GR

I 3
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20
21

GR
I 3
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20

21

GR
I 3

06
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W
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20
16

GR
I 3

05
 E

m
iss
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20

16

39, 54,  
57, 110, 

112

39, 57

39, 54, 
57, 110

27, 49 

65

62-63,  
65

65

66

63

92

95

27, 49

39

67

67, 93

67

67

139



AR

Page number

SR
GRI Standard Disclosure

 Material Topics

 GRI 400 Social Standard Series

EMPLOYMENT      

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY      

3-3

401-1 

401-2 

401-3

3-3

403-1 

403-2 

403-3

403-4 

403-5 

403-6

403-7 

403-8 

403-9 

403-10

Management of material topics

New employee hires and employee 
turnover

Benefits provided to full-time 
employees that are not provided to 
temporary or part-time employees

Parental leave

Management of material topics

Occupational health and safety 
management system

Hazard identification, risk assessment, 
and incident investigation

Occupational health services

Worker participation, consultation, 
and communication on occupational 
health and safety 

Worker training on occupational 
health and safety

Promotion of worker health

Prevention and mitigation of 
occupational health and safety 
impacts directly linked by business 
relationships

Workers covered by an occupational 
health and safety management system

Work-related injuries 

Work-related ill health

GR
I 3

  
M

at
er

ia
l T

op
ics

 
20

21

GR
I 4

01
 E

M
PL

O
YM

EN
T 

20
16

GR
I 3
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at
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op
ics

 
20

21

GR
I 4

03
 O

cc
up

at
io

na
l-h

ea
lth

-a
nd

-s
af

et
y 

 
20

18

รายงานพนักงานกลุ่มบริษัที่ 

รายงานเฉพาะพนักงาน
บริษัที่ 

รายงานพนักงานกลุ่มบริษัที่

พนักงานปีระจำและพนักงาน
สัญ่ญ่าจ�าง รวมถืึงพนักงาน 
ที่่�เปี็น subcontractor 
เฉพาะ โครงการที่่�ม่สัญ่ญ่า 
จัดซื�อจัดจ�าง 

โดยขอยกเว�นข�อม้ล
ชุดตััวเลข 
absentee rate  
ของ Subcontractor 
ที่ั�งหมดเนื�องจาก 
ไม่ได�เป็ีนสาระสำคญั่ 
ในการดำเนินธุุรกิจ

ขอบเขตการรายงาน Omission Note External 
Assurance

27, 69

119, 
123-124

80

120, 125

27, 69

86

86

89

88 

89 

89

86, 89

86, 128

86, 128

86, 89, 
128

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2566140
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Page number

SR
GRI Standard Disclosure

 Material Topics

 GRI 400 Social Standard Series

TRAINING AND EDUCATION      

LOCAL COMMUNITIES      

DIVERSITY AND EQUAL OPPORTUNITY      

 CUSTOMER HEALTH AND SAFETY       

3-3

404-1 

404-2 

404-3

3-3

413-1 

413-2

3-3

405-1

405-2

3-3

416-1 

416-2

Process to determine material topics

Average hours of training per year per 
employee

Programs for upgrading employee 
skills and transition assistance 
programs

Percentage of employees receiving 
regular performance and career 
development reviews

Management of material topics

Operations with local community 
engagement, impact assessments, 
and development programs

Operations with significant actual and 
potential negative impacts on local 
communities

Process to determine material topics

Diversity of governance bodies and 
employees

Ratio of basic salary and 
remuneration of women to men

Management of material topics

Assessment of the health and safety 
impacts of product and service 
categories

Incidents of non-compliance 
concerning the health and safety 
impacts of products and services
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Independent limited assurance report 
To the Directors of Eastern Water Resources Development and Management Public Company Limited (“East Water”) 

Conclusion 

Based on the procedures performed, as described below, nothing has come to our attention that causes us to believe that 
the selected subject matters (“Subject Matters”) identified below and included in the Sustainability Report 2023 (the 
“Report”) for the year ended 31 December 2023, are not, in all material respects, prepared in compliance with the 
reporting criteria (the “Criteria”). 

Our Responsibilities 

We have been engaged by East Water and are responsible 
for providing a limited assurance conclusion in respect of 
the Subject Matters for the year ended 31 December 2023 
to be included in the Report below. 

Our assurance engagement is conducted in accordance 
with the International Standard on Assurance 
Engagements ISAE 3000 (Revised) Assurance 
Engagements other than Audits or Reviews of Historical 
Financial Information and ISAE 3410 Assurance on 
Greenhouse Gas Statements. These standards require the 
assurance team to possess the specific knowledge, skills 
and professional competencies needed to provide 
assurance on sustainability information, and that we plan 
and perform the engagement to obtain limited assurance 
on whether the Subject Matters are prepared, in all 
material respects, in compliance with the Criteria.   

Our Independence and Quality Management 

We have complied with the independence and other 
ethical requirements of the International Ethics Standards 
Board for Accountants’ International Code of Ethics for 
Professional Accountants (including International 
Independence Standards) (IESBA Code), which is 
founded on fundamental principles of integrity, 
objectivity, professional competence and due care, 
confidentiality and professional behavior. The firm 
applies International Standard on Quality Management 1 
which requires the firm to design, implement and operate 
a system of quality management including policies or 
procedures regarding compliance with ethical 
requirements, professional standards and applicable legal 
and regulatory requirements. 

We have not been engaged to provide an assurance 
conclusion on any other information disclosed within the 
Report.  

Subject Matters 

Subject Matters comprised of the following data 
expressed numerically or in descriptive text for the year 
ended 31 December 2023: 

• GRI 302-3 Energy intensity (2016)
• GRI 303-3 Water withdrawal (2018)
• GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions

(2016)
• GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG

emission (2016)
• GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG

emissions (2016)
• GRI 403-9 Work related injuries (2018)

Criteria 

The Subject Matters were assessed according to the 
following criteria: 

• The Sustainability Reporting Standards of the
Global Reporting Initiative (“GRI Standards”)
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Directors’ and management’s responsibilities 

The directors and management of East Water are 
responsible for the preparation and presentation of the 
Subject Matters, specifically ensuring that in all material 
respects the Subject Matters are prepared and presented 
in accordance with the Criteria. This responsibility also 
includes the internal controls relevant to the preparation 
of the Report to ensure they are free from material 
misstatement whether due to fraud or error. 

Procedure performed 

In forming our limited assurance conclusion over the 
Subject Matters, our procedures consisted of making 
enquiries and applying analytical and other evidence 
gathering procedures including: 

• Interviews with senior management and relevant
staff at corporate and operating sites;

• Inquiries about the design and implementation of
the systems and methods used to collect and
process the information reported, including the
aggregation of source data into the Subject
Matters;

• Inquiries about managements practices and
procedures related to identifying stakeholders and
their expectations, determining material
sustainability matters and implementing
sustainability policies and guidelines;

• On-site visit at Head Quarter, Dokkrai, Nhong
Plalai and Tabma Stations, which selected on the
basis of risk analysis including the consideration
of both quantitative and qualitative criteria;

• Agreeing the Subject Matters to relevant
underlying sources on a sample basis to determine
whether all the relevant information has been
included in the Subject Matters and prepared in
accordance with the Criteria.

The procedures performed in a limited assurance 
engagement vary in nature and timing from, and are less 
in extent than for, a reasonable assurance engagement 
and consequently the level of assurance obtained in a 
limited assurance engagement is substantially lower than 
the assurance that would have been obtained had a 
reasonable assurance engagement been performed.  

Accordingly, we do not express a reasonable assurance 
opinion. 

Inherent limitations 

Due to the inherent limitations of any internal control 
structure, it is possible that errors or irregularities in the 
information presented in the Report may occur and not 
be detected. Our engagement is not designed to detect all 
weaknesses in the internal controls over the preparation 
and presentation of the Report, as the engagement has not 
been performed continuously throughout the period and 
the procedures performed were undertaken on a test basis. 

Restriction of use of our report 

Our report should not be regarded as suitable to be used 
or relied on by any party wishing to acquire rights against 
us other than East Water, for any purpose or in any other 
context.  Any party other than East Water who obtains 
access to our report or a copy thereof and chooses to rely 
on our report ( or any part thereof)  will do so at its own 
risk. To the fullest extent permitted by law, we accept or 
assume no responsibility and deny any liability to any 
party other than East Water for our work, for this 
independent limited assurance report, or for the 
conclusions we have reached. 

KPMG Phoomchai Audit Ltd. 

Bangkok 

18 March 2024 
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@EastWaterGroup

บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรนำภาคตะวันออก จำกัด (มหาชน)

เลขที่ 1 อาคารอีสทวอเตอร ชั้น 23-26 ซอยวิภาวดีรังสิต 5 ถนนวิภาวดีรังสิต 
แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

โทรศัพท   +66 2272 1600      โทรสาร  +66 2272 1601-3

eastwaterwww.eastwater.com
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