บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ำภาคตะวันออก จำกัด (มหาชน)
ส่วนที่ 2 การวิจัยและพัฒนา

4. การวิจัยและพัฒนา
บริษัทฯ มีการพัฒนาระบบควบคุมการส่งจ่ายน้ำดิบจากการใช้พนักงานควบคุมมาเป็นระบบ SCADA ซึ่งส่งผลให้บริษัทฯ สามารถลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ลงได้อย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร พลังงาน ตลอดจนอัตราการสูญเสียน้ำ ซึ่งในปัจจุบันบริษัทฯ ได้นำเคเบิ้ลใยแก้วนำแสง (Fiber Optic), (Leased Lines) และ Wilan ที่มีความกว้างในการส่งข้อมูลไม่น้อยกว่า 8 MBb/Sec มาใช้ในการสื่อสารข้อมูลสำหรับโครงการใหม่ๆ เสริมการสื่อสารข้อมูลโดยใช้คลื่นวิทยุที่ใช้ในปัจจุบัน เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการควบคุมการส่งจ่ายน้ำดิบให้มีความรวดเร็วและแม่นยำมากขึ้น  และทำให้เครือข่ายการสื่อสาร การควบคุมระบบSCADA  และเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีเสถียรภาพ  ความมั่นคงของระบบดีขึ้น  และสามารถทำให้เป็นเครือข่ายแบบหลายสื่อ (Multimedia)ได้     ซึ่งขณะนี้ระบบ SCADA ในพื้นที่ให้บริการของบริษัทฯ สามารถเชื่อมโยงกันเป็นโครงข่ายครอบคลุมพื้นที่จังหวัดระยองและชลบุรี และได้ขยายออกไปยังจังหวัดฉะเชิงเทราทำให้ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการทั้งหมดของบริษัทฯ      
ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ออกแบบและพัฒนาระบบ Software SCADA เพื่อเชื่อมต่อระบบ SCADA และระบบคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่เดิมและที่จะพัฒนาในอนาคต เช่นระบบ DBMS(Data Base Management System)  ระบบMIS  ระบบบริหารจัดการซ่อมบำรุงต่างๆ     ระบบจัดการพัสดุ ครุภัณฑ์ เป็นต้น   ตลอดจนได้พัฒนาแบบจำลองแหล่งน้ำ - ระบบท่อส่งน้ำในเขตพื้นที่ชลบุรี-ระยอง เพื่อใช้ในงานวางแผนจัดสรรน้ำจากแหล่งน้ำต่างๆ ของบริษัทฯ    และการ operate ระบบสูบส่งน้ำให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและพอเพียงกับความต้องการใช้น้ำ  ซึ่งขณะนี้ได้ใช้งานแบบจำลองดังกล่าวแล้ว       พร้อมทั้งยังศึกษาการใช้เคเบิ้ลใยแก้วนำแสง (Fiber Optic) เพื่อใช้งานในกิจการบริษัทในเครือและลูกค้า  เพื่อให้การใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพเต็มที่     และการพัฒนาระบบ SCADA โดยอยู่ในรูป  Compact SCADA   ให้สามารถใช้งานได้สะดวกขึ้นและมีขนาดตู้ที่เล็กลง รวมทั้งเพื่อลดต้นทุนในการติดตั้งระบบ SCADA ของผู้ใช้น้ำ อีกทั้งสามารถใช้ระบบสื่อสารได้หลากหลายประเภททำให้ สามารถนำไปติดตั้งได้ในทุกสถานที่   
โดยในปัจจุบัน บริษัทฯ นำเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารสมัยใหม่ได้แก่ ระบบ GSM  Modem และระบบ GPRS มาใช้ทดแทนระบบวิทยุในการติดต่อสื่อสารสำรองระหว่างสถานีแม่ข่ายและลูกข่าย เพื่อลดข้อจำกัดด้านภูมิประเทศในระบบวิทยุและสามารถลดต้นทุนการดำเนินงานลง รวมทั้งการบำรุงรักษาที่สะดวกขึ้นด้วย อีกทั้งเพิ่มให้มีความสามารถใช้ร่วมกับเครื่อง PDA (Personal Digital Assistant) เพื่อใช้ในงานจดมาตรและการบันทึกค่าการทำงานต่างๆของระบบได้เป็นอย่างดี
ด้านการศึกษาวิจัย มาตรวัดน้ำอัตโนมัติ AMR (Automatic Meter Reading)  บริษัทฯ อยู่ระหว่างการพัฒนาเครื่องต้นแบบ AMR  ซึ่งสามารถวัดปริมาณการใช้น้ำอย่างเที่ยงตรงและสามารถส่งข้อมูลการใช้น้ำไปศูนย์กลางได้เอง  ทั้งนี้จะสามารถนำไปใช้ได้ทั้งกิจการบริษัทฯและกิจการประปา ให้เกิดประโยชน์ด้านความถูกต้องในการอ่านมาตร ประหยัดบุคลากรในขบวนการอ่านมาตรและออกบิล สามารถสรุปยอดน้ำและด้านการเงินได้ อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และตรงเวลา ซึ่งขณะนี้ได้สามารถพัฒนามาตร AMR  ต้นแบบแล้วเสร็จอยู่ระหว่างพัฒนาเพื่อนำไปทดรองใช้งานจริง
นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (GIS)  ของบริษัทฯ ขึ้น   ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการศึกษาวางแผนพัฒนาระบบท่อส่งน้ำและระบบแหล่งน้ำ  ตลอดจนสามารถติดตามสถานการณ์การให้มีบริการและสถานะแหล่งน้ำอันจะทำให้การให้บริการของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกด้วย
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