




Water Grid
สรางความมั่นคงแกประเทศดวยระบบ 

Water Grid เช�อมโยงการจายน้ำทุกพื้นที่ 

ตอบโจทยความตองการการใชน้ำอยางทั่วถึง

ควบคุมระบบดวย

เพิ่มประสิทธิภาพการสูบจายน้ำ

SCADA

Water Network
ทอสงน้ำขนาดใหญที่เช�อมโยงแหลงน้ำ

ทั้งประเทศเขาไวดวยกัน ทำหนาที่เปรียบเสมือน

เสนเลือดใหญหลอเลี้ยงเศรษฐกิจของประเทศ

Water Complex
การวางโครงสรางดานการบริหารจัดการน้ำอยางเปนระบบครบวงจร

ดวยการนำน้ำใชแลวกลับมาใชใหม สรางความคุมคาใหแกน้ำทุกหยด

ภาคอุตสาหกรรม

ภาคครัวเรือน
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5รายงานความอย่างยั่งยืน 2558

สารจากกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่ (G4-1)

	 “น�้ำ” ถือว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานในการสร้างความมั่นคงให้กับชีวิตและ
เป ็นตัวขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศท่ีส�ำคัญ แม ้ว ่าน�้ ำจะเป ็น
ทรพัยากรธรรมชาติทีไ่ม่มวีนัหมด  แต่หากมกีารใช้น�ำ้อย่างฟุม่เฟือย  ขาดการ
จัดการที่ดี ไม่มีการดูแลเอาใจใส่ต่อคุณภาพน�้ำ ไม่ช้าอาจเกิดวิกฤตด้านน�้ำ
อย่างรุนแรงอนัจะสร้างความเสยีหายให้กบั สงัคม เศรษฐกจิ และสิง่แวดล้อม
เป็นมูลค่ามหาศาล 

	 ปัจจยัทีเ่ป็นปัญหาหลกัในการบรหิารจดัการน�ำ้ในประเทศไทย คอื การ
เปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ ความต้องการใช้น�ำ้ทีเ่พิม่ขึน้ และมลพิษทางน�ำ้
ที่เกิดจากกิจกรรมของมนุษย์ ซ่ึงในปี 2558 นับเป็นปีแห่งความท้าทาย             
ของอีสท์ วอเตอร์ อย่างมาก เนื่องจากประเทศไทยประสบปัญหาภาวะวิกฤต
ภัยแล้งขั้นรุนแรงท่ีสุดในรอบหลายสิบปี ส่งผลกระทบไปทุกภาคส่วนของ
ประเทศ อีสท์ วอเตอร์จึงได้เข้าไปมีบทบาทส�ำคัญในการวางแผน ติดตาม
สถานการณ์น�้ำ และจัดท�ำมาตรการป้องกันภัยแล้ง ร่วมกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน ผ่านศูนย์ปฏิบัติการน�้ำภาคตะวันออก หรือ 
Water War Room  อย่างบูรณาการ และน�ำความเชี่ยวชาญด้านการบริหาร
จัดการน�้ำกว่า 23 ปี มาต่อยอดด้วยแนวคิด 3W  ได้แก่ Water Grid, Water 
Network และ Water Complex เพือ่ให้ผูใ้ช้น�ำ้สามารถเข้าถงึแหล่งน�ำ้สะอาด
ได้อย่างเท่าเทยีมและมนี�ำ้สะอาดเพยีงพอกับความต้องการ ท�ำให้ภาคตะวนัออก
ที่ได้ชื่อว่าเป็นเขตอุตสาหกรรมหลักที่ส�ำคัญที่สุดของประเทศรอดพ้นจาก
วิกฤตดังกล่าวไปได้ด้วยดี  

	 อย่างไรก็ตามความกังวลของผู้ประกอบการในเรื่องความมั่นคงของน�้ำ
ยังมีอยู่ เพราะภาคอุตสาหกรรมมีการขยายตัวอย่างรวดเร็วจากการเริ่มเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยเฉพาะในพื้นที่ปลวกแดง-บ่อวิน อ�ำเภอ
ศรีราชา จงัหวัดชลบรีุ ทีก่ลายเป็นพืน้ท่ียทุธศาสตร์ส�ำคญัของภมูภิาคน้ี รวมถงึ
การก�ำเนิดขึ้นของโครงการซุเปอร์คลัสเตอร์ ท่ีรัฐบาลประกาศแผนกระตุ้น
เศรษฐกิจไปเมื่อปลายปี 2558 ท�ำให้คาดการณ์ได้ว่าปริมาณความต้องการใช้
น�้ำจะเพิ่มสูงขึ้นเป็นเท่าตัว ดังนั้น อีสท์ วอเตอร์จึงได้เตรียมแผนการพัฒนา
แหล่งน�้ำต้นทุนในระยะยาว  และพัฒนา Water Grid เป็น Water Network 
โดยพื้นที่ต้นแบบที่ก�ำลังด�ำเนินการอยู่ คือ โครงการก่อสร้างวางท่อเชื่อมโยง
อ่างเก็บน�้ำหนองปลาไหล-อ่างเก็บน�้ำหนองค้อ 2 ซึ่งสามารถรองรับความ
ต้องการใช้น�้ำของทุกภาคส่วนในอีก 10 ปีข้างหน้าได้อย่างเพียงพอ

	 ในขณะทีด่�ำเนนิภารกจิสร้างความมัน่คงด้านน�ำ้อย่างมุง่มัน่  แต่ยงัค�ำนงึ
ถึงผลกระทบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมท่ีอาจจะเกิดขึ้นระหว่างการ
ก่อสร้างวางท่ออันเป็นกระบวนการหลักในการพัฒนาแหล่งน�้ำต้นทุน โดย        
ในปี 2558 ได้ด�ำเนินการต่อท่อแยกจ่ายน�้ำเข้าระบบประปาชุมชนที่อยู่ตาม
แนวเส้นท่อเชือ่มโยงอ่างเกบ็น�ำ้ประแสร์-คลองใหญ่ต่อเนือ่งจากปี 2557 รวม

นายเจริญสุข  วรพรรณโสภาค
รักษาการกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่

จ�ำนวน 15 จุด ส่วนโครงการวางท่อเช่ือมโยง         
อ่างเก็บน�้ำหนองปลาไหล - หนองค้อ 2 ที่ก�ำลัง
ก่อสร้าง อีสท์ วอเตอร์ โดยแผนกกิจการสัมพันธ์
และ CSR ได้ด�ำเนนิการส�ำรวจความต้องการใช้น�ำ้
และการเข้าถงึแหล่งน�ำ้ของชมุชนตามแนวท่อเพือ่
ให้เป็นไปตามกระบวนการ CSR in Process ที่      
มุ ่งเน้นแก้ปัญหาการขาดแคลนน�้ำสะอาดของ
ชุมชนตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย

	 ยิ่งไปกว่านั้น อีสท์ วอเตอร์ ยังได้วางแผน
ธุรกิจในอนาคตโดยน�ำแนวคิดการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนมาใช้ควบคู่กับการท�ำธุรกิจที่เน้นการใช้น�้ำ
ทุกหยดอย่างคุ้มค่าและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
ผ่านโครงการ Water Complex ซึ่งเป็นการวาง 
ระบบน�้ำในภาคอุตสาหกรรมแบบครบวงจรให้
เหมาะกับการใช้งานของแต่ละอุตสาหกรรมและ
สามารถน�ำน�ำ้ทิง้กลบัมาใช้ใหม่  เพือ่ช่วยแก้ปัญหา
มลพิษและคุณภาพน�้ำให้ดีขึ้น อีกทั้งยังช่วยเพิ่ม
ปริมาณน�้ำต้นทุนให้กับภาคอุตสาหกรรม ลด
ปัญหาการแย่งน�้ำระหว่างภาคเกษตรกรรมและ
อุปโภคบริโภคในระยะยาวอีกด้วย 

	 ด้วยความมุ่งม่ันทุ่มเทของคณะกรรมการ 
บริษัทฯ ผู้บริหาร และพนักงาน อีสท์ วอเตอร์  
ตลอดจนการบรหิารจดัการองค์กรท่ีโปร่งใส  มกีาร
ก�ำกับดูแลอย่างเป็นระบบ ท�ำให้ อีสท์ วอเตอร ์      
ยงัคงมผีลประกอบการทีเ่ตบิโตอย่างต่อเนือ่ง และ
ได้รับรางวัล Top 50 ASEAN PLCs และ TOP 2 
Outstanding Achievement Awards ในโครงการ 
ASEAN CG Scorecard 2015 วนันี ้อสีท์ วอเตอร์ 
พร้อมแล้วท่ีจะก้าวเป็นผูน้�ำด้านการบรหิารจดัการน�ำ้
เพื่อลดปัญหาวิกฤติด้านน�้ำ และสร้างความมั่นคง
ของระบบน�้ำในระดับภูมิภาคอย่างยั่นยืนต่อไป
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6 บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน�้ำภาคตะวันออก จ�ำกัด (มหาชน)

รู้จักอีสท์ วอเตอร์ (G4-3, G4-4, G4-5, G4-6, G4-8)  

	 บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน�้ำภาคตะวันออก จ�ำกัด (มหาชน) หรือ อีสท์ วอเตอร์ เป็นบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ใช้ชือ่ย่อหลกัทรพัย์ว่า  EASTW  ด�ำเนนิธรุกจิด้านการบรหิารจดัการทรพัยากรน�ำ้ด้วยระบบโครงข่ายท่อส่งน�ำ้ดบิขนาดใหญ่ 
ความยาว 394.5 กิโลเมตร เพื่อส่งจ่ายให้กับกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม ตลอดถึงครัวเรือนผู้อุปโภคบริโภคในพื้นที่ 3 จังหวัดภาคตะวันออกของ
ประเทศไทย ได้แก่ ระยอง ชลบุรี และฉะเชิงเทรา โดยภารกิจส�ำคัญ คือ การพัฒนาระบบท่อส่งน�้ำดิบสายหลัก และจัดหาแหล่งน�้ำส�ำรอง           
เพื่อรองรับการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมและการท่องเที่ยว ซึ่งมีความต้องการใช้น�้ำในปริมาณที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

สถานีสูบน�้ำ 15 สถานี

	 สถานีสูบน�้ำสระส�ำรองคลองเขื่อน

	 สถานีสูบน�้ำสวนสน

	 สถานีสูบน�้ำฉะเชิงเทรา

	 สถานีสูบน�้ำบางปะกง

	 สถานีสูบน�้ำแรงต�่ำบางปะกง

	 สถานีสูบน�้ำส�ำนักบก

	 สถานีสูบน�้ำหนองค้อ

	 สถานีสูบน�้ำบางพระ

	 สถานีสูบน�้ำดอกกราย

	 สถานีสูบน�้ำมาบตาพุด 1

	 สถานีสูบน�้ำมาบตาพุด 2

	 สถานีสูบน�้ำหนองปลาไหล 1

	 สถานีสูบน�้ำหนองปลาไหล 2

	 สถานีสูบน�้ำหนองปลาไหล 3

	 สถานีสูบน�้ำ Booster Pump

อีสท์ วอเตอร์ ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารจัดการน�้ำด้วยระบบโครงข่ายท่อส่งน�้ำ
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ส�ำนักงานใหญ่   
อาคารอีสท์วอเตอร์ ชั้น 23-26 เลขที่ 1 ซอยวิภาวดีรังสิต 5 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 ประเทศไทย

ศูนย์ปฏิบัติการระยอง

477 ถ.สุขุมวิท กิโลเมตรที่ 201 ต.ห้วยโป่ง อ.เมือง จ.ระยอง 21150 ประเทศไทย

ปริมาณน�้ำดิบจ่ายจ�ำแนกแยกตามพื้นที่

ณ 31 ธันวาคม 2558

ปริมาณน�้ำดิบจ่ายจ�ำแนกตามกลู่มลูกค้าของ อีสท์ วอเตอร์

ปริมาณน้ำรวม
296.44 ลบ.ม.

ระยอง

ปลวกแดง - บอวิน

หนวย : ลาน ลบ.ม.

ฉะเชิงเทรา - ชลบุรี

59.06%

7.99%

32.95%

61.15%

นิคมอุตสาหกรรม

อุปโภคบริโภค

สวนอุตสาหกรรม

โรงงานทั่วไป

กิจการประปาของกลุมบริษัท
27.64%

1.45%
1.07%

8.69%

ปริมาณน้ำรวม
296.44 ลบ.ม.



วิสัยทัศน

เปนบริษัทชั้นนำในการจัดการน้ำอยางยั่งยืน 

เพื่อเติบโตไปกับเศรษฐกิจของประเทศ

และขยายธุรกิจสูภูมิภาคอาเซียน

พันธกิจ

1. ขยายการลงทุน และพัฒนาธุรกิจน้ำดิบ และธุรกิจ 

ที่เกี่ยวของเพื่อการเติบโตอยางตอเนื่อง และยั่งยืน

2. เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดวยเทคโนโลยีและ 

นวัตกรรมที่ทันสมัยและเหมาะสม

3. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรและปรับปรุงโครงสราง 

การบริหารของกลุมฯ ใหเหมาะสมดียิ่งขึ้น

4. บริหารธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ และโปรงใสตามหลัก 

ธรรมาภิบาล

5. รับผิดชอบตอชุมชน สัมคม สิ่งแวดลอม และมีความ 

สัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดเสีย

ยุทธศาสตร

คานิยมองคกร

1. เพิ่มมูลคากำไรสุทธิ และความเขมแข็งในธุรกิจปจจุบันใหสูงขึ้น

2. พัฒนาธุรกิจตอเนื่องดานน้ำ เพื่อรองรับการเติบโตในระยะกลาง และระยะยาว

3. มีกรอบการบริหารการเงินและการลงทุนในธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ

4. เพิ่มความสามารถของกลุมบริษัทฯ  และพัฒนานวัตกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจน้ำ 

5. มีการกำกับดูแลกิจการที่โปรงใส ดวยความหวงใยชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอม

I

A

C

T
Teamwork and Leadership

ทำงานเปนทีมและเปนผูนำ 

Integrity

คุณธรรม

Achievement

มุงมั่นความสำเร็จ

Customer Focus

ใสใจลูกคา

8 บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน�้ำภาคตะวันออก จ�ำกัด (มหาชน)



วิสัยทัศน

เปนบริษัทชั้นนำในการจัดการน้ำอยางยั่งยืน 

เพื่อเติบโตไปกับเศรษฐกิจของประเทศ

และขยายธุรกิจสูภูมิภาคอาเซียน

พันธกิจ

1. ขยายการลงทุน และพัฒนาธุรกิจน้ำดิบ และธุรกิจ 

ที่เกี่ยวของเพื่อการเติบโตอยางตอเนื่อง และยั่งยืน

2. เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดวยเทคโนโลยีและ 

นวัตกรรมที่ทันสมัยและเหมาะสม

3. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรและปรับปรุงโครงสราง 

การบริหารของกลุมฯ ใหเหมาะสมดียิ่งขึ้น

4. บริหารธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ และโปรงใสตามหลัก 

ธรรมาภิบาล

5. รับผิดชอบตอชุมชน สัมคม สิ่งแวดลอม และมีความ 

สัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดเสีย

ยุทธศาสตร

คานิยมองคกร

1. เพิ่มมูลคากำไรสุทธิ และความเขมแข็งในธุรกิจปจจุบันใหสูงขึ้น

2. พัฒนาธุรกิจตอเนื่องดานน้ำ เพื่อรองรับการเติบโตในระยะกลาง และระยะยาว

3. มีกรอบการบริหารการเงินและการลงทุนในธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ

4. เพิ่มความสามารถของกลุมบริษัทฯ  และพัฒนานวัตกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจน้ำ 

5. มีการกำกับดูแลกิจการที่โปรงใส ดวยความหวงใยชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอม

I

A

C

T
Teamwork and Leadership

ทำงานเปนทีมและเปนผูนำ 

Integrity

คุณธรรม

Achievement

มุงมั่นความสำเร็จ

Customer Focus

ใสใจลูกคา
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10 บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน�้ำภาคตะวันออก จ�ำกัด (มหาชน)

โครงสร้างการบริหารจัดการ (G4-7)

	 เนือ่งด้วย อสีท์ วอเตอร์ เป็นบรษิทัจดัทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย (ตลท.) จึงมีหน้าที่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติบริษัท

มหาชนจ�ำกดั มกีารจดัโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกบัหลกัธรรมมาภบิาล

ส�ำหรับบริษัทมหาชน (Corporate Good governance) ของ           

คณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

(กลต.) เพือ่มุ่งเน้นให้เกดิความโปร่งใสต่อผูถื้อหุน้ ลกูค้า ทัง้ภาครฐั และ

เอกชน ตลอดจนประชาชนที่ได้รับบริการน�้ำดิบ และน�้ำประปาด้วย

ประสทิธิภาพสงูสดุ ตามทีแ่สดงในแผนภาพโครงสร้างการบรหิารของบรษิทั 

โดยขอบเขต อ�ำนาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

บรษิทั และคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ได้มีการจดัท�ำเป็นกฎบตัร และ

ระบุไว้อย่างชัดเจนในคู่มือคณะกรรมการบริษัทฯ ซึ่งประกอบไปด้วย 

คณะกรรมการทีเ่ป็นอสิระหรอืกรรมการจากภายนอกไม่น้อยกว่า 3 คน 

เพื่อให้เกิดการถ่วงดุลอ�ำนาจระหว่างกรรมการที่อาจมีผลประโยชน์      

ได้เสียกับบริษัท

คณะกรรมการบริษัท

บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ำภาคตะวันออก จำกัด (มหาชน)

กรรมการผูอำนวยการใหญ

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

คณะกรรมการ

บริหารและการลงทุน

คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ

ธรรมาภิบาลและสรรหา

คณะกรรมการกำหนดเกณฑ

และประเมินผลการดำเนินงาน

ของบริษัทฯ และพิจารณา

คาตอบแทน

สำนักกรรมการผูอำนวยการใหญ

และเลขานุการบริษัทฯ

รองกรรมการผูอำนวยการใหญ

สายปฏิบัติการ

ฝายตรวจสอบ

รองกรรมการผูอำนวยการใหญ

สายการเงินและบัญชี

ฝายปฏิบัติการ
และบริการลูกคา

กลุมงานวางแผน
โครงการ

ฝาย
วิศวกรรม

ฝายพัฒนา
ธุรกิจ

ฝายการเงิน
และบัญชี

ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝาย
อำนวยการ

ฝายสื่อสาร
องคกร

ฝายทรัพยากร
บุคคล
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โครงสร้างธุรกิจกลุ่มบริษัท อีสท์ วอเตอร์

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 รายแรก

	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 รายแรก ของบริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน�้ำภาคตะวันออก จ�ำกัด (มหาชน) ณ วันปิดสมุดทะเบียนล่าสุด 

เมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 2558 เป็นดังนี้

ที่มา: บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

หมายเหตุ:	ผู้ถือหุ้นในล�ำดับที่ 1 และ 4 เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่เป็นตัวแทนภาครัฐ และ ผู้ถือหุ้นล�ำดับที่ 2 เป็นนิติบุคคล ซึ่งผู้ถือหุ้นทั้ง 3 รายมีส่วนในการก�ำหนดนโยบายการ

จัดการ โดยเสนอผู้แทนเป็นกรรมการให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้ง 

99% 99% 99% 90%

ธุรกิจน้ำดิบ

โครงสรางธุรกิจ อีสท วอเตอร

(ขอมูล ณ ป 2558)

ธุรกิจตอเน�อง

ธุรกิจน้ำประปา

บมจ. ยูนิเวอรแซล ยูทีลิตี้ส

หนวยธุรกิจ

ประปาสัตหีบ

ประปาเกาะลาน

ประปาบอวิน-หนองขาม

ประปาเกาะสมุย

ประปาระยอง

ประปาชลบุรี

ประปานิคมอุตสาหกรรม

หลักชัยเมืองยาง บจ. ประปา

นครสวรรค

บจ. ประปา

บางปะกง

บจ. ประปา

ฉะเชิงเทรา

บจ. เอ็กคอมธารา

บมจ. จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ำภาคตะวันออก

ล�ำดับที่ ผู้ถือหุ้น จ�ำนวนหุ้น สัดส่วน (%)

1 การประปาส่วนภูมิภาค 668,800,000 40.20

2 บริษัท ผลิตไฟฟ้าจ�ำกัด (มหาชน) 311,443,190 18.72

3 NORBAX INC.,13 106,165,400 6.38

4 การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 76,000,000 4.57

5 NORTRUST NOMINEES LTD. 42,184,575 2.54

6 BNP PARIBAS SECURITIES SERVICES, LONDON BRANCH 29,812,100 1.79

7 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ำกัด 28,346,620 1.70

8 กองทุนเปิดอเบอร์ดีนหุ้นระยะยาว 27,465,700 1.65

9 กองทุนเปิดอเบอร์ดีนโกรท 25,598,900 1.54

10 กองทุนเปิดอเบอร์ดีนสมอลแค็พ 25,133,300 1.51

ผู้ถือหุ้นอื่น 322,775,364 19.40

1,663,725,149 100.00



12 บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน�้ำภาคตะวันออก จ�ำกัด (มหาชน)

	 บรษิทัฯ ได้รบัคะแนนร้อยละ 94 (เพิม่ขึน้

จากปีก่อนที่คะแนนร้อยละ 87) ในการ

ประเมินการก�ำกับดูแลกิจการบริษัท     

จดทะเบียนไทย (CGR) ประจ�ำปี 2558 

จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ

บริษัทไทย (IOD)

ผลงานที่

ภาคภูมิใจ

ในป 2558

เมษายน	

	 บริษัทฯ ได้รับการรับรองเป็นสมาชิก

แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยใน

การต่อต้านการทุจริต (Private Sector 

Collective Action Coalition Against 

Corruption : CAC) โดยสมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

	 TRIS Rating จัดอันดับเครดิตองค์กร 

ประจ�ำปี 2558 ที่ระดับ A+ Stable

มิถุนายน

	 บริษัทฯ ได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

ในการประเมินคุณภาพการจัดประชุม

สามัญผู้ถือหุ ้นประจ�ำปี 2558 จาก

สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย

ตุลาคม

	 บริษัทฯ ได้รับคะแนนประเมินระดับ 4 

(สูงสุดระดับ 5) ในการประเมินการ

ด�ำเนินการเพื่อความยั่งยืนเรื่อง Anti- 

Corruption  จากสถาบันไทยพัฒน์

	 บริษัทฯ ได้รับคัดเลือกให้อยู่ในรายชื่อ 

Thailand Sustainability Investment  

หรือ “หุน้ยัง่ยนื” จดัโดยตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย เพื่อยกย่องบริษัท        

จดทะเบียนที่มีความโดดเด่นในการ

ด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยค�ำนึงถึง

ความสมดุลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ

บรรษัทภบิาล (Environmental, Social, 

Governance : ESG) พฤศจิกายน

	 บริษัทฯ ได ้รับรางวัลของโครงการ       

ASEAN CG Scorecard 2015 จาก 

ก.ล.ต. ประเทศฟิลิปปินส์  2 รางวัล คือ 

TOP 50 ASEAN PLCs และ TOP 2       

Outstanding Achievement Awards
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คณะกรรมการชุดย่อย (G4-14, G4-17)

	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อศึกษาและกล่ันกรองงานที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมายให้มีความ          

ถกูต้อง ชดัเจน สอดคล้องกบัพนัธกจิ และนโยบายของบรษัิทฯ ในเบือ้งต้น ก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณาอนมุติั หรอืเหน็ชอบ 

หรือให้ข้อแนะน�ำเพิ่มเติมแล้วแต่กรณี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีคณะกรรมการชุดย่อย 5 ชุด ประกอบด้วย 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ประกอบด้วย กรรมการอิสระ  3 คน 

คณะกรรมการบริหารและการลงทุน  

ประกอบด้วยกรรมการ 4 คน และทีป่รกึษา 

3 คน (มีกรรมการ 2 คนอยู่ระหว่างการ

แต่งตั้งผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทดแทน)

	 พิจารณาสอบทานความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือในงบการเงินของ 

บริษัทฯ ว่าได้ปฏิบัติสอดคล้องตามมาตรฐานการบัญชีของประเทศไทย      

ซึ่งประกาศโดยสภาวิชาชีพบัญชี ก่อนน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ

	 จัดให้มีกระบวนการบริหารงานของคณะกรรมการตรวจสอบให้สามารถ

ด�ำเนินการอย่างมีประสิทธิผล มีความเป็นอิสระ มุ ่งเน้นการจัดให้ม ี           

แนวปฏิบัติที่มีความโปร่งใส และชัดเจนระหว่างคณะกรรมการบริษัทฯ  

ฝ่ายตรวจสอบ ฝ่ายบริหาร และผู้สอบบัญชีทบทวนและให้ค�ำแนะน�ำ       

ด้านการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน

ของกลุ่มบรษิทัฯ ให้ปฏิบตัติามกฎหมาย ระเบยีบ และข้อบงัคับต่างๆ และ

พจิารณารายการเกีย่วโยง หรือรายการทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์

ให้เป็นไปตามกฎหมายว่ามคีวามสมเหตสุมผล และคงไว้ซึง่ประโยชน์สงูสดุ

ของบริษัทฯ ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูล ทั้งนี้รายงานของคณะกรรมการ

ตรวจสอบจะถูกบรรจุไว้ในรายงานประจ�ำปีของบริษัทฯ

	 ให้ความเห็นชอบในเบื้องต้นเกี่ยวกับการแต่งตั้ง ก�ำหนดค่าตอบแทนและ

เลิกจ้างผู้สอบบัญชี เพื่อน�ำเสนอยังคณะกรรมการบริษัทฯ และผู้ถือหุ้น

พจิารณา รวมถงึให้ความเห็นชอบในการพจิารณาแต่งตัง้ โยกย้าย เลกิจ้าง

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายตรวจสอบ รวมถึงการมีสายบังคับบัญชาโดยตรงกับ         

ฝ่ายตรวจสอบเพื่อความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานของฝ่ายงานดังกล่าว

	 ก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ให้มีประสิทธิภาพและมีความ          

เข้มแข็งทางธุรกิจตามแนวนโยบายของคณะกรรมการบริษัทฯ

	 พจิารณากลัน่กรอง และทบทวนแผนธรุกจิ แผนการด�ำเนนิงาน งบประมาณ

ประจ�ำปี  และการอนมุตัใินโครงการลงทนุทีอ่ยูภ่ายใต้กรอบวงเงนิทีไ่ด้รบั

มอบอ�ำนาจจากคณะกรรมการบริษัทฯ

	 ก�ำหนดกระบวนการ และหลักเกณฑ์การพิจารณาการขยายการลงทุน

โครงการต่างๆ รวมทัง้พจิารณาการศกึษาความเหมาะสมในการลงทนุและ

การเงิน ให้ค�ำปรึกษาหรือข้อเสนอแนะ

	 สนบัสนนุการบรหิารงานของฝ่ายบรหิารให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมาย

ของบริษัทฯ พร้อมทั้งรายงานผลการปฏิบัติงานยังคณะกรรมการบริษัทฯ 

เพื่อพิจารณาและเพื่อทราบอย่างสม�่ำเสมอ

1.

2.

ที่ คณะกรรมการ บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ
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คณะกรรมการธรรมาภิบาลและสรรหา 

ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 4 คน 

คณะกรรมการบริ หารความ เสี่ ย ง 

ประกอบด้วยกรรมการ 4 คน (มกีรรมการ 

2 คนอยูร่ะหว่างการแต่งตัง้ผูด้�ำรงต�ำแหน่ง

ทดแทน) 

คณะกรรมการก�ำหนดเกณฑ์และประเมิน

ผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ และ

พิจารณาค่าตอบแทน 

ประกอบด้วยกรรมการ 4 คน และทีป่รกึษา 

1 คน (มีกรรมการ 2 คนอยู่ระหว่างการ

แต่งตั้งผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทดแทน)

ด้านธรรมาภิบาล

	 สนบัสนนุงานของคณะกรรมการบรษิทัฯ ให้ด�ำเนนิไปอย่างถกูต้อง โปร่งใส 

และสามารถรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ของบริษัทฯ

	 กล่ันกรองคู่มอืคณะกรรมการบรษิทัฯ จรรยาบรรณทางธรุกจิ  จรรยาบรรณ

พนกังาน ตลอดจนสอดส่องและตดิตามการด�ำเนนิงานให้แน่ใจว่าบรษัิทฯ 

ได้ปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัติที่ส�ำคัญของกระบวนการก�ำกับดูแลกิจการที่มี

ประสิทธิผลเหมาะสมสอดคล้องกับข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยและข้อก�ำหนดของ Asean CG Scorecard

ด้านการสรรหา

	 เสนอชือ่บคุคลทีเ่หมาะสมส�ำหรบัเป็นกรรมการบรษิทัฯและบรษิทัในเครอื

กรรมการชุดย่อยของบริษัทฯ และกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่ รวมท้ัง 

ตรวจสอบคุณสมบตับิคุคลทีเ่หมาะสมเพือ่น�ำเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ 

ในการด�ำรงต�ำแหน่งดังกล่าวภายในกลุ่มบริษัทฯ

	 ให้ความเห็นต่อโครงสร้างการบริหารงานของคณะกรรมการบริษัทฯ และ

คณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ พร้อมท้ังน�ำเสนอยังคณะกรรมการบริษัทฯ 

เพื่อพิจารณา และอนุมัติการปรับปรุงตามความเหมาะสม

	 ก�ำกับดูแล และน�ำเสนอนโยบายการบริหารความเส่ียงโดยรวมต่อ           

คณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อทราบและพิจารณา  โดยนโยบายครอบคลุม

ความเสีย่งประเภทต่างๆ ทีส่�ำคญั ได้แก่ ความเสีย่งด้านกลยทุธ์ ความเสีย่ง

ด้านปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านการลงทุน ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม

กฎระเบยีบทีเ่ก่ียวข้อง และความเสีย่งทีม่ผีลกระทบต่อชือ่เสยีงของกจิการ

	 พิจารณามาตรการในการประเมินความเส่ียงและอนุมัติแผนบริหารความ

เสีย่งก�ำหนดวธิปีฏบิติั  ทีเ่ป็นมาตรฐาน กลยทุธ์ และการวัดความเส่ียงรวม

ทั้งให้ข้อแนะน�ำแก่ฝ่ายบริหาร พร้อมทั้งก�ำกับดูแล ทบทวน และติดตาม

แผนบริหารความเสี่ยงเพื่อให้ม่ันใจได้ว่าการบริหารความเสี่ยงได้น�ำไป

ปฏิบัติอย ่างเหมาะสม และสามารถควบคุมความเส่ียงได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพประสิทธิผล ให้อยู่ในระดับที่ยอบรับได้

ด้านการก�ำหนดเกณฑ์และประเมินผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ

	 ก�ำหนดและทบทวนเกณฑ์การประเมนิผลการด�ำเนนิงาน (CorporateKPIs) 

ประจ�ำปีของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับแนวนโยบายธุรกิจของบริษัทฯ

	 ตดิตาม ประเมนิผลการด�ำเนินงานของบรษิทัฯ เป็นรายไตรมาส ตลอดจน

ให้ข้อแนะน�ำแก่ฝ่ายบริหารในการปฏิบัติงานและรายงานผล ณ สิ้นป ี         

ยังคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติ

ที่ คณะกรรมการ บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ

3.

4.

5.
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ด้านการพิจารณาค่าตอบแทน

	 เสนอแนะยงัคณะกรรมการบรษิทัฯ เพือ่พิจารณาค่าตอบแทนประจ�ำปีของ

คณะกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการชุดย่อยของกลุ่มบริษัทฯ ที่ปรึกษา

คณะกรรมการของกลุ่มบริษัทฯ ที่ปรึกษาคณะกรรมการชุดย่อยของกลุ่ม

บริษัทฯ กรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่ ผู้บริหาร และพนักงานกลุ่มบริษัทฯ

	 เสนอแนะนโยบายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นๆ ทั้งหมดทั้งในรูป       

ตัวเงินและมิใช่ตัวเงินของบุคลากรทุกระดับขององค์กรต่อคณะกรรมการ 

บรษิทัฯเพือ่ให้คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ให้ความเหน็ชอบ และฝ่ายบรหิาร

ได้น�ำไปก�ำหนดเป็นระเบียบและแนวปฏิบัติในกลุ่มบริษัทฯ ต่อไป

ที่ คณะกรรมการ บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ

งบก�ำไรขาดทุน (ล้านบาท) 2554 2555 2556 2557 2558

รายได้น�้ำดิบ 2,261.02 2,612.22 2,694.30 2,768.38  2,898.67 

รายได้น�้ำประปา 765.85 841.60 876.38 988.74  1,160.24 

รวมรายได้ 3,310.04 3,725.95 3,816.141 4,035.841  4,563.141 

EBITDA 1,868.57 2,079.04 2,196.13 2,288.42  2,444.71 

ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิ 1,008.02 1,240.17 1,312.85 1,334.45  1,591.24 

ก�ำไรสุทธิส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นบริษัทใหญ่ 1,007.55 1,239.74 1,312.94 1,334.21  1,584.94 

งบแสดงฐานะทางการเงิน (ล้านบาท) 2554 2555 2556 2557 2558

สินทรัพย์รวม 10,784.47 12,440.09 13,480.45 15,243.45  19,627.46 

หนี้สินรวม 3,848.27 5,119.62 5,578.52 6,726.37  10,127.90 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 6,936.20 7,320.46 7,901.93 8,517.07  9,499.56 

ส่วนของบริษัทใหญ่ 6,933.08 7,316.94 7,872.13 8,487.56  9,294.69 

อัตราส่วนทางการเงิน 2554 2555 2556 2557 2558

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (บาทต่อหุ้น) 4.17 4.40 4.73 5.10 5.59

ก�ำไรสุทธิต่อหุ้น (บาทต่อหุ้น) 0.61 0.75 0.79 0.80 0.95

เงินปันผลจ่ายต่อหุ้น (บาทต่อหุ้น) 0.42 0.44 0.42 0.45 0.222

อัตราก�ำไรสุทธิต่อรายได้รวม (ร้อยละ) 30.44 33.27 34.40 33.06 34.73

อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (ROE) (ร้อยละ) 14.91 17.40 17.31 16.31 17.83

อัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) (ร้อยละ) 9.75 10.68 10.13 9.29 9.09

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนผู้ถือหุ้น (D/E) (เท่า) 0.56 0.70 0.71 0.79 1.09

จุดเด่นในรอบปี

หมายเหตุ:	 1 	 รายได้รวมปี 2556 - 2558 ไม่ได้รวมรายได้ค่าก่อสร้างภายใต้สัญญาสัมปทาน ซึ่งเกิดจากการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2557) 
เรื่องข้อตกลงสัมปทานบริการ	 	 	 	 	 	

         	 2 	 ปี 2558 เงนิปันผลระหว่างกาลประกาศจ่ายตามมตคิณะกรรมการบรษิทัฯ ในการประชมุครัง้ท่ี 12/2558 เมือ่วนัท่ี 21 สิงหาคม 2558 ในอตัราหุน้ละ 0.22 บาท 
ทัง้น้ีในวนัที ่25 เมษายน 2559 คณะกรรมการบริษทัฯ จะเสนอให้ท่ีประชมุสามญัผู้ถอืหุน้ประจ�ำปี 2558 พจิารณาอนมุตักิารจ่ายเงินปันผลจากผลการด�ำเนนิงานของ
เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2558 ในอัตราหุ้นละ 0.25 บาท		 	 	 	 	
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หน่วยงาน / องค์กร ประโยชน์จากการเข้าร่วมเป็นสมาชิก

	 อีสท์ วอเตอร์ ได้น�ำเอาหลักการ แนวทางจากองค์กรภายนอกมาปฏิบัติ

ภายในองค์กร ให้เกดิการพฒันาด้านสงัคม เศรษฐกิจ และสิง่แวดล้อม ดังนี้

	 1)	ด�ำเนินการตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 

	 2)	กฎ ระเบียบ ประกาศและกฎเกณฑ์ต่างๆ ของตลาดหลักทรัพย์ฯ และ

ส�ำนักงาน กลต.

	 3)	ส่งเสริมให้มีเสรีภาพในการรวมกลุ่มของแรงงานและการรับรองสิทธ ิ       

ในการร่วมเจรจาต่อรอง ในรูปแบบคณะกรรมการสวัสดิการ

	 4)	 ไม่เลือกปฏิบัติในเรื่องการจ้างแรงงานและการประกอบอาชีพ

	 5)	สนบัสนนุการการด�ำเนนิงานทีไ่ม่ส่งผลกระทบต่อ สงัคมและส่ิงแวดล้อม

	 6)	 ส่งเสรมิให้มีการพฒันาและเผยแพร่นวตักรรมและเทคโนโลยทีีเ่ป็นมติร

ต่อสิ่งแวดล้อม

	 7)	ด�ำเนนิงานในการต่อต้านการทจุรติรวมทัง้การกรรโชกและการให้สนิบน

ในทุกรูปแบบ

** อ้างอิงไปที่ข้อมูล รายงานประจ�ำปี 2558

	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี	 หน้า 55-87 
	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น	 หน้า 58-59
	 จริยธรรมทางธุรกิจ	 หน้า 64
	 การประเมินความเพียงพอของ

	 ระบบการควบคุมภายใน	 หน้า 88-90
	 งบแสดงฐานะทางการเงิน 

	 ของ อีสท์ วอเตอร์	 หน้า 12-13,
		  93-94

		

การเข้าเป็นสมาชิกในเครือข่ายเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (G4-16)

เพือ่สร้างความน่าเชือ่ถอื และความมัน่ใจในการด�ำเนินธรุกจิ
ที่โปร่งใส  ซึ่งเป็นประเด็นส�ำคัญที่ทุกภาคส่วนให้ความสนใจ

เพือ่สร้างเครอืข่ายกับกลุม่ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมซึง่เป็น
ลูกค้าของบริษัทฯ

เพือ่ร่วมกันตดิตาม แก้ปัญหาสถานการณ์น�ำ้ในภาคตะวนัออก
อย่างใกล้ชิด

เพื่อสร้างเครือข่าย และรับทราบความเคลื่อนไหว ข้อมูล
ข่าวสาร ด้าน CSR ที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ ให้ความส�ำคัญ 

เพื่อสร้างเครือข่ายทางวิชาการด้านน�้ำระดับประเทศ

เพื่อสร้างเครือข่ายทางวิชาการด้านน�้ำระดับประเทศ

เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ซึ่งเป็น 
ต้นน�้ำของแหล่งน�้ำส�ำคัญของบริษัทฯ

1.	 เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ 
ต่อต้านการทุจริต (Collective Anti-Corruption: CAC) 

2.	 คณะท�ำงานร่วมภาครฐัและภาคเอกชนด้านการบรหิารจดัการ
ทรพัยากรน�ำ้พ้ืนทีภ่าคตะวนัออก จดัตัง้โดย สภาอตุสาหกรรม
แห่งประเทศไทย

3.	 คณะท�ำงานศูนย์ปฏิบัติการน�้ำภาคตะวันออก (water war 
room) สมาชกิประกอบด้วย ผูป้ระกอบการภาคอตุสาหกรรม  
การนคิมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย สภาอตุสหกรรมแห่ง
ประเทศไทย สถาบนัน�ำ้เพือ่ความยัง่ยนื และกรมชลประทาน

4.	 กรรมการ CSR Club ของสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

5.	 กรรมการและฝ่ายวิชาการ ของสมาคมการประปาแห่ง
ประเทศไทย (สปปท.)

6.	 กรรมการของสมาคมนักอุทกวิทยาไทย (Thai Hydrologist 
Association)

7.	 กรรมการที่ปรึกษาพื้นท่ีคุ้มครองระดับกลุ่มป่า  ในกลุ่มป่า
ตะวันออก ของสถาบันนวัตกรรมอุทยานแห่งชาติและพื้นที่
คุม้ครอง ส�ำนกัอทุยานแห่งชาต ิกรมอุทยานแห่งชาต ิสตัว์ป่า 
และพันธุ์พืช

(G4-15)
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ทั้งนี้ รายงานความยั่งยืนฉบับนี้ ได้ด�ำเนินการการขอ

การรบัรองในระดบัความเชือ่มัน่แบบจ�ำกดั ( Limited 

Assurance) จากหน่วยงานภายนอก (Independent 

Third party) ที่มีความเชี่ยวชาญในการตรวจรับรอง

และให้ความเชือ่มัน่ในการด�ำเนนิงานเพือ่ความถกูต้อง 

และน่าเชื่อถือตามแนวทางการรายงานของ GRI ฉบับ 

G4 โดยผู้บริหารระดับสูงได้มีส่วนร่วมในการพิจารณา

คัดเลือกซึ่งเป็นไปตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างของ 

บริษัทฯ 

การคัดเลือกเน้ือหาเพื่อการรายงาน : คณะท�ำงาน 

การจดัท�ำรายงานความย่ังยนื ประกอบด้วย ผูแ้ทนจาก

ทุกฝ่ายในบริษัทฯ ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากกรรมการ      

ผู้อ�ำนวยการใหญ่ ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญภายนอก มีการ

จดัประชมุระดมความคดิเหน็เพือ่พจิารณาทบทวนและ

วเิคราะห์ข้อมูลจากผู้มส่ีวนได้เสียทัง้ภายในและภายนอก

องค์กร ผลกระทบเชิงบวกและลบ จากข่าวสารบริษัท

ที่ส่ือมวลชนให้ความสนใจ พิจารณาข้อมูลธุรกิจท่ี       

เทยีบเคยีงกบัธรุกจิบรษิทั น�ำมาเรยีงล�ำดบัความส�ำคัญ

ของประเด็นอันเป็นสาระส�ำคัญที่จะส่งผลต่อความ

ยัง่ยนืขององค์กรร่วมกัน จากนัน้จงึสรปุเนือ้หาน�ำเสนอ

กรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่พิจารณาเห็นชอบและ      

เปิดเผยข้อมูลในรายงานความยั่งยืน

สามารถดาวน์โหลดรายงานความยั่งยืนฉบับนี้และ 

ฉบับก่อนหน้าได้จากเว็บไซต์ของ อีสท์ วอเตอร์

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ (G4-13, G4-18, G4-22, G4-23, G4-28, G4-29, G4-30, G4-31, G4-32, G4-33)

วัตถุประสงค์ : เพื่อแสดงผลการด�ำเนินงานของ อีสท์ วอเตอร์ ในด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรให้ความส�ำคัญเป็นหลัก   

ตลอดจนทศิทางในอนาคตทีจ่ะสามารถท�ำให้ อสีท์ วอเตอร์ ยัง่ยนืและพร้อมขยาย

ไปสู่ภูมิภาคอาเซียนได้

การจัดท�ำรายงาน : เป็นไปตามกรอบการรายงานตามแนวทางของ Global 

Reporting Initiative (GRI) รุน่ที ่4 โดยก�ำหนดความสมบูรณ์ของเนือ้หาสอดคล้อง

หลักเกณฑ์ในระดับ Core Option

รอบระยะเวลาการรายงาน : รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2558 เล่มนี้ เป็น      

ฉบับที่ 5 ครอบคลุมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2558 ทั้งนี้      

อีสท์ วอเตอร์ ได้จัดท�ำรายงานความยั่งยืนเป็นรายปีต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกปี        

โดยเล่มแรกเริ่มเมื่อปี 2554

ขอบเขตการรายงาน : รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2558 ใช้ข้อมูลผลการ      

ด�ำเนินงานที่สะท้อนในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ในปี 2558 โดย

ขอบเขตการรายงานยงัคงครอบคลมุพืน้ทีป่ฏบิตังิานของ อสีท์ วอเตอร์ ทีส่�ำนกังาน

ใหญ่ กรุงเทพฯ และใน 3 จังหวัด ได้แก่ ระยอง ชลบุรี และฉะเชิงเทรา แต่ไม่รวม

บริษัทในเครือ ซึ่งท�ำธุรกิจน�้ำประปา  ดังนั้นกระบวนการท�ำงานจึงแตกต่างจาก

ธรุกจิน�ำ้ดบิที ่อสีท์ วอเตอร์  ขอรบัการตรวจรบัรอง  นอกจากนีใ้นปี 2559 บรษิทั

ในเครือมีแผนการกระจายหุ้นในตลาดทรัพย์แห่งประเทศไทย

รายงานฉบับนี้ มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลการด�ำเนินงานอย่างมีนัยส�ำคัญ จากปี 

2557 อยู่ 3 ประเด็น ได้แก่ โครงสร้างธุรกิจ เนื่องจากในปี 2558  อีสท์ วอเตอร์ 

ได้ขายหุน้ บจ.เอก็คอมธารา ทีถ่อืหุน้อยูท่ัง้หมด จ�ำนวน 5,479,140 หุน้ 

คิดเป็นร้อยละ 15.88 ให้กับ บมจ.ยูนิเวอร์แซล ยูทีลิตี้ส์ หรือ ยูยู ซึ่งเป็น

บริษัทในเครือ รวมถึงมีมติเห็นชอบให้ ยูยู ซื้อหุ้น บริษัท เอ็กคอมธารา 

จ�ำกดั ทัง้หมดจาก บรษิทั เอก็โก เอน็จเินยีริง่ แอนด์ เซอร์วสิ จ�ำกดั หรอื 

เอสโก้ จ�ำนวน 25,597,096 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 74.19 เป็นผลให ้           

กลุ่มบริษัทอีสท์ วอเตอร์ เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ในบริษัท เอ็กคอมธารา          

คิดเป็นร้อยละ 90.08 สรุปโครงสร้างธุรกิจในปัจจุบัน ดังแสดงในหน้าที่ 

(11) ประเด็นที่ 2 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร โดยในปี 2558           

ได้แยกฝ่ายวางแผนโครงการออกเป็น 2 หน่วยงาน คือ ฝ่ายวิศวกรรม  

และกลุ่มงานวางแผนโครงการ เพื่อความคล่องตัวในการบริหารจัดการ 

และประเด็นสุดท้าย ผู้ค้าที่มาขึ้นทะเบียนกับ อีสท์ วอเตอร์ ในปี 2558              

มีจ�ำนวน 141 ราย เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 21 ราย

คุณกันยานาถ  วีระพันธุ 

ผูอำนวยการฝายสื่อสารองคกร 
อาคารอีสทวอเตอร ชั้น 24 เลขที่ 1
ซอยวิภาวดีรังสิต 5 ถนนวิภาวดีรังสิต 
แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศัพท  02-272-1600 ตอ 2510  
โทรสาร   02-272-1602 
E-mail :  pr@eastwater.com

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่
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ผลกระทบที่ส�ำคัญ ความเสี่ยงและโอกาส (G4-2)

	 ท่ามกลางภาวะวิกฤตภัยแล้งข้ันรุนแรงท่ีเกิดขึ้นเกือบทุกภูมิภาคของ

ประเทศในปีที่ผ่านมาและคาดว่าจะรุนแรงขึ้นในปี 2559 อีสท์ วอเตอร์ ในฐานะ

ที่เป็นผู้บริหารจัดการน�้ำในภาคตะวันออกซึ่งเป็นเขตอุตสาหกรรมหลักของ

ประเทศ ได้เตรียมความพร้อมเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาการขาดแคลนน�้ำ           

ในพืน้ทีร่บัผดิชอบ  เพราะตระหนกัว่าหากอตุสาหกรรมและการท่องเทีย่วไม่มนี�ำ้

ใช้จะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศอย่างมหาศาล จึงได้เร่งด�ำเนินงาน

ตามแผนการพัฒนาแหล่งน�้ำต้นทุนทั้งในระยะสั้น และระยะยาว เพื่อสร้างความ

มั่นคงให้กบัระบบน�ำ้ของภาคตะวนัออก อาท ิ โครงการสบูผนัน�ำ้จากอ่างเกบ็น�ำ้

ประแสร์ไปยงัอ่างเกบ็น�ำ้หนองปลาไหล โครงการก่อสร้างท่อส่งน�ำ้ดบิหนองปลาไหล-    

หนองค้อ 2 โครงการพัฒนาสระเก็บน�้ำดิบทับมา  และการซื้อขายน�้ำดิบบ่อดิน

เอกชน เป็นต้น  

	 ส�ำหรับ 2 โครงการหลังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นแหล่งน�้ำส�ำรองในช่วง

หน้าแล้ง โดยที่โครงการพัฒนาสระเก็บน�้ำดิบทับมา  จะเป็นลักษณะแก้มลิง            

บนเนือ้ทีก่ว่า 300 ไร่ สามารถเกบ็กกัน�ำ้ได้ถึง 12 ล้าน ลบ.ม. จะช่วยเพิม่ปรมิาณ

น�้ำต้นทุนได้ไม่น้อยกว่า  47 ล้าน ลบ.ต่อปี ขณะเดียวกันยังใช้เป็นพื้นที่รับน�้ำ       

โดยการสูบมวลน�้ำที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายมาเก็บไว้ท่ีสระเก็บน�้ำดิบทับมา 

ท�ำให้บรรเทาความเดือดร้อนของชุมชนบริเวณคลองทับมาและแม่น�้ำระยอง         

ซึง่ประสบปัญหาน�ำ้ท่วมซ�ำ้ซากทกุปี โดยมกี�ำหนดแล้วเสรจ็กลางปี 2559 อย่างไร

กต็าม  เนือ่งจากในปี 2558 บริเวณพืน้ทีก่่อสร้างฯ เกดิอุทกภยัถงึขัน้จงัหวดัระยอง

ประกาศเป็นเขตภัยพิบัติฉุกเฉิน ถึง 3 ครั้ง และโครงการฯ ต้องปรับแผนงานเพิ่ม

โดยท�ำการยกระดับพื้นที่สถานีสูบน�้ำให้สูงขึ้นจากเดิม ส่งผลให้โครงการดังกล่าว

ล่าช้ากว่าก�ำหนด    

	 โครงการรบัซือ้น�ำ้จากบ่อน�ำ้เอกชนในพืน้ทีจ่งัหวดั

ชลบุรี เกิดขึ้นเนื่องจากชลบุรีเป็นภูมิภาคที่มีแหล่งน�้ำ

ต้นทุนน้อยมาก แต่ความต้องการใช้น�้ำมีปริมาณสูง

เพราะเป็นเมืองอุตสาหกรรมและเมืองท่องเท่ียว            

อีสท์ วอเตอร์ จึงมีแผนการรับซื้อน�้ำจากบ่อน�้ำเอกชน

ทีป่ล่อยรกร้างเพือ่น�ำน�ำ้มาเสรมิเข้าในระบบท่อ ตัง้แต่

ปี 2552 ซึ่งมีข้อดีคือสามารถเติมน�้ำเข้าระบบได้ทันที

ไม่ต้องรอเวลาก่อสร้าง ที่ส�ำคัญเป็นการบริหารต้นทุน

เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายที่ต�่ำกว่า  ควบคุมคุณภาพและ

ปรมิาณน�ำ้ได้แน่นอน ลดภาระการใช้น�ำ้และการแย่งน�ำ้

จากอ่างเกบ็น�ำ้ของกรมชลประทาน โดยในปีที่ผ่านมา 

อีสท์ วอเตอร์ ได้ซื้อน�้ำจากบ่อเอกชนเพิ่มเติมอีก 15 

ล้าน ลบ.ม.ต่อปี   

	 ในด้านความร่วมมอืกบัภาครฐัเพือ่การจดัการน�ำ้

อย่างบูรณาการและตอบสนองนโยบายของกระทรวง

มหาดไทย อีสท์ วอเตอร์ ได้ร่วมลงนามบันทึกความ

เข้าใจ (MOU) 3 หน่วยงาน ได้แก่ กรมชลประทาน  

การประปาส่วนภูมิภาค และอีสท์ วอเตอร์ ในการ

บรหิารจดัการการสูบผันน�ำ้เชือ่มโยงอ่างเกบ็น�ำ้ประแสร์-

อ่างเก็บน�ำ้คลองใหญ่ เพือ่แก้ปัญหาน�ำ้ท่วมบรเิวณท้าย

น�ำ้ในช่วงน�ำ้หลากแล้วยงัช่วยเสรมิน�ำ้ต้นทนุให้เพยีงพอ

ในช่วงหน้าแล้ง รวมถงึการดแูลชมุชนตามแนวท่อให้มี

น�้ำใช้อย่างเพียงพอโดยได้วางท่อย่อยแยกจ่ายน�้ำลง

สระเก็บน�้ำของชุมชนตลอดแนวท่อ จ�ำนวน 15 จุด 

แล้วเสร็จ
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การก�ำหนดประเด็นที่ส�ำคัญ (G4-19, G4-20, G4-21) 

	 อสีท์ วอเตอร์ มุง่ด�ำเนนิธรุกิจตามแนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยนื สอดคล้องกับวสิยัทศัน์ และตอบสนองต่อความต้องการของผูมี้ส่วนได้เสยี

ทั้งภายในและภายนอก โดยได้รวบรวมประเด็นต่างๆ และน�ำมาประเมินเพื่อคัดเลือกประเด็นที่ส�ำคัญต่อองค์กร ตามแนวทางการก�ำหนด

เนือ้หาการรายงานความยัง่ยนืของ GRI-G4 โดยพจิารณจากความคาดหวงั ความสนใจ ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิธรุกจิทัง้จากภายใน

และภายนอกองค์กร  ได้แก่  1) กระบวนการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้เสยี 2) ผลการส�ำรวจความพงึพอใจของกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยี 3) ข่าวบรษิทั

ทีส่ือ่มวลชนให้ความสนใจ 4) ประเดน็ส�ำคญัของธรุกจิด้านน�ำ้ในต่างประเทศทีเ่ทยีบเคยีงกบัอสีท์ วอเตอร์  และ 5) ความคดิเหน็และนโยบาย

ของฝ่ายบริหาร

	 จะเหน็ว่าอปุสรรคทีเ่ป็นปัจจัยส�ำคญัยิง่ทีส่่งผลกระทบต่อการ

บรหิารจดัการน�ำ้ของอสีท์ วอเตอร์ คอื สภาพภมูอิากาศทีเ่ปล่ียนแปลง

ไปจากเดิม แต่ด้วยการเตรียมความพร้อมในการจัดหาแหล่งน�้ำ

ส�ำรองจากแหล่งน�ำ้เอกชนและเร่งรดัการวางท่อเช่ือมโยงอ่างเกบ็น�ำ้

ประแสร์-อ่างเก็บน�้ำหนองปลาไหลในช่วงท้าย 20 กม. แล้วเสร็จทัน

เวลาท�ำให้สามารถส่งจ่ายน�้ำให้กับผู้ใช้น�้ำในพ้ืนท่ีระยองและชลบุรี

ได้อย่างต่อเนือ่งโดยไม่ส่งผลกระทบต่อภาคอตุสาหกรรมและอปุโภค

บริโภค 

	 ไม่เพียงแค่การบริหารจัดการน�้ำดิบ  ในปี 2558 อีสท์ วอเตอร์  

ได้เริ่มต่อยอดธุรกิจด้วยแนวคิดการใช้น�้ำอย่างรู้คุณค่าผ่านบริษัท      

ในเครือ  เพื่อสร้างความมั่นคงของแหล่งน�้ำอย่างยั่งยืน ด้วยการลด

ใช้น�้ำจากแหล่งน�้ำธรรมชาติ ลดปริมาณน�้ำเสียท่ีปล่อยลงสู่ทะเล  

และเป็นการใช้ทรัพยากรน�้ำอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด   

โดยได้ศึกษาความเหมาะสมของการวางระบบน�ำ้แบบครบวงจร  ทัง้

ระบบน�ำ้ดิบ น�ำ้ประปา บ�ำบดัน�ำ้เสียและน�ำ้รไีซเคิลให้กบัเมอืงพทัยา 

และนิคมอุตสาหกรรมหลักชัยเมืองยาง 

	 อีกเรื่องหนึ่งที่ อีสท์ วอเตอร์ ให้ความส�ำคัญมาโดยตลอดคือ

การสนับสนุนการต่อต้านคอร์รัปชั่น โดยอีสท์ วอเตอร์ ได้ร่วมเป็น

สมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต

ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ซึ่งได้ใบรับรอง      

เมื่อกลางปีที่ผ ่านมา  นอกจากนี้ยังได้ปรับปรุงหลักเกณฑ์การ          

จัดซื้อจัดจ้างเพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรมยิ่งขึ้น 

ประเด็นที่ส�ำคัญต่อความยั่งยืนของอีสท์ วอเตอร์ ตัวชี้วัดตามแนวทางของ GRI ขอบเขตการรายงาน

ด้านสิ่งแวดล้อม

1. การบริหารจัดการน�้ำ EN9

WATER SOURCES SIGNIFICANTLY           

AFFECTED BY WITHDRAWAL OF WATER

พื้นที่ปฏิบัติการ 3 จังหวัด ได้แก่  
ระยอง ชลบุรี และ ฉะเชิงเทรา
เนื่องจากกระบวนการหลักในธุรกิจ
น�ำ้ดบิครอบคลมุพืน้ทีด่งักล่าว ทัง้นี้
ไม่รวมบริษัทในเครือ ซึ่งท�ำธุรกิจ      
น�้ำประปา  ซึ่งกระบวนการท�ำงาน
จะแตกต่างกัน และนอกจากนี้ในปี 
2559 บริษัทในเครือมีแผนการ
กระจายหุ ้นในตลาดทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย

2. การสร้างเสถียรภาพของแหล่งน�้ำดิบ

3. ผลกระทบจากกระบวนการสูบน�้ำ

4. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการบริหาร

   จัดการน�้ำ เพื่อลดน�้ำสูญหายในเส้นท่อ

EN8  

TOTAL WATER WITHDRAWAL BY 

SOURCE

5. การแปรปรวนของสภาพอากาศและ

   การปล่อยพลังงานไฟฟ้า 

EN16 

ENERGY INDIRECT GREENHOUSE GAS 

(GHG) EMISSIONS (SCOPE 2)



20 บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน�้ำภาคตะวันออก จ�ำกัด (มหาชน)

ประเด็นที่ส�ำคัญต่อความยั่งยืนของอีสท์วอเตอร์ ตัวชี้วัดตามแนวทางของ GRI ขอบเขตการรายงาน

ด้านสิ่งแวดล้อม

6.   การจัดการน�้ำเสียในส�ำนักงาน EN10
PERCENTAGE AND TOTAL VOLUME OF 
WATER RECYCLED AND REUSED 

อาคารส�ำนักงานใหญ่

ด้านเศรษฐกิจ

7.     การลงทนุเพ่ือสงัคม และการด�ำเนนิกจิกรรม
     ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม
     สิ่งแวดล้อม

EC1 
DIRECT ECONOMIC VALUE GENERATED 
AND DISTRIBUTED 

กิจกรรมอันเป็นสาธารณประโยชน์
ต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม       
ทีม่ส่ีวนสมัพนัธ์กบัการด�ำเนนิธรุกจิ
ของบริษัท

8.   ธุรกจิเกีย่วเนือ่งด้านน�ำ้

ด้านสังคม

9.   นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
     ภายในองค์กร

SO4 
COMMUNICATION  AND TRAINING ON 
ANTI-CORRUPTION POLICIES AND 
PROCEDURES

ผู้ค้าของอสีท์ วอเตอร์ เนือ่งจากเป็น
ประเด็นส�ำคัญที่ผู้ค้าให้ความสนใจ

10. การพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน   
      ปรับปรุงสภาพแวดล้อม อาชีวอนามัย และ
     ความปลอดภัยในการท�ำงาน

LA6
TYPE OF INJURY AND RATES OF INJURY, 
OCCUPATIONAL DISEASES, LOST 
DAYS, AND ABSENTEEISM, AND TOTAL 
NUMBER OF WORK-RELATED FATALITIES, 
BY REGION AND BY GENDER 

พนักงานประจ� ำและพนักงาน
สญัญาจ้าง รวมถงึโครงการก่อสร้าง 
ของอีสท์ วอเตอร์

11. การพัฒนาทักษะของพนักงาน พร้อมสู่การ
     ขยายธุรกิจ และก�ำหนดเส้นทางการเติบโต

LA9  & LA10    
AVERAGE HOURS OF TRAINING PER 
YEAR PER EMPLOYEE BY GENDER, AND 
BY EMPLOYEE CATEGORY
PROGRAMS FOR SKILLS MANAGEMENT 
AND LIFELONG LEARNING THAT SUPPORT 
THE CONTINUED EMPLOYABILITY OF 
EMPLOYEES AND ASSIST THEM IN 
MANAGING CAREER ENDINGS 

พนักงานอีสท์ วอเตอร์ เนื่องจาก
เป็นพลังขับเคล่ือนที่ส�ำคัญในการ
ด�ำเนินงานของอีสท์ วอเตอร์

12. การเอาใจใส่และรักษาความพึงพอใจของ
     ลูกค้า

PR5
RESULTS OF SURVEYS MEASURING 
CUSTOMER SATISFACTION

ลูกค้าที่ใช้น�้ำดิบจาก อีสท์ วอเตอร์
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Water Security



28 บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน�้ำภาคตะวันออก จ�ำกัด (มหาชน)

การบริหารจัดการน�้ำ (EN8, EN9)

	 ทรัพยากรน�ำ้มคีวามส�ำคญัทัง้ต่อการด�ำรงชีวติประจ�ำวนั ภาค

การเกษตร ตลอดจนภาคอตุสาหกรรมแต่ในปัจจบุนัความแปรปรวน

ของปริมาณน�้ำในธรรมชาติ อันเนื่องมาจากสภาพภูมิอากาศ ส่งผล

ต่อปริมาณน�้ำฝนและน�้ำท่าในแต่ละปี อีสท์ วอเตอร์ ตระหนักถึง

ความส�ำคัญของการบริหารจัดการน�้ำ และถือว่าน�้ำเป็นความมั่นคง 

“Water Security” ที่ส่งผลโดยตรงต่อความยั่งยืนขององค์กร และ

เช่ือมโยงไปสู่ระดับประเทศ โดยเฉพาะในภาคตะวันออก ซึ่งมี

ประชากรหนาแน่น เป็นแหล่งท่องเที่ยว และเป็นเขตอุตสาหกรรม

ส�ำคัญท�ำให้ประชากรมีรายได้เพิ่มสูงขึ้น โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อหัวสูง

เป็นอนัดบัที ่2 ของประเทศ รองจากประชากรในเขตกรงุเทพฯ และ

ปริมณฑลเท่านั้น    

จังหวัดระยอง
ถือเปนพื้นที่ใหบริการหลักของ 

อีสท วอเตอร  มีอางเก็บน้ำหลักที่อยู
ในพื้นที่ ไดแก อางเก็บน้ำดอกกราย 

อางเก็บน้ำหนองปลาไหล 
อางเก็บน้ำคลองใหญ 

และอางเก็บน้ำประแสร

จังหวัดฉะเชิงเทรา 
มีปริมาณการใหบริการจายน้ำ

ในปริมาณที่นอยกวา 2 จังหวัดขางตน 
มีการดำเนินการสูบจายน้ำจาก

แมน้ำบางปะกง โดยมีสระสำรองน้ำดิบ
จังหวัดฉะเชิงเทรา  และสระสำรอง

น้ำดิบสำนักบกไวคอยสนับสนุน
การดำเนินการ

จังหวัดชลบุรี
มีอางเก็บน้ำหลัก ไดแก 

อางเก็บน้ำบางพระ และอางเก็บน้ำ
หนองคอ นอกจากนี้ยังมี
สระสำรองน้ำดิบสำนักบก

	 อีสท์ วอเตอร์ซ่ึงมีภารกิจและหน้าท่ีบูรณาการการบริหาร

จัดการน�้ำดิบผ่านท่อส่งน�้ำขนาดใหญ่ ให้แก่ภาคอุตสาหกรรมและ

การอุปโภคบริโภค เพ่ือให้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า            

ในปัจจุบัน และการคาดการณ์ความต้องการใช้น�้ำในพื้นที่นิคม

อุตสาหกรรมในอีก 10 ปีข้างหน้า โดยมีพื้นท่ีบริการท่ีรับผิดชอบ

ทัง้หมด 4 พืน้ที ่ครอบคลมุ 3 จงัหวดั (ระยอง ชลบรุ ีและฉะเชิงเทรา) 

ได้แก่ 1) พื้นที่ระยอง 2) พื้นที่ปลวกแดง-บ่อวิน 3) พื้นที่ชลบุรี และ 

4) พื้นท่ีฉะเชิงเทรา ด้วยโครงข่ายท่อส่งน�้ำดิบ ความยาว 394.5 

กโิลเมตร เชือ่มโยงแหล่งน�ำ้ส�ำคญัในภาคตะวนัออกให้เป็นโครงข่าย             

ท่อส่งน�้ำหรือ Water Grid ที่ทันสมัยและสมบูรณ์ที่สุดแห่งเดียว        

ในประเทศ
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แผนภาพห่วงโซอุปทานของอีสท์ วอเตอร์ แสดงดังนี้  

แผนภาพการสูบน�้ำของอีสท์ วอเตอร์ แสดงดังนี้  

ตนน้ำ (upstream) กลางน้ำ (Intermediate) ปลายน้ำ (downstream)

กรมชลประทาน อีสท วอเตอร ลูกคา

ดูแลอางเก็บน้ำ รวมถึงเปนผูอนุญาต 

และกำหนดปริมาณการจัดสรรน้ำ 

ใหกับทุกภาคสวน ไดแก

1) ภาคเกษตรกรรม

2) ภาคอุปโภคบริโภค

3) ภาคอุตสาหกรรม

4) รักษาระบบนิเวศน

จัดสงน้ำดิบผานโครงขายทอสงน้ำสายหลัก        

4 สาย ไดแก

1) หนองปลาไหล-ดอกกราย-มาบตาพุด-

 สัตหีบ

2) หนองปลาไหล-หนองคอ

3) หนองคอ-แหลมฉบัง-พัทยา-บางพระ

4) ทอสงน้ำพื้นที่ฉะเชิงเทรา

การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย

การประปาสวนภูมิภาค

นิคมอุตสาหกรรมเอกชน

โรงงานทั่วไป และกลุมธุรกิจอื่นๆ 

นิคมอุตสาหกรรม

ภาคการเกษตร

กระบวนการทำงาน

อางเก็บน้ำกรมชลประทาน

อุปโภคบริโภคโรงงานทั่วไป

เครื่องอัดอากาศ

ถังกักเก็บน้ำ

สถานีสูบน้ำ

60%40%



30 บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน�้ำภาคตะวันออก จ�ำกัด (มหาชน)

	 การบริหารจัดการน�้ำของบริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน�้ำภาคตะวันออก จ�ำกัด (มหาชน) ครอบคลุมพื้นที่บริการ 3 จังหวัด ได้แก่ 

จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง โดยจ่ายน�้ำเพื่อการอุปโภค-บริโภคและอุตสาหกรรมเป็นหลัก ซึ่งแหล่งน�้ำที่น�ำมาใช้ใน

การบริหารจัดการ แบ่งออกเป็นแหล่งน�้ำหลักและแหล่งน�ำ้ส�ำรอง ส�ำหรับแหล่งน�้ำหลัก ได้แก่ แหล่งน�้ำที่ได้รับจัดสรรจากกรมชลประทาน 

(ส�ำนักชลประทานที่ 9) เช่น อ่างเก็บน�้ำหนองค้อ อ่างเก็บน�้ำดอกกราย อ่างเก็บน�้ำหนองปลาไหล และอ่างเก็บน�้ำประแสร์ รวมถึงการสูบใช้

น�้ำจากแม่น�้ำบางประกงและแหล่งน�้ำเอกชน ส�ำหรับแหล่งน�้ำส�ำรอง ได้แก่ สระส�ำรองส�ำนักบก และอ่างเก็บน�้ำบางพระ

	 แหล่งน�้ำที่ได้รับจัดสรรจากกรมชลประทาน ในแต่ละปีกรมชลประทานโดยส�ำนักชลประทานที่ 9 ได้มีการประชุมผู้ใช้น�้ำนอกภาค

การเกษตรเพื่อจัดสรรปริมาณน�้ำแก่ผู้ที่ได้รับอนุญาตใช้น�้ำ โดยรอบปีการจัดสรรจะเริ่มตั้งแต่เดือน พ.ย. ถึง ส.ค. และจะมีการประชุมติดตาม

ปริมาณการใช้น�้ำทุกๆ 3 เดือน เพื่อจัดสรรปริมาณน�้ำเพิ่มเติมเมื่อมีปริมาณน�้ำไหลเข้าในอ่างเก็บน�้ำระหว่างปีการจัดสรร ส�ำหรับในปี 2557 

และ 2558 นัน้ อสีท์ วอเตอร์ ได้บริหารจดัการน�ำ้ทีไ่ด้รบัจดัสรรอย่างมีประสทิธภิาพ โดยร่วมกบักรมชลประทานในการตดิตามสถานการณ์และ

ด�ำเนินการตามมาตรการป้องกันและแก้ไขการขาดแคลนน�้ำ อันได้แก่ การผันน�้ำจากอ่างเก็บน�้ำประแสร์มายังอ่างเก็บน�้ำคลองใหญ่ และการ

สูบกลับจากหน้าฝายบ้านค่ายมาเก็บกักเพิ่มเติมท่ีอ่างเก็บน�้ำหนองปลาไหล เป็นต้น ซึ่งการด�ำเนินการร่วมกันดังกล่าวส่งผลให้การบริหาร

จัดการน�้ำในภาพรวมของภาคตะวันออกเกิดประโยชน์สูงสุด 

	 ทั้งนี้การสูบน�้ำจากแม่น�้ำบางปะกงของบริษัทฯ มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งจ่ายน�้ำให้กับผู้ใช้น�้ำภาคอุปโภค-บริโภคและอุตสาหกรรมในพื้นท่ี

จงัหวดัฉะเชงิเทราเป็นหลัก และมปีรมิาณน�ำ้ส่วนหนึง่ผนัไปเกบ็กกัยงัอ่างฯ บางพระ เพือ่ส�ำรองน�ำ้ในช่วงฤดแูล้งให้พืน้ทีฉ่ะเชงิเทราและชลบรุี

	 ส�ำหรบัแหล่งน�ำ้ส�ำรองเป็นแหล่งน�ำ้ทีบ่รษิทัฯ มไีว้เพือ่เสรมิความมัน่คงของแหล่งน�ำ้หลกั ซึง่จะใช้ในกรณทีีป่รมิาณน�ำ้ในแหล่งน�ำ้หลกัมี

น้อยและขาดแคลน

	 โดยรายละเอียดปริมาณน�้ำที่ อีสท์ วอเตอร์ ได้รับจัดสรร และปริมาณน�้ำที่สูบใช้ใน ปี 2557 และ ปี 2558 ที่ผ่านมา แสดงรายละเอียด

ดังตารางต่อไปนี้

แหล่งน�้ำที่ อีสท์ วอเตอร์ น�ำมาบริหารจัดการ 
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หมายเหตุ	 1-2 	ปริมาณน�้ำส่วนเกินจากที่ได้รับจัดสรรจาก อ่างหนองปลาไหล  19.2 ล้าน ลบ.ม. ในปี 2558 และอ่างหนองค้อ 2.9  ล้าน ลบ.ม. ในปี 2558 ได้มีการ
หารือร่วมกับกรมชลประทานในการประชุมผู้ใช้น�้ำนอกภาคการเกษตร ซึ่งจะมีการหารือและติดตามการใช้น�้ำในทุก 3 เดือน

	 3  	แม่น�้ำบางปะกงเป็นแม่น�้ำสาธารณะ การสูบน�้ำจากแม่น�้ำบางปะกง อีสท์ วอเตอร์ จะเริ่มสูบน�้ำจากแม่น�้ำบางปะกงเมื่อน�้ำในแม่น�้ำบางปะกงบริเวณ
หน้าที่ว่าการอ�ำเภอบ้านโพธิ์ มีค่าความเค็มต�่ำกว่า 1 ไมโครกรัม/ลิตร (คุณภาพน�้ำตรวจวัดโดยโครงการชลประทานฉะเชิงเทรา) และจะหยุดสูบน�้ำ
เมื่อสิ้นฤดูฝน น�้ำในแม่น�้ำบางปะกงมีค่าความเค็มที่จุดเดียวกันสูงกว่า 1 ไมโครกรัม/ลิตร ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดร่วมกับจังหวัดฉะเชิงเทราและ
กรมชลประทาน  

	 4 	 เป็นปริมาณน�้ำขั้นต�่ำที่ต้องใช้ในรอบปีที่ 2-5 ตามที่ระบุในบันทึกความเข้าใจ (MOU) ประแสร์-คลองใหญ่ ในการบริหารจัดการการสูบผันน�้ำเชื่อมโยง
อ่างเก็บน�้ำประแสร์-อ่างเก็บน�้ำคลองใหญ่  

	 5	 เพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการใช้น�้ำในปี 2558 และเป็นการใช้น�้ำให้เกิดประโยชน์สูงสุด จะมีปริมาณน�้ำประมาณ 14.5 ล้าน ลบ.ม. ที่ท�ำการสูบส่ง
จากแหล่งน�้ำส�ำรองที่ได้มีการเก็บกักไว้ส่งจ่ายไปยังผู้ใช้น�้ำ

ตารางข้อมูลปริมาณน�้ำจากแหล่งน�้ำที่ อีสท์ วอเตอร์ ใช้ ในปี 2558

แหล่งน�้ำ

ความจุอ่างฯ 

ปริมาณน�้ำ

หมายเหตุ
ได้รับจัดสรร

ปี 2558

สูบมาใช้

ปี 2557

สูบมาใช้

ปี 2558

ล้าน ลบ.ม. ล้าน ลบ.ม. ล้าน ลบ.ม. ล้าน ลบ.ม.

1. อ่างฯ ดอกกราย 79.41 116.0 88.70 73.9 ในปี 2557 ระหว่างปี มีปริมาณน�้ำไหลลงอ่างเก็บน�้ำ
มากกว่าความจุของอ่างเก็บน�้ำ  ซึ่งท�ำให้สามารถสูบ
ใช้ได้มากกว่าความจุของอ่างเก็บน�้ำ

2. อ่างฯ หนองปลาไหล 163.75 120.0 133.9 139.21 ในปี 2557 และปี 2558 ระหว่างปี มีปริมาณน�้ำไหล
ลงอ่างเก็บน�้ำมากกว่าความจุของอ่างเก็บน�้ำ ซึ่งท�ำให้
สามารถสูบใช้ได้มากกว่าความจุของอ่างเก็บน�้ำ

3. อ่างฯ หนองค้อ 21.4 16.7 15.3 19.62 ในปี 2557 และปี 2558 ระหว่างปี มีปริมาณน�้ำไหล
ลงอ่างเก็บน�้ำมากกว่าความจุของอ่างเก็บน�้ำ ซึ่งท�ำให้
สามารถสูบใช้ได้มากกว่าความจุของอ่างเก็บน�้ำ

4. อ่างฯ ประแสร์ 295.0 40.04 20.3 45.6

5. แม่น�้ำบางปะกง 3 - - 17.4 10.9 บริษทัฯ ด�ำเนนิการสบูน�ำ้เฉพาะช่วงฤดฝูนและเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดร่วมกับจังหวัดฉะเชิงเทรา มี
ปรมิาณน�ำ้ส่วนหนึง่ผนัไปเกบ็กกัยังอ่างฯบางพระและ
สระส�ำรองน�ำ้ดบิส�ำนกับก เพือ่ส�ำรองน�ำ้ในช่วงฤดแูล้ง
ให้พื้นที่ฉะเชิงเทราและชลบุรี
5 ในปี 2557 ฝากส�ำรองน�ำ้ในฤดแูล้ง 17.9 ล้าน ลบ.ม. 
ในปี 2558 ฝากส�ำรองน�้ำในฤดูแล้ง 14.5 ล้าน ลบ.ม.  
ที่ อ่างเก็บน�้ำบางพระ และสระส�ำรองน�้ำดิบส�ำนักบก 

6. แหล่งน�้ำเอกชน - - 2.3 4.7

รวม 292.7 277.9 293.9
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	 อีสท์ วอเตอร์ ได้ก�ำหนดแผนปฏิบัติการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างเสถียรภาพของแหล่งน�้ำดิบ อันจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่

ลูกค้า ในช่วง 20 ปีข้างหน้า ตามตารางด้านล่าง

การสร้างเสถียรภาพของแหล่งน�้ำดิบ

	 ส�ำหรับในปี 2558 ความก้าวหน้าในโครงการก่อสร้างเพื่อสร้างเสถียรภาพให้กับน�้ำภาคตะวันออก ประกอบด้วย 3 โครงการ ได้แก่ 

	 (1)	 โครงการก่อสร้างวางท่อส่งน�้ำอ่างเก็บน�้ำประแสร์ไปยังอ่างเก็บน�้ำหนองปลาไหล จะแล้วเสร็จในเดือนกันยายน 2559 ซึ่งจะท�ำให้

สามารถสูบผันน�้ำดิบเพิ่มข้ึนปีละ 70 ล้าน ลบ.ม เพื่อเพิ่มความเช่ือม่ันให้กับผู้ใช้น�้ำ  โดยภาพรวมโครงการก่อสร้าง ณ วันท่ี 31 

ธันวาคม 2558 มีความก้าวหน้า ร้อยละ 82.16 ช้ากว่าแผนงานประมาณร้อยละ 7.84 ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จทันตามก�ำหนด  

	 (2)	 โครงการพัฒนาสระเก็บน�้ำดิบคลองทับมา เดิมท่ีคาดว่าจะแล้วเสร็จในเดือนธันวาคม 2558 แต่การก่อสร้างช้ากว่าแผนเนื่องจาก

ปัญหาอุทกภัย จึงท�ำให้การก่อสร้างช้ากว่าแผน โดยจะแล้วเสร็จในเดือนกรกฎาคม 2559 และสามารถส�ำรองน�้ำดิบได้ปีละ 47    

ล้าน ลบ.ม. โดยมีความก้าวหน้าโครงการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ร้อยละ 73.20  

	 (3)  โครงการก่อสร้างวางท่อน�้ำดิบหนองปลาไหล-หนองค้อ เส้นที่ 2  เป็นการก่อสร้างระบบท่อส่งน�้ำดิบ เพื่อรองรับความต้องการใช้น�้ำ

ในพื้นที่ชลบุรีและพื้นที่ปลวกแดง-บ่อวิน ในอนาคต  รวมถึงการแก้ไขปัญหาขาดแคลนน�้ำในปี 2559 ซึ่งอีสท์ วอเตอร์ ได้เร่งรัดงาน

วางท่อส่งน�้ำดิบให้สามารถใช้งานได้ก่อนเดือนพฤษภาคม 2559 โดยเริ่มด�ำเนินการเม่ือวันที่ 3 ธันวาคม 2558 ทั้งนี้โครงการ           

คาดว่าจะแล้วเสร็จสมบูรณ์ในปี 2560 โดยมีความสามารถในการส่งจ่ายน�้ำได้ประมาณ 50 ล้านลบ.ม. ต่อปี          

	 นอกจากนี้ ยังมีการวางแผนจัดสรรน�้ำให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ร่วมกับกรมชลประทาน และหน่วยงาน          

ที่เกี่ยวข้อง อาทิ การประชุมคณะท�ำงานศูนย์ปฏิบัติการน�้ำ  (water war room) ภาคตะวันออก การประสานงานกับกรมฝนหลวงและ           

การบินเกษตร เป็นต้น
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50% 2.5% 5% 10%

1. ปริมาณน้ำอยูในเกณฑ

 ปเฉลี่ย โอกาสเกิด 50%

2. แลงแบบป 2547-2548 

 โอกาสเกิด 2.5%

3. ภัยแลงรอบ 20 ป 

 โอกาสเกิด 5%

4. ภัยแลงแบบป 2540 

 โอกาสเกิด 10%  

	 อย่างไรก็ตาม การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านปริมาณน�้ำที่อาจไม่พอเพียง อีสท์ วอเตอร์ จึงได้มีการด�ำเนินการเพิ่มเติม เพื่อป้องกัน

ปัญหาการขาดแคลนน�ำ้ในปี พ.ศ. 2558 ต่อเนือ่งไปถงึปี พ.ศ. 2559 อย่างเป็นระบบ โดยมกีารจ�ำลองสถานการณ์น�ำ้เพือ่ศึกษาการขาดแคลน

น�ำ้ทีอ่่างเกบ็น�ำ้หลกั ได้แก่ อ่างเกบ็น�ำ้ดอกกราย อ่างเกบ็น�ำ้หนองปลาไหล และอ่างเกบ็น�ำ้คลองใหญ่ โดยก�ำหนดไว้ 4 กรณ ีดงัปรากฏให้เห็น

ตามแผนภาพ คือ 

แผนการป้องกันปัญหาการขาดแคลนน�้ำกรณีภัยแล้ง

ป 2557 ป 2558 ป 2589

การจำลองสถานการณน้ำในอางดอกกราย หนองปลาไหล คลองใหญ ป 2558 - 2559 กรณีเมื่อมีการสำรองน้ำ 2 ป
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ปริมาณน้ำควบคุม
ปลายป 245 MCM.

ต.ค. - ธ.ค. 58 ผันน้ำ 10.6 MCM.
ม.ค. - ส.ค. 59 มีแผนผันน้ำ 77.5 MCM.

ตน เม.ย.-ก.ค.
180 MCM.

กรณีศึกษา (กรณี 2-4 ผันน้ำตอเนื่องป 58-59)
1. ปริมาณน้ำไหลเขาอางฯ อยูในปเฉลี่ย
2. ปริมาณน้ำไหลเขาอางฯ แบบป 2547+2548 (2.5%)
3. ปริมาณน้ำไหลเขาอางฯ ต่ำสุดรอบ 20 ป (5%)
4. ปริมาณน้ำไหลเขาอางฯ แบบป 2540 (10%) 

2

1

4

3

ปริมาณน้ำต่ำสุดที่ควบคุม 19.5 MCM.

ปริมาณน้ำเก็บกัก 275.25 MCM.



34 บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน�้ำภาคตะวันออก จ�ำกัด (มหาชน)

	 อีสท์วอเตอร์  ได้จัดเตรียมแผนเพื่อรองรับปัญหาการขาดแคลนน�้ำ ดังนี้ 

	 1.	 ประสานงานกบัหน่วยปฏิบตักิารฝนหลวงในพืน้ทีภ่าคตะวนัออก มศูีนย์ปฏบิตักิารทีจ่งัหวดัระยอง เดอืนพฤษภาคม - กนัยายน 2558

	 2.	 สูบผันน�้ำจากอ่างเก็บน�้ำประแสร์ไปยังอ่างเก็บน�้ำคลองใหญ่ และสูบผันน�้ำจากอ่างเก็บน�้ำประแสร์ไปยังอ่างเก็บน�้ำหนองปลาไหล

	 3.	 สูบน�้ำย้อนกลับจากฝายบ้านค่าย - อ่างเก็บน�้ำหนองปลาไหล

	 4.	 ส�ำรองน�้ำจากแม่น�้ำบางปะกงเข้าอ่างเก็บน�้ำบางพระ โดยใช้ระบบสูบน�้ำสถานีสูบน�้ำแม่น�้ำบางปะกงของ อีสท์ วอเตอร์

	 5.	 ลดการส่งน�้ำจากพื้นที่ระยองไปพื้นที่ชลบุรี โดยใช้น�้ำในพื้นที่ชลบุรีให้เต็มศักยภาพ  

	 6.	 การสูบผันน�้ำจากแม่น�้ำระยองเข้ามาเสริมในพื้นที่มาบตาพุด กรณีวิกฤต

	 7.	 จัดหาแหล่งน�้ำเอกชนเพิ่มเติม

	 ทั้งนี้เนื่องจากเมื่อสิ้นสุดฤดูฝน ปี 2558 สถานการณ์น�้ำของอ่างเก็บน�้ำบางพระและอ่างเก็บน�้ำหนองค้อ อยู่ในเกณฑ์ต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยมาก 

อาจมคีวามเสีย่งทีจ่ะเกิดการขาดแคลนน�ำ้ในช่วงฤดแูล้งปี 2559 อสีท์ วอเตอร์ จงึได้มมีาตรการเสรมิเพือ่ป้องกนัและแก้ไขปัญหาการขาดแคลน

น�้ำอันได้แก่ การเร่งรัดโครงการวางท่อส่งน�้ำดิบหนองปลาไหล - หนองค้อ เส้นที่ 2 และการจัดหาน�้ำดิบจากบ่อดินในพื้นที่ชลบุรีเพิ่มเติม

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการน�้ำ เพื่อลดน�้ำสูญหายในเส้นท่อ 

	 อสีท์ วอเตอร์ ได้น�ำเทคโนโลย ีSupervisory Control and Data Acquisition (SCADA) ทีท่นัสมยัเข้ามาควบคมุการจ่ายน�ำ้ *15 สถานี

สบูน�ำ้ ครอบคลมุ 3 จงัหวดั แบบรวมศนูย์ ทีศ่นูย์ปฏบิตักิารระยอง การควบคมุนีเ้ป็นแบบ Real time ซึง่ช่วยลดการใช้ก�ำลงัคนและการแก้ไข

ปัญหาการสูบจ่ายน�้ำได้อย่างรวดเร็ว

(*ไม่รวมสถานีสูบน�้ำประแสร์ เนื่องจากเป็นของกรมชลประทาน และบ่อน�้ำเอกชน เนื่องจากเป็นการขอใช้ไฟฟ้าชั่วคราว)

(EN8, EN1)
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	 อสีท์ วอเตอร์ ได้ก�ำหนดนโยบายในการดแูลควบคมุปริมาณน�ำ้ทีไ่ม่เกดิรายได้ (Non-Revenue Water) ทัง้ระบบ  ซึง่ปรมิาณน�ำ้ดงักล่าว

ถือเป็นน�้ำสูญเสียที่ไม่สามารถน�ำกลับมาใช้ใหม่ได้ การคิดค�ำนวนปริมาณน�้ำที่ไม่เกิดรายได้ สามารถค�ำนวนได้จากสมการข้างล่างดังนี้

การลดปริมาณน�้ำที่ไม่เกิดรายได้ (Non-Revenue Water)

% NRW = x 100
ปริมาณ

น้ำสูบจาย

ปริมาณน้ำ

ใชลูกคา 

ปริมาณน้ำสูบจาย

ปริมาณน้ำ

สำรอง

	 ทั้งนี้ ได้ก�ำหนดเกณฑ์ปริมาณน�้ำที่ไม่เกิดรายได้อยู่ที่ ≤2.50 % โดยตั้งแต่ปี 2555 เป็นต้นมา อีสท์ วอเตอร์ มีการควบคุมน�้ำสูญหายได้

ดีขึ้น โดยมีอัตราการลดลงของ NRW อย่างต่อเนื่อง ดังแสดงในภาพด้านล่าง
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36 บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน�้ำภาคตะวันออก จ�ำกัด (มหาชน)

ข้อมูลปริมาณการสูบจ่ายน�้ำของ อีสท์ วอเตอร์ ปี 2558

ปริมาณน�้ำสูญเสีย ปี 2558

เดือน ปริมาณน�้ำ ปริมาณน�้ำสูบ ปริมาณน�้ำกักเก็บวัดได้ น�้ำสูญเสีย NRW

มกราคม 25,212,829 24,605,468 0 607,361 2.41%

กุมภาพันธ์ 24,378,044 24,039,935 0 338,109 1.39%

มีนาคม 27,368,285 27,275,862 0 92,423 0.34%

เมษายน 25,642,890 25,963,886 0 -320,996 -1.25%

พฤษภาคม 29,082,874 27,963,304 0 1,119,570 3.85%

มิถุนายน 26,855,216 26,296,623 0 558,593 2.08%

กรกฎาคม 29,229,385 28,735,811 0 493,574 1.69%

สิงหาคม 27,153,938 24,414,490 2,075,738 663,710 2.44%

กันยายน 26,582,762 22,096,202 3,802,900 683,660 2.57%

ตุลาคม 27,956,935 20,868,165 6,435,880 652,890 2.34%

พฤศจิกายน 23,281,605 21,620,266 1,034,700 626,639 2.69%

ธันวาคม 24,412,212 22,671,047 1,107,498 633,667 2.60%

317,156,975 296,551,059* 14,456,716 6,149,200 1.94%

หมายเหตุ :  *รอบการรายงานทางการเงินกับรอบการรายงานการสูบน�้ำไม่เหมือนกัน
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37รายงานความอย่างยั่งยืน 2558

	 ในปีที่ผ่านมา อีสท์ วอเตอร์ ได้ด�ำเนินโครงการต่างๆ เพื่อเป็นการลดปริมาณน�้ำที่ไม่เกิดรายได้ ดังนี้

	 1.	 ปรบัปรงุระบบป้องกนัสนมิ (Catholic Protection) ของระบบท่อ บางปะกง-ชลบรุ ีให้มปีระสทิธภิาพสงู เพือ่ลดการรัว่ของท่อเหลก็ 

ขนาด 1,400 มิลลิเมตร

	 2.	 จัดจ้างผู้รับจ้างซ่อมท่อในกรณีฉุกเฉิน เพื่อให้ผู้รับจ้างสามารถเข้ามาด�ำเนินการได้ตลอด 24 ชั่วโมง ลดปัญหาปริมาณน�้ำที่เกิดจาก

การแตกรั่วและระยะเวลาในการสูญเสียน�้ำลดลง

	 3.	 ก�ำหนดแผนและด�ำเนินการสอบเทียบมาตร ทั้งมาตรหลัก ได้แก่ มาตรวัดที่แหล่งน�้ำ มาตรวัดที่ต้นทางรับน�้ำ และมาตรวัดที่ลูกค้า 

โดยมกีารสอบเทยีบมาตรวดัอย่างสม�ำ่เสมอเพ่ือเพิม่ความแม่นย�ำในการติดตามปรมิาณน�ำ้สญูหาย และน�ำระบบการอ่านมาตรวดัน�ำ้

อตัโนมตั ิ(Automatic Billiing) เข้ามาใช้โดยเชือ่มต่อเข้ากบัระบบ SCADA เพือ่ให้พนกังานห้องควบคุมได้ตดิตามการใช้น�ำ้ของลกูค้า

เป็นไปอย่างต่อเนื่อง และเข้าไปแก้ไขปัญหาได้อย่างทันที

	 4.	 การดูแลและบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์ในระบบการสูบจ่ายน�้ำ  มีการบ�ำรุงรักษาตามแผนซ่อมบ�ำรุงประจ�ำปี ส่งผลให้อัตราปริมาณน�้ำที่         

ไม่เกิดรายได้ในเส้นท่อลดลง และระบบมีความพร้อมใช้งานตลอดทั้งปี

	 ในด้านคุณภาพการบริการ ประกอบด้วย แรงดันน�้ำ  ปริมาณน�้ำตามข้อตกลง  และมาตรฐานงานบริการ ซึ่งแยกพิจารณาเป็นรายพื้นที่

แต่ละกลุ่มลูกค้าพบว่า พื้นที่ให้บริการปลวกแดง-บ่อวิน มีแรงดันน�้ำค่อนข้างสูงกว่าพื้นที่อื่นๆ เนื่องจากเป็นพื้นที่ต้นทางใกล้กับสถานีสูบน�้ำ

ของอ่างเกบ็น�ำ้หนองค้อ ท�ำให้มลีกูค้าบางรายได้รบัน�ำ้ทีแ่รงดนัค่อนข้างสงู แต่หากดคู่าเฉล่ียตลอดแนวเส้นท่อส่งแล้ว มแีรงดนัเฉลีย่ที ่3.0 บาร์ 

ทั้งนี้ แรงดันที่สูงไม่ได้กระทบต่อสายการผลิตของลูกค้า อย่างไรก็ อีสท์ วอเตอร์ จะแจ้งลูกค้าทันทีหากพบว่ามีการเปลี่ยนระดับแรงดันน�้ำ                 

ในเส้นท่อต่างๆ

	 ด้านความพร้อมใช้งานของระบบท่อส่งน�ำ้ ได้รวบรวมข้อมลูโดยทมีงานปรบัปรงุคุณภาพการให้บรกิาร (Customer Service Improvement) 

เพื่อเฝ้าระวังระบบท่อและอุปกรณ์ และใช้ปรับปรุงการด�ำเนินการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

	 อีสท์ วอเตอร์ ยังคงมุ่งมั่นในการรักษาเสถียรภาพของระบบสูบและการจ่ายน�้ำ  (Reliability) โดยการก�ำหนดเป้าหมายไม่ให้เกิดความ

เสยีหายกบัเครือ่งจกัร อปุกรณ์ จนท�ำให้ระบบสบูจ่ายน�ำ้หยดุชะงกั หรอืไม่มกีารหยดุการจ่ายน�ำ้ในแนวท่อส่งน�ำ้หลกั ทัง้นี ้การหยดุการจ่ายน�ำ้

เพื่อบ�ำรุงรักษา ก�ำหนดไว้ไม่เกิน 8 ชั่วโมง/ครั้ง ส�ำหรับเครื่องจักรอุปกรณ์ที่มีความส�ำคัญสูง (Class A) จะต้องไม่มีการหยุดท�ำงาน

ผลกระทบที่อาจเกิดจากกระบวนการสูบน�้ำ   

	

	 การด�ำเนินธุรกิจของอีสท์ วอเตอร์ ประกอบด้วยการสูบผันน�้ำจาก

แหล่งน�ำ้ต่างๆ ในเขต 3 จงัหวัดภาคตะวนัออก ได้แก่ อ่างเกบ็น�ำ้ดอกกราย 

อ่างเกบ็น�ำ้หนองปลาไหล อ่างเกบ็น�ำ้ประแสร์ และแม่น�ำ้ระยองในจงัหวดั

ระยอง อ่างเก็บน�ำ้บางพระ และอ่างเกบ็น�ำ้หนองค้อ ในจงัหวดัชลบรุ ีแม่น�ำ้

บางปะกง และบ่อน�้ำของเอกชนต่างๆ ซ่ึงส่วนมากจะเป็นการสูบน�้ำจาก

แหล่งน�ำ้ไปส่งจ่ายให้แก่ผูใ้ช้น�ำ้โดยตรง มเีพยีงแม่น�ำ้บางปะกงทีด่�ำเนนิการ

สูบจ่ายน�้ำในช่วงฤดูฝนให้แก่ผู้ใช้น�้ำและเก็บส�ำรองน�้ำบางส่วนในช่วง      

ฤดนู�ำ้หลาก เพือ่ท�ำการส�ำรองน�ำ้ไว้ใช้ในช่วงฤดูแล้ง เนือ่งจากในสภาวะปกติ

ในช่วงฤดแูล้ง แม่น�ำ้บางปะกงจะมคีวามเคม็สูงไม่สามารถน�ำน�ำ้มาใช้การได้ 

ทัง้นีจ้ะท�ำการฝากส�ำรองน�ำ้ทีส่บูจากแม่น�ำ้บางปะกงไว้ทีอ่่างเกบ็น�ำ้บางพระ

และสระส�ำรองน�้ำดิบส�ำนักบก ในจังหวัดชลบุรี

	 พ้ืนทีอ่่างเกบ็น�ำ้บางพระ เดมิเป็นทีด่นิกรรมสิทธิข์องกรมชลประทาน 

ซึ่งได้เวนคืนจากราษฎรเพื่อสร้างขยายอ่างเก็บน�้ำบางพระ เมื่อปี พ.ศ. 

2515 ภายหลังจากการสร้างขยายเขื่อนเสร็จในปี พ.ศ. 2518 ได้กักเก็บ

(EN9)



38 บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน�้ำภาคตะวันออก จ�ำกัด (มหาชน)

	 ปัญหาสภาพสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรม และความแปรปรวนของสภาพภูมิ

อากาศทีเ่กดิขึน้ในปัจจบุนั ปฏเิสธไม่ได้ว่าส่วนหนึง่เกดิจากกจิกรรมต่างๆ ของมนษุย์ 

ทีส่่งผลให้เกดิก๊าซเรอืนกระจก การด�ำเนนิการของอสีท์ วอเตอร์ ทีม่กีระบวนการ

หลักคือการสูบน�้ำผ่านระบบท่อส่งน�้ำดิบความยาวรวมกว่า 394.5 กิโลเมตร         

โดยมีสถานีสูบน�้ำหลัก 15 สถานี ดังนั้นการใช้พลังงานไฟฟ้าจึงถือเป็นการใช้

พลังงานหลักของ อีสท์ วอเตอร์ ก็ว่าได้

	 อีสท์ วอเตอร์ ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว จึงได้ให้ความใส่ใจต่อการลด         

การใช้พลังงาน โดยได้ด�ำเนนิโครงการอนรุกัษ์พลังงาน ทัง้ในส่วนของงานโครงการ

ปรบัปรงุระบบสบูจ่ายน�ำ้หลกั และโครงการสนบัสนนุให้เกดิประสทิธภิาพในการ

จัดการสูงสุด รวมถึงการอนุรักษ์พลังงานตามแนวทางปฏิบัติในการจัดท�ำระบบ

การจดัการพลงังานตามกฎหมาย มสีถานสีบูน�ำ้ทีข่ึน้ทะเบยีนเป็นโรงงานควบคุม

ทั้งสิ้น 5 โรงงาน ได้แก่ สถานีสูบน�้ำหนองปลาไหล 1, 2, 3 สถานีสูบน�้ำดอกกราย 

สถานสีบูน�ำ้เพิม่แรงดนั สถานสีบูน�ำ้บางปะกง และสถานสีบูน�ำ้ฉะเชงิเทรา อกีทัง้

อาคารควบคุม 1 อาคาร คือ อาคารส�ำนักงานใหญ่ ซึ่งทั้งหมดได้มีการน�ำผลที่ได้

จากการประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน มาก�ำหนดเป็นเป้าหมายที่จะ         

ลดระดับการใช้พลังงานลง ทั้งในระดับองค์กร ในระดับการผลิตหรือบริการและ

ในระดบัอปุกรณ์ โดยพจิารณาจากระดบัการสญูเสยีพลงังานทีเ่กดิขึน้และโอกาส

ที่จะด�ำเนินการปรับปรุง

น�้ำเพ่ือใช้ประโยชน์ด้านการอุตสาหกรรม และท�ำประปาเพื่อการอุปโภคบริโภค สามารถเก็บกักน�้ำได้ถึง 117 ล้านลูกบาศก์เมตร ระบบ

นิเวศวิทยาจึงเปลี่ยนแปลงไปตามระดับน�้ำที่เพิ่มขึ้น ท�ำให้มีนกน�้ำนานาชนิดเข้าไปหากินและอาศัยอยู่บริเวณรอบๆ อ่างเก็บน�้ำบางพระ เช่น 

นกเป็ดน�้ำต่างๆ นกยาง นกพริก ฯลฯ และนกที่หากินตามทุ่งหญ้าชายป่าต่างๆ เช่น นกกวัก นกคุ่ม นกกระแตแต้แว๊ด นกตะขาบทุ่ง ฯลฯ 

เมื่อชาวบ้านผ่านมาท่องเที่ยวอ่างเก็บน�้ำบางพระ มักจะถือโอกาสยิงนกไปเป็นอาหาร บางคนถึงกับล่าไปขายเพื่อการค้า ราษฎรซึ่งอาศัยอยู่

บริเวณอ่างเก็บน�้ำจึงได้ร้องเรียนไปยังกองอนุรักษ์สัตว์ป่า กรมป่าไม้ เมื่อปี 2519 กรมป่าไม้จึงได้ส่งเจ้าหน้าที่ออกไปส�ำรวจและพบว่ามีความ

จ�ำเป็นต้องประกาศเป็นเขตห้ามล่าสตัว์ป่า ต่อมากระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จงึได้ประกาศจดัตัง้เป็นเขตห้ามล่าสตัว์ป่า อ่างเก็บน�ำ้บางพระ 

เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2519 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 93 ตอนที่ 82 ลงวันที่ 8 มิถุนายน 2519 

	 การสูบน�้ำจากแม่น�้ำบางปะกงมาเก็บส�ำรองไว้ท่ีอ่างเก็บน�้ำบางพระเป็นการผันน�้ำข้ามลุ่มน�้ำจากลุ่มแม่น�้ำบางปะกงมายังลุ่มน�้ำชายฝั่ง

ภาคตะวันออก ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมดั้งเดิมได้ แต่อย่างไรก็ตามอ่างเก็บน�้ำบางพระที่มีสภาพเป็นเขตอนุรักษ์น้ัน ไม่ใช่              

สภาพแวดล้อมดั้งเดิมของพื้นท่ี แต่เป็นพื้นท่ีท่ีถูกปรับแต่งให้มีสภาพพ้ืนที่เป็นอ่างเก็บน�้ำและน�ำไม้ยืนต้นรวมถึงพืชชายน�้ำมาปลูกเพิ่มเติม           

เพื่อให้เป็นที่อยู่อาศัยของสัตว์ป่าที่น�ำมาปล่อยในภายหลังจากการก่อสร้างอ่างเก็บน�้ำ อีกทั้งยังมีกิจกรรมต่างๆ อีกหลายกิจกรรมที่จัดขึ้นท่ี

อ่างเก็บน�้ำบางพระที่ส่งผลให้สภาพแวดล้อมทางชีวภาพในพื้นที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น กิจกรรมปลูกต้นไม้ กิจกรรมปล่อยพันธุ์สัตว์น�้ำเพื่อเป็น

แหล่งอาหารให้คนในพื้นที่ และอื่นๆ โดยกิจกรรมดังกล่าวจัดขึ้นโดยหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน อกีทัง้มีการสูบผันน�ำ้ข้ามลุ่มน�ำ้จาก          

หน่วยงานอืน่ จงึท�ำให้การประเมินผลกระทบจากกิจกรรมของบริษัทนั้นท�ำได้ยาก

	 ดังนั้นในปี 2558 จึงขอยังไม่รายงานในประเด็นความหลากหลายทางชีวภาพ โดยในปีถัดไป (2559) จะด�ำเนินการศึกษาผลกระทบจาก

การสูบน�้ำของ อีสท์ วอเตอร์ ในแหล่งน�้ำต่างๆ ที่อีสท์ วอเตอร์ใช้ในการบริหารจัดการ เพื่อใช้เป็นข้อมูลฐานในปีต่อๆ ไป  

การแปรปรวนของสภาพอากาศ และการใช้พลังงานไฟฟ้า (EN16)
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	 นอกจากนี ้ได้จดัตัง้คณะท�ำงานด้านการจัดการพลงังาน ก�ำหนดนโยบายอนรัุกษ์พลงังานเพือ่ใช้เป็นแนวทางการด�ำเนนิงานด้านอนรุกัษ์

พลังงาน  และเพือ่ส่งเสรมิการใช้พลงังานให้เกดิประสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สูงสดุ โดยในปี 2558 ได้ด�ำเนนิโครงการปรบัปรงุประสทิธภิาพ

การใช้พลังงาน ดังต่อไปนี้

	 1.	 โครงการติดตัง้อปุกรณ์ควบคมุความเรว็รอบมอเตอร์ (Variable Speed Drive : VSD) ทีส่ถานสีบูน�ำ้ในพ้ืนทีช่ลบรีุ ได้แก่ สถานสีบูน�ำ้

บางพระ และสถานสีบูน�ำ้หนองค้อ เพือ่ควบคมุความเรว็รอบทีเ่หมาะสมตามปรมิาณการใช้น�ำ้ ซึง่เป็นส่วนหนึง่ในการลดการใช้พลงังาน

ไฟฟ้า และลดภาระให้กับเครื่องสูบน�้ำ  ท�ำให้เครื่องสูบน�้ำท�ำงานได้เต็มประสิทธิภาพมากขึ้น โดยความคืบหน้า ณ ธันวาคม 2558 

ด�ำเนินการติดตั้งแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างทดสอบระบบ  

	 2.	 โครงการตดิตัง้อปุกรณ์ Capacitor Bank ทีส่ถานสีบูน�ำ้ดอกกราย เพือ่ปรับปรงุค่า Power Factor : PF ซึง่นอกจากจะท�ำให้ลดก�ำลงั

งานสญูเสยี และเพิม่ประสทิธภิาพระบบไฟฟ้าให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค แล้วยงัท�ำให้ค่าใช้จ่ายด้านพลงังานไฟฟ้า

ลดลงทั้งด้านหน่วยไฟฟ้าและค่าปรับที่อาจจะเกิดขึ้นจากค่า PF ต�่ำกว่า 0.85 ซึ่งด�ำเนินการแล้วเสร็จตามแผน 

	 3.	 โครงการติดตั้งเครื่องสูบน�้ำเพิ่มแรงดันให้ลูกค้าต้นทาง (Booster Pump) ที่สถานียกระดับน�้ำ  เพื่อให้ลดการใช้พลังงานการสูบน�้ำ

จากสถานีสูบในพื้นที่ระยอง   

	 4.	 โครงการเพิม่แรงดนัจากการสบูน�ำ้ให้กับการประปาส่วนภมูภิาคสตัหบี ช่วยลดค่าไฟฟ้าให้กบัสถานสีบูน�ำ้มาบตาพดุ คดิเป็นร้อยละ 6

	 5.	 โครงการลดการเปิดหลอดไฟฟ้าในช่วงไม่ได้ใช้งาน (พกัเทีย่ง) ทกุสถานสีบูน�ำ้ และศนูย์ปฏบิตักิารระยอง ซึง่ท�ำต่อเนือ่งมาตัง้แต่ปี 2557 

	 ส�ำหรับในปี 2559 มีแผนการด�ำเนินโครงการอนุรักษ์พลังงานดังต่อไปนี้

	 1.	 โครงการลดระดับน�้ำจากถังสูง เพื่อให้ระดับสมดุลกับสระส�ำรอง โครงการนี้จะสามารถลดการใช้พลังงานของพื้นที่ระยองลง                

โดยคิดเป็นร้อยละ 8 ของค่าไฟฟ้าแต่ละเดือนของพื้นที่ระยอง

	 2.	 โครงการศึกษาการใช้แรงดันน�้ำ เพื่อผลิตกระแสไฟฟ้าจ่ายกระแสไฟฟ้าชดเชยในระบบ (Mini-Hydro Power)

	 3.	 โครงการลดการใช้พลงังานไฟฟ้าจากการสบูผนัน�ำ้จากอ่างเกบ็น�ำ้ประแสร์ ไปยงัพืน้ทีช่ลบรุ ีโดยผันน�ำ้เข้า Booster Pump เพือ่ส่งตรง

ไปยังพื้นที่ชลบุรี ลดขั้นตอนและค่าพลังงานไฟฟ้าในการสูบน�้ำจากอ่างเก็บน�้ำหนองปลาไหลไปยัง Booster Pump เพื่อส่งไปพื้นที่

ชลบุรีอีกที (Inline Booster, NPL-NK)  

	 4.	 โครงการติดตั้งเครื่องสูบน�้ำเคลื่อนที่ (Mobile Diesel Engine) เพื่อเพิ่มศักยภาพในการสูบส่งน�้ำจากแหล่งน�้ำต่างๆ ที่ไฟฟ้าเข้าไม่ถึง 

และช่วยร่นระยะเวลาจากการขอใช้ไฟฟ้าให้สามารถใช้ไฟฟ้าได้เร็วข้ึน โดยเฉพาะในพ้ืนที่ฉะเชิงเทราและชลบุรี ที่มีโครงการรับซื้อ

น�้ำจากบ่อดินเอกชน
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กราฟเปรียบเทียบการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปี 2557 และ ปี 2558

ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

	 การใช้พลังงานไฟฟ้าของอีสท์ วอเตอร์ ในปี 2558 เทียบเท่าได้กับการปล่อยคาร์บอนไดออกไซต์ คิดเป็น 90,378.85 ตัน โดยข้อมูล    

ดังกล่าวคิดจากการใช้ไฟฟ้าของสถานีสูบน�้ำของอีสท์ วอเตอร์ จ�ำนวน 15 สถานี รวมถึงการใช้ไฟฟ้าของสถานีสูบน�้ำของอ่างเก็บน�้ำประแสร์  

และการใช้ไฟฟ้าของอาคารส�ำนกังานใหญ่ โดยในปี 2558 เป็นปีทีเ่ริม่คิดค่าไฟฟ้าในการสูบผันน�ำ้จากอ่างเกบ็น�ำ้ประแสร์ ดงันัน้จงึจะใช้ข้อมลู

ในปีดังกล่าวเป็นปีฐานในการคิดค�ำนวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ทั้งนี้ ในปี 2558 อีสท์ วอเตอร์ ต้องจ่ายค่าไฟฟ้าเต็มจ�ำนวน เนื่องจาก 

กปภ. ยังไม่ได้ใช้น�้ำจากอ่างเก็บน�้ำประแสร์ โดยในปีถัดไปค่าไฟฟ้าจะหารครึ่งกับ กปภ. ตามที่ระบุไว้ใน MOU)  

การค�ำนวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
**สูตรการคิด GHG emissions = Activity Data (kWh) X Emission Factor

Emission Factor ของไฟฟ้า = 0.5426 kgCO2e/kWh

ค่าพลังงานที่ใช้ในการสูบน�้ำ + อาคารส�ำนักงานใหญ่ ปี 2558 

GHG 	=	 [(สถานีสูบน�้ำ) 163,978,311 kWh + (อาคารส�ำนักงานใหญ่) 2,587,944 kWh] X 0.5426 kgCO2e

	 = 	 90,378,850 kgCO2e

	 = 	 90,378.85 TonCO2e

อ้างอิง Emission factor จาก  ส�ำนักวิเคราะห์และติดตามประเมินผล องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ปี 2557
http://tver.tgo.or.th/2015/file/download/Grid_Emission_Factor_124.pdf  # หน้า 10
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การจัดการระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย (EN10)

	 ด้วยกระบวนการหลักในธุรกิจของอีสท์ วอเตอร์ 

คอื การสบูส่งน�ำ้ดบิ ดงันัน้น�ำ้เสยีทีเ่กดิจากกระบวนการ

ส่งน�้ำดิบถือได้ว่าเป็นศูนย์ แต่ปริมาณน�้ำเสียจะไป       

เกดิขึน้ทีป่ลายทางคือผูใ้ช้น�ำ้ซึง่เป็นโรงงานอตุสาหกรรม

และผู้อุปโภคบริโภค ดังน้ันการบ�ำบัดน�้ำเสียจึงไม่ได้

ขึ้นกับอีสท์ วอเตอร์เพียงอย่างเดียว แต่เกี่ยวข้องกับ

ลูกค้าผู้ใช้น�้ำด้วย ซึ่งในปี 2558 อีสท์ วอเตอร์ ยังไม่ได้

ด�ำเนินการเก็บข้อมูลดังกล่าว เป็นเพียงการน�ำเสนอ

แนวคิดการใช้น�้ำอย่างรู้คุณค่าด้วย Water Complex 

เท่าน้ัน และจะเร่ิมด�ำเนนิการร่วมกบัลกูค้าและเกบ็ข้อมลู

ในปี 2559 ต่อไป ดังนั้นถือได้ว่ายังไม่มีกระบวนการ

น�ำน�้ำเสียกลับมาใช้ใหม่ในระบบโครงข่ายท่อส่งน�้ำ      

ของอีสท์ วอเตอร์

	 อย่างไรก็ตาม จากการท่ีรัฐบาลมีนโยบาย            

ขอความร่วมมอืทกุภาคส่วนให้ช่วยกันประหยดัน�ำ้และ

ใช้น�้ำให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งเป็นผลจากการเกิด

วกิฤตกาลภยัแล้งของประเทศ อสีท์ วอเตอร์ จงึร่วมเป็น

ส่วนหนึ่งในการขานรับนโยบายดังกล่าว โดยได้น�ำ

ระบบ Water Recycling มาใช้ในอาคารอสีท์ วอเตอร์  

ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2558 เป็นต้นมา โดยการเก็บ

ข้อมูลปริมาณน�้ำใช้จะมีนายช่างเทคนิคประจ�ำอาคาร 

อีสท์ วอเตอร์เก็บข้อมูลมิเตอร์น�้ำ จ�ำนวน 3 จุด ได้แก่ 

มเิตอร์น�ำ้รไีซเคลิ 1 จดุ และมเิตอร์น�ำ้เสยีทีบ่�ำบดัแล้ว

จะปล่อยออกล�ำลางสาธารณะ 2 จุด ในช่วงเวลา 

06.00 น. ของทุกวัน  

	 ระบบน�ำ้รไีซเคลิ (Water Recycling) ของอาคาร 

อีสท์ วอเตอร์ มีก�ำลังผลิต 90 ลบ.ม./วัน วัตถุประสงค์

เพื่อน�ำน�้ำทิ้งที่ผ่านกระบวนการบ�ำบัดน�้ำเสียแล้ว   

กลบัไปใช้ประโยชน์ใหม่ ทดแทนน�ำ้ประปาโดยใช้เป็น

น�้ำใช้ในห้องน�้ำ  (Non-Portable use) ได้แก่ น�้ำ

ส�ำหรับใช้ในระบบชักโครก โดยระบบจะบ�ำบัดน�้ำ

ระหว่างเวลา 8.00-18.00 นอกจากน้ี ยังน�ำน�้ำท่ี          

ผลิตได้ไปใช้เติมน�้ำในสระบริเวณด้านหน้าอาคาร             

อสีท์ วอเตอร์ ทัง้นีเ้พือ่ลดปรมิาณน�ำ้ใช้ในอาคารซึง่สอดคล้องกบันโยบายด้านการ

จัดการด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental management system) ขององค์กร

ได้เป็นอย่างดี

	 ส�ำหรับระบบน�้ำรีไซเคิล (Water Recycling) นี้ ประกอบไปด้วยอุปกรณ์

หลักอันได้แก่ หน่วยท�ำตะกอนลอย (DAF) ถังกรองทรายแบบอัตโนมัต ิ               

(Automatic Sand Filter) ถงักรองคาร์บอนแบบอตัโนมติั (Automatic Carbon 

Filter), หน่วยจ่ายเคมี (Chemical Dosing Unit) อันได้แก่ PAC, Polymer และ

สารคลอรีน (Sodium Hypochlorite)

	 ด้านคณุภาพของน�ำ้ทีผ่ลติได้จากระบบดงักล่าว มคีณุภาพเป็นไปตามมาตรฐาน

น�ำ้ประปา โดยมค่ีา pH อยูใ่นช่วง 6.5 - 8.5 ค่าความขุน่ ความใส (Turbidity) 2-3  

NTU (มาตรฐานน�้ำประปาก�ำหนดให้ต�่ำกว่า 5 NTU) เป็นต้น ดังนั้น จึงถือได้ว่า

มีคุณสมบัติควรแก่การน�ำไปใช้ประโยชน์ใหม่เพื่อทดแทนน�้ำประปา



43รายงานความอย่างยั่งยืน 2558

ธุรกิจเกี่ยวเนื่องด้านน�้ำ

	 ด้วยการพัฒนาทีไ่ม่หยุดยัง้ของ อสีท์ วอเตอร์ ทีพ่ร้อมจะก้าวข้ึนสู่ความเป็น

ผู้น�ำในการให้บริการและบริหารจัดการน�้ำแบบครบวงจรของภูมิภาคเอเชีย        

ตะวันออกเฉียงใต้ ในปี 2558 อีสท์ วอเตอร์ ได้น�ำแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน         

มาใช้ควบคู่กับการท�ำธุรกิจ อาทิ โครงการ Water Complex ที่เน้นการใช้น�้ำ      

ทุกหยดอย่างรู้คุณค่าและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยเป็นการให้บริการการ

บริหารจดัการน�ำ้แบบครบวงจร  และวางระบบน�ำ้ให้เหมาะกบัแต่ละประเภทของ

อุตสาหกรรม ไม่ว่าจะเป็นน�้ำดิบ (Raw Water) ระบบน�้ำประปา (Tap Water)  

ระบบน�ำ้บรสิทุธิ ์(Clarified Water) ระบบน�ำ้ปราศจากแร่ธาต ิ(Demineralized 

Water) ระบบผลติน�ำ้ประปาจากน�ำ้ทะเลด้วยแรงดนั (Reverse Osmosis) ระบบ

น�ำน�ำ้กลบัมาใช้ใหม่ (Recycle Water) เพือ่ให้เกดิการใช้น�ำ้อย่างคุม้ค่าและรกัษา

สิ่งแวดล้อม

	 โดยในปี 2558 อสีท์ วอเตอร์ ได้วางรากฐานโดยการสร้างพันธมติรทางธรุกจิ

เพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับระบบน�้ำผ่านทางบริษัทในเครือ อาทิ โครงการเพื่อ

ความยั่งยืนของสาธารณูปโภค กับ บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ�ำกัด 

(มหาชน) หรือ GPSC การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการวางแผนบริหาร        

การจัดการน�้ำแบบครบวงจรของเมืองพัทยา และการให้บริการและบ�ำรุงรักษา

ระบบผลิตน�้ำประปา และบ�ำบัดน�้ำเสีย ในนิคมอุตสาหกรรมหลักชัยเมืองยาง  

จ.ระยอง เป็นต้น 

การเอาใจใส่ และรักษาความ

พึงพอใจของลูกค้า / 

ความรับผิดชอบต่อลูกค้า

	 เพื่อสนองตอบต่อค่านิยมองค์กร ที่มุ่งเน้นใส่ใจ

ต่อการให้บริการและเอาใจใส่ลูกค้า และเพ่ือรักษา

ความพึงพอใจให้อยู่ในเกณฑ์ที่ก�ำหนด อีสท์ วอเตอร์

จึงก�ำหนดแนวทางปรับปรุงการให้บริการลูกค้าอย่าง

ต่อเนื่อง ผ่านการรับฟังข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 

จากเสียงของลูกค้า (Voice of Customer) โดยอาศัย

หลากหลายช่องทาง อาท ิโทรศพัท์ อเีมล์ เวบ็ไซต์บรษิทั 

การเข้าเยี่ยม (Site Visit) ในวาระเทศกาลส�ำคัญต่างๆ 

รวมทั้งการส�ำรวจความพึงพอใจในแต่ละปี ซึ่งข้อมูล      

ที่ได้จะถูกน�ำมารวบรวม วิเคราะห์ พิจารณาในท่ี        

ประชมุฝ่ายปฎบัิตกิารและบรกิารลกูค้า และทีป่ระชมุ

ฝ่ายบริหาร เพื่อจัดท�ำแผนปรับปรุงการให้บริการ

สามารถตอบสนองตามความต้องการในและกลุม่ต่อไป  
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คะแนนความพึงพอใจรวม ปี 2556-2558

	 ในปี 2558 อีสท์ วอเตอร์  ได้ปรับปรุงฐานระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ Customer Management Relation System ให้มีการน�ำข้อมูล

จากระบบติดตามปริมาณการใช้น�้ำของลูกค้าแบบออนไลน์ (Online Metering System) เพื่อน�ำมาวางแผนบริหารกิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ 

(CRM Activities) ได้อย่างมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ และก�ำหนดให้มกีารส�ำรวจความพงึพอใจของลูกค้าเพือ่ทราบระดบัความพอใจในผลิตภณัฑ์

และบรกิารว่าอยู่ในระดบัใดเพือ่น�ำผลการส�ำรวจไปวเิคราะห์และก�ำหนดเป็นแผนปฏบิตัเิพือ่น�ำมาใช้ปรบัปรุงพฒันาการให้บรกิารให้สามารถ

ตอบสนองความพอใจของลกูค้าได้อย่างมปีระสทิธภิาพนัน้ พบว่าจากการวเิคราะห์ข้อมลูในอดตี (ปี 2557) ประเดน็ทีล่กูค้าต้องการให้ปรับปรงุ 

ส่วนใหญ่เป็นด้านความรวดเร็วในการแจ้งข้อมูลข่าวสาร โดยเฉพาะเมื่อคุณภาพแหล่งน�้ำต้นทางมีการเปลี่ยนแปลง อีสท์ วอเตอร์ จึงก�ำหนด

ให้ห้องควบคุม (Control Center) เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องและแจ้งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพและการสูบจ่าย พร้อมกับ เพิ่มเติมการ

ส�ำรวจการให้บริการในส่วนดังกล่าวไว้ในแบบส�ำรวจปี 2558 เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้มาพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการได้ครอบคลุมทุกด้าน 

ปริมาณน�้ำดิบจ�ำหน่ายแยกตามกลุ่มลูกค้า
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กิจการประปาของกลุมบริษัท
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คะแนนความพึงพอใจ ในแต่ละหมวดหัวข้อ

หมายเหตุ: 	 ปี 2556-2558 อ้างอิงตามผลการส�ำรวจของบริษัทฯ (Internal Survey) 
		  1. ND: (Not Determine) ยังไม่ได้ด�ำเนินการส�ำรวจ
		  2. * ผลการส�ำรวจ ณ Q1/2558 

	 ผลการส�ำรวจความพึงพอใจลูกค้าในปี 2558 มีความพึงพอใจในแต่ละด้านการให้บริการเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อน (2557) โดยพบว่า

ภาพลักษณ์ที่โดดเด่นเป็นเรื่องของพนักงานผู้ให้บริการ มีอัธยาศัยดี มีความเอาใจใส่และกระตื้อรื้อร้นในการให้บริการ และเมื่อพิจารณาใน

รายละเอยีดคะแนนส่วนทีย่งัได้รบัคะแนนน้อยเมือ่เทยีบกบั ด้านอืน่ๆ พบว่าเป็นหวัข้อ การแจ้งเตอืนให้ทราบล่วงหน้าก่อนมเีหตผุดิปกต ิและ 

ความพร้อมในการตอบข้อซักถาม โดยข้อมูลที่ได้จากการส�ำรวจเหล่านี้ จะต้องรายงานให้ที่ประชุมผู้บริหาร (MM) และน�ำเสนอในที่ประชุม

ฝ่ายปฎบิตักิารและบรกิารลกูค้าเพือ่ทบทวนความเพยีงพอของผลการด�ำเนนิการในส่วนงานต่างๆ และหากไม่เพยีงพอ สามารถก�ำหนดเป็นการ

ป้องกันปัญหา (Preventive Action) รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการให้ผู้เกี่ยวข้องด�ำเนินการต่อไป

หัวข้อ

ระดับความพึงพอใจ

ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558

1. การให้บริการจ่ายน�้ำ 4.35 4.30 4.42

2. การให้บริการซ่อมบ�ำรุง 4.30 4.32 4.54

3. การให้บริการด้านการขาย 4.51 4.46 4.57

4. การให้บริการของห้องควบคุม ND ND 4.40

5. การให้บริการข่าวสาร 4.41 4.35 4.48

คะแนนเฉลี่ย (Average) 4.39 4.35 4.48*

ข้อมูลเรื่องข้อร้องเรียนและการแก้ไขข้อร้องเรียน

	 จากสถิติการร้องเรียนปี 2556-2558 พบว่าร้อยละ 80 เป็นการร้องเรียนในเรื่องคุณภาพน�้ำดิบ ทั้งนี้ในส่วนการจัดการต่อข้อร้องเรียน 

อีสท์ วอเตอร์ จะท�ำการระบุประเภทของข้อร้องเรียนและการขอรับบริการ เพื่อก�ำหนดทีมผู้รับผิดชอบ วิเคราะห์หาสาเหตุ วางแนวทาง        

การแก้ไขและป้องกัน ให้อยู่ภายใต้กรอบระยะเวลาที่ก�ำหนด ซ่ึงเป็นไปตามระบบการควบคุมภายในด้านการแก้ไขและป้องกันข้อร้องเรียน 

พร้อมก�ำหนดให้ต้องท�ำการประเมินความพึงใจในการแก้ไขข้อร้องเรียนจากลูกค้าทุกครั้งเมื่อการด�ำเนินการแล้วเสร็จ และจัดท�ำรายงาน         

น�ำเสนอผู้บริหาร ทราบเป็นประจ�ำทุกเดือน เพื่อการพิจารณาปรับปรุงกระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

	 โดยข้อร้องเรียนในปี 2556-2558  มีดังนี้ 

วัน/เดือน/ปี ผู้ใช้น�้ำ เรื่อง การแก้ไขข้อร้องเรียน

27 ก.พ. 57 กนอ. มาบตาพุด ลกูค้าในนคิมฯ แจ้งว่าปัญหาเกดิฟอง
ใน clarifier พยุง sludge RW ท�ำให้
เกิด sludge ลอยขึ้นบนผิวน�้ำ

1.	 ท�ำการระบายตะกอนในระบบท่อ 
2.	 เปลี่ยนระดับบานประตูน�้ำ 
3.	 วเิคราะห์คณุภาพน�ำ้เพิม่เตมิทีร่ะดบัชัน้น�ำ้ต่างๆ (คณุภาพน�ำ้

เริ่มปกติในวันที่ 28 ก.พ. 57)
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ประชุมเปิดบ้าน East water 
(Open House)

ประชุมเชิงปฎิบัติการ 
(Technical Seminar)

	 ลูกค้ารายใหม่ (new account)
	 กลุ่มที่คาดว่าจะเป็นลูกค้าในอนาคต 

	 (new opportunities)
	 กลุ่มลูกค้า (ปัจจุบัน) ที่สนใจ 

	 ลูกค้าปัจจุบัน 

ข้อมูลการจัดประชุมลูกค้า

	 ในปี 2558 กิจกรรมประชุมลูกค้าหลักๆ มี ดังนี้ 

เพื่อเป็นการแนะน�ำบริษัทฯ ให้กับผู้ใช้น�้ำรายใหม่/อนาคต 
พร้อม เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารและควบคุม
การสูบจ่ายด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทั้งนี้เพื่อสร้างความเชื่อ
มั่นในการตัดสินใจเป็นผู้ใช้น�้ำในอนาคต

เพื่อรายงานสถานการณ์แหล่งน�้ำในปีปัจจุบัน และแนวโน้ม
สถานการณ์ในอนาคต 
ความคืบหน้าโครงการก่อสร้างเพื่อป้องกันภัยแล้งและเสริม
ศกัยภาพระบบสบูจ่ายต่างๆ รวมทัง้ ความพร้อมการให้บรกิาร 
เพื่อให้ความรู้ สร้างความเข้าใจด้านแหล่งน�้ำและกระบวนการ
สูบจ่าย เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้น�้ำ

กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย วัตถุประสงค์/รายละเอียด โครงการ

วัน/เดือน/ปี ผู้ใช้น�้ำ เรื่อง การแก้ไขข้อร้องเรียน

หมายเหตุ: ปี 2556  ไม่มีข้อร้องเรียนจากลูกค้า 

	 นอกจากการลงพ้ืนที่เพื่อส�ำรวจความพึงพอใจและการรับฟังข้อร้องเรียนต่างๆ แล้ว อีสท์ วอเตอร์ ยังมีการจัดกิจกรรมประชุมลูกค้า 

โดยเรียนเชิญมาร่วมรับฟังและให้ความคิดเห็นต่างๆอันจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการเป็นประจ�ำทุกปี  

27 ก.พ. 57

8 มิ.ย. 57

6 ส.ค. 57

7 พ.ย. 58

RIL 1996

เทศบาลมาบข่า

TFD

นิคมอุตสาหกรรม
วินโคสท์ 

ลูกค้าในนิคมฯ แจ้งว่าน�้ำในถังตก
ตะกอนมีตะกอนลอยเหมือนท่ีเคย
เกิดขึ้นเมื่อต้นปี 2555

ผลกระทบต่อปรมิาณน�ำ้ท่ีส่งจ่าย จาก
งานซ่อม Gate Valve ที่อ่างหนอง
ปลาไหล

น�้ำดิบมีสีขุ่นเหลือง

ผลกระทบจากซ่อมแซมท่อส่งน�้ำดิบ
แตกฉุกเฉินส่งผลต่อการรับน�้ำเพ่ือ
ผลิต และส่งจ่ายในนิคม 

1.	 ท�ำการระบายตะกอนในระบบท่อ
2.	 เปลี่ยนระดับบานประตูน�้ำลง
3.	 วเิคราะห์คณุภาพน�ำ้เพิม่เตมิทีร่ะดบัชัน้น�ำ้ต่างๆ (คณุภาพน�ำ้

เริ่มปกติในวันที่ 28 ก.พ. 57)

ด�ำเนินการให้เทศบาลฯ มารับน�้ำไปบรรเทาปัญหาท่ีท่อ            
ธารดอกกราย เฝ้าระวงัในการปฏบิตังิาน เมือ่เริม่ด�ำเนนิการซ่อม
อกีครัง้ ตดิตามพบว่าไม่ส่งผลกระทบต่อการรบัน�ำ้ของเทศบาล 

ด�ำเนนิการระบายน�ำ้ทีขุ่น่เหลอืงออกจากท่อสบูส่ง จนคณุภาพ
น�้ำปกติ 

เข้าชี้แจงผลการด�ำเนินการแก้ไข รวมทั้งมาตรการป้องกันการ
เกิดซ�้ำในอนาคต โดยก�ำหนดมาตรการให้มีการแจ้งแผนการ
ด�ำเนินการที่ชัดเจน พร้อมรายงานความคืบหน้าให้ทราบเป็น
ระยะ โดยก�ำหนดให้ห้องควบคุม (Control Center) เป็น
ศูนย์กลางในการส่งผ่านข้อมูล (SMS/Call)
กรณีเหตุฉุกเฉิน ต้องจัดเตรียมแผนส�ำรอง พร้อมแจ้งให้ลูกค้า
ทราบทุกครั้ง
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การพฒันาทกัษะของพนกังานพร้อมสูก่ารขยายธรุกิจและก�ำหนดเส้นทางการเตบิโต

	 เพราะ อีสท์ วอเตอร์ เห็นถึงคุณค่าของพนักงานซึ่งเป็นหนึ่งในผู้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญ (Stakeholders) เนื่องจากเป็นผู้ร่วมขับเคลื่อนให้

องค์กรบรรลุเป้าหมายและพันธกิจ ดังนั้น การบรหิารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาบคุลากร จึงเป็นหนึ่งในภารกิจที่ อีสท์ วอเตอร์ ให้ความ

ส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยในปี 2558 อีสท์ วอเตอร์ ได้ด�ำเนินการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน  

	 อีสท์ วอเตอร์ ได้จัดท�ำแผนฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรประจ�ำปีในหลักสูตรต่างๆ ให้รองรับกับการพัฒนาสมรรถนะหลักขององค์กร 

และตามต�ำแหน่งงาน โดยพนักงานจะได้รับการอบรมในหลักสูตรที่สอดคล้องกับเป้าหมายในการพัฒนารายบุคคล (IDP) ซึ่งในปี 2558 ได้

ด�ำเนินการจัดท�ำแผนพัฒนาครบทุกระดับตามที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลก�ำหนด โดยมีผลการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาตามแผน IDP คิดเป็น

ร้อยละ 92.61   

	 ด้านการพิจารณาหลักสูตร สถาบัน และวิทยากร อีสท์ วอเตอร์  จะพิจารณาจากสถาบัน และ/หรือ วิทยากร ที่มีชื่อเสียงและมีคุณภาพ 

ดังนี้

	 	 หลักสูตรส�ำหรับผู้บริหาระดับสูง เน้นการพัฒนาด้านการบริหารกิจการ การก�ำกับดูแล และการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง 

ภาครัฐและเอกชน ได้แก่ หลักสูตรของสถาบันพระปกเกล้า, สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ศูนย์ส่งเสริมการ

พัฒนาความรู้ตลาดทุน (TSI) เป็นต้น

	 	 หลักสูตรส�ำหรับผู้บริหารระดับกลางและหัวหน้างาน เน้นการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการในด้านต่างๆ ได้แก่ The Manager, 

The Supervisor, Productivity Excellence, Rolling Corporate Plan รวมถึง หลักสูตรด้านการเงิน และทักษะตามต�ำแหน่ง  

เป็นต้น

	 	 หลักสูตรส�ำหรับพนักงานระดับปฏิบัติการ เน้นการพัฒนาทักษะตามต�ำแหน่งงานทั้งด้าน Soft Skill และ Technical Skill ได้แก่ 

การบรหิารโครงการและการบรหิารสญัญา การสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล การแก้ปัญหาและการตดัสนิใจ หลกัสตูร

การคิดวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ เป็นต้น
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แผนภาพแสดงจ�ำนวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ยต่อคนต่อปี

	 	 หลกัสตูร/โครงการอืน่ๆ เช่น หลกัสตูร Train the trainer เพือ่พฒันาพนกังานทีม่ศีกัยภาพ มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญ ให้สามารถเป็น

วิทยากร / Trainer ถ่ายทอดความรู้ให้กับพนักงานในองค์กร, โครงการภาษาอังกฤษออนไลน์ เพื่อรองรับการขยายตัวทางธุรกิจสู่

ภูมิภาคอาเซียน ซึ่งเป็นการเริ่มโครงการพัฒนาภาษาอังกฤษ จากรูปแบบเดิมที่เรียนในห้องเรียน (Classroom) เป็นแบบออนไลน์

ทางอนิเทอร์เนต็ (Online) และโครงการวดัศกัยภาพด้านการบรหิารจดัการของพนกังานระดบัผูบ้งัคับบญัชาหรอืเทยีบเท่า  รวมท้ัง

พนักงานระดับบริหาร เพื่อน�ำผลการทดสอบมาใช้ในการจัดท�ำแผนพัฒนารายบุคคล (IDP)  ต่อไป เป็นต้น

	 นอกจากหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับหน้าท่ีหลักแล้ว ในปี 2558 อีสท์ วอเตอร์ ได้เปิดโอกาสให้พนักงานได้พัฒนาทักษะด้านการบริหาร 

ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ (Online) รวมถึงการศึกษาดูงานในต่างประเทศ อาทิ การศึกษาดูงานการจัดการน�้ำเพื่อการบริโภคและที่อยู่

อาศัย และการวางแผนป้องกันน�้ำท่วม ณ ประเทศรัสเซีย เป็นต้น

	 เพราะเห็นความส�ำคัญของการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและยั่งยืน อีสท์ วอเตอร์ จึงได้บรรจุหลักสูตรเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานและ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้กับพนกังานใหม่อย่างต่อเนือ่งเป็นประจ�ำทกุปี เพือ่ให้ความรูเ้กีย่วกับสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภยัในการท�ำงาน

และการอนุรักษ์พลังงาน ใน 3 หลักสูตร ดังนี้

	 1.	 ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานส�ำหรับลูกจ้างทั่วไปและลูกจ้างที่เข้าท�ำงานใหม่

	 2.	 จิตรักรักษ์พลังงาน (ส�ำนักงานกรุงเทพ)

	 3.	 การอนุรักษ์พลังงาน (ส�ำนักงานระยอง)

	 อีกหนึ่งวิธีในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ อีสท์ วอเตอร์ คือ การหมุนเวียนงานระหว่างหน่วยงานเพื่อเพิ่มทักษะความสามารถให้

รอบด้าน ทั้งนี้ ในปี 2558 อีสท์ วอเตอร์ มีการหมุนเวียนงาน คิดเป็นร้อยละ 21.89 ซ่ึงมีสัดส่วนการหมุนเวียนงานมากกว่าบริษัทอ่ืนใน           

ท้องตลาด และมกีารเลือ่นต�ำแหน่งงาน ร้อยละ 2.96 (อ้างองิผลการส�ำรวจด้านทรพัยากรบคุคลประจ�ำปี 2557 เรือ่งการเปรยีบเทยีบสัดส่วน

การหมุนเวียนงานกับบริษัทในท้องตลาด ของสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย : TMA พบว่า มีสัดส่วนการหมุนเวียนงาน ร้อยละ 

5.53 และการเลื่อนต�ำแหน่ง ร้อยละ 8.63)  
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แผนภาพแสดงจ�ำนวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ย/คน

(ตามระดับพนักงาน)

แผนภาพแสดงจ�ำนวนชั่วโมงอบรม 

(แยกตามเพศ)

แผนภาพแสดงจ�ำนวนชั่วโมงอบรม 

(แยกตามระดับพนักงาน) 

	 ในปี 2558 อีสท์ วอเตอร์ ได้ด�ำเนินการบริหารองค์ความรู้ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหัวข้อต่าง 
(Knowledge Sharing) รวมถึงการจัดโครงการประกวดนวัตกรรม InnoWAVE Project ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 ซึ่งยังคงเน้นแนวคิดสร้างสรรค์ 
เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร ในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ (Process) ในการลดต้นทุนหรือเวลาที่ใช้ในการด�ำเนินงาน และ
การบริการ (Service) ให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้า โดยภายหลังจากเสร็จส้ินโครงการฯ จะน�ำผลงานของพนักงานไปพิจารณาเพื่อขอยื่น      
จดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร กับกรมทรัพย์สินทางปัญญาต่อไป 

	 ทั้งนี้ โครงการดังกล่าวอยู่ระหว่างการประกวดรอบตัดสิน คาดว่าจะแล้วเสร็จในช่วงไตรมาสที่ 1 ปี 2559 โดยจ�ำนวนพนักงาน ผลงาน
ที่เข้าร่วมโครงการฯ และรายละเอียดผลงานที่ผ่านเข้ารอบคัดเลือกทั้งกลุ่มบริษัทฯ ในปี 2558  มีดังนี้

ล�ำดับ ประเภทผลงาน

รวมทั้งหมด

ผลงาน คน

1 Front Office 15 40

2 Back Office 21 52

รวม 36 92

การจัดเก็บ การเผยแพร่ และการถ่ายทอดองค์ความรู้  

บริหาร บังคับบัญชา
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ล�ำดับ ผลงาน/ทีมผู้เข้าประกวด Front Office ผลงาน/ทีมผู้เข้าประกวด Back Office

	 ด้านการจัดเก็บองค์ความรู้ขององค์กร อีสท์ วอเตอร์ ได้พัฒนาระบบ Internal Web ขึ้นเป็นเว็บไซต์ภายในองค์กรตั้งแต่ ปี 2557 เพื่อ

จัดเก็บข้อมูล ข่าวสาร และองค์ความรู้ท่ีส�ำคัญจากท้ังภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงเป็นศูนย์กลางระบบต่างๆ ที่ส�ำคัญภายในองค์กร  

เช่น ระบบจัดซื้อ ระบบตรวจรับสินค้า ระบบจองห้องประชุม ระบบ Action Plan ระบบKPIs ระบบดูแลลูกค้า และระบบ HRIS เพื่อให้

พนักงานรับรู้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันร่วมกัน อีกทั้งสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว ซึ่งจะท�ำให้พนักงานสามารถเรียนรู้ แก้ไข

ปัญหาได้อย่างมปีระสทิธิภาพ และส่งเสรมิให้พนกังานพฒันาศกัยภาพได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนือ่ง  ซึง่เป็นรากฐานส�ำคญัในการน�ำไปสูอ่งค์กร

แห่งความยั่งยืน โดยในปี 2558 ได้มีการพัฒนาระบบ Internal Web ให้สามารถรองรับการใช้งานทุก Device ทั้ง Tablet และ Smart 

Phone เพื่อตอบสนองวิถีชีวิต (Life Style) ของพนักงานยิ่งขึ้น  

	 ตั้งแต่ปี 2556 จนถึงปัจจุบัน  จ�ำนวนกลุ่มการเสนอโครงการ เป็นดังนี้

East water sms alert
การให้บริการของ Call center ของบริษัทฯ เพิ่มรูปแบบการให้
บริการแจ้งยอดค่าน�้ำประปา ผ่านระบบ SMS

App. East water on mobile
Application ผ่าน Smart Phone ทีใ่ห้ลกูค้าสามารถท�ำธรุกรรมเกีย่ว
กับประปา 

VDO Conferencing Anytime Anywhere
เพือ่ช่วยลดข้อจ�ำกดัของระบบวดิโีอคอนเฟอเรนซ์ของบริษทัฯ ท�ำให้
สามารถติดต่อกับเครือข่ายภายนอกบริษัทฯ ได้  

Scan Barcode ทรัพย์สิน Tablet/Smartphone
การใช้ Tablet หรือ Smartphone เก็บข้อมูลรายการทรัพย์สิน การ
แยกสถานที่ของทรัพย์สินและรูปภาพไว้อย่างชัดเจน

PM Cells
การพัฒนาโปรแกรม Excel ขึ้น เพื่อใช้เป็นเครื่องมือช่วยวางแผน 
จัดการ ย�้ำเตือนและติดตามผลในการดูแล บ�ำรุงรักษา อุปกรณ์

กล่องข้าวน้อย EWG รักษ์โลก
น�ำกล่องข้าวหรือภาชนะส�ำหรับใส่อาหารใช้แทนกล่องโฟม

Save Water Save World 
ระบบบ�ำบัดน�้ำเสียขนาดเล็ก (Micro Treatment Plant) ที่
เหมาะส�ำหรับการบ�ำบัดน�้ำเสียให้กับชุมชนก่อนปล่อยลงแม่น�้ำ
ล�ำคลอง

อุปกรณ์ท�ำความสะอาดท่อรับน�้ำถังตกตะกอน
การท�ำความสะอาดภายในท่อที่รับน�้ำก ่อนเข้ากรองของ
กระบวนการตกตะกอนให้สะอาด

สว่านทลายปฐพี
อุปกรณ์ขัน เปิด-ปิด หีบประตูน�้ำ  แบบใหม่ ลดความเสียหาย 
เพิ่มความปลอดภัยและความรวดเร็วในการท�ำงาน

Syphon Cleaner
ระบบทีด่ดูน�ำ้เข้าและถ่ายน�ำ้ออกช่วยท�ำความสะอาดเศษตะกอน 
โดยที่ไม่ต้องใช้อุปกรณ์ไฟฟ้า

Clamp Super Locks ชนิดท่อ PE
อุปกรณ์ล๊อคท่อ PE แบบง่าย ใช้ซ่อมท่อในกรณีที่ประตูน�้ำ       
ปิดไม่อยู่ ช่วยลดระยะเวลาการซ่อมท่อ สามารถท�ำให้การจ่าย
น�้ำมีประสิทธิภาพ

แปรงขัดรางรับน�้ำ
แปรงส�ำหรับล้างรางรับน�้ำบนถังตกตะกอน ส�ำหรับการใช้
ท�ำความสะอาดบนถังตกตะกอนที่มีบริเวณจ�ำกัด

1

2

3

4

5

6

ปี 2556 2557 2558 รวม

จ�ำนวนผลงาน 46 43 37 126
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การลงทุนเพื่อสังคม และการด�ำเนินกิจกรรม

ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (EN10)

	 อีสท์ วอเตอร์ ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดี กับประชาชนและหน่วยงานต่างๆ ในพื้นที ่    

ปฏิบัติการ ซึ่งจะก่อให้เกิดการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขบนพื้นฐานของการพึ่งพาอาศัยกัน เพื่อให้สามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างราบรื่นและ

ยัง่ยนื เคยีงคูช่มุชนและสิง่แวดล้อม ดงันัน้ อสีท์ วอเตอร์ จงึใช้กลยทุธ์ เข้าใจ เข้าถงึ และพฒันา เพือ่เป็นแนวทางในการด�ำเนนิงาน CSR  และ

ได้วางกรอบการพัฒนาด้านชุมชน ออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้

โครงการสาธารณูปโภคพื้นฐาน

ดานน้ำและสงเสริมการอนนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ

โครงการสังคมและเศรษฐกิจ

เพ�อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

โครงการสงเสริมการเรียนรู

อยางไมมีที่สิ้นสุด

1.	 โครงการระบบบ� ำบัดน�้ ำ เสี ย           

โรงอาหารในโรงเรียน

2.	 โครงการฟ้ืนฟทูรพัยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม (ปลูกป่า, ปล่อย

พันธุ์สัตว์น�้ำ, เพาะกล้าไม้   และ     

ขุดลอกคูคลอง)

3.	 โครงการเครือข่ายอีสท์ วอเตอร์

รักษ์น�้ำ  (ค่ายเยาวชน และตรวจ

สอบคุณภาพน�้ำ  แหล่งน�้ำ  ต้นทุน

น�้ำดิบของบริษัทฯ

4.	 โครงการน�้ำเพื่อชุมชน (สนับสนุน

น�้ำถ้วย, น�้ำขวด, ตู้น�้ำ และบริการ

รถน�้ำดื่มเคลื่อนที่)

1.	 โครงการฟุตบอลเชื่อมสัมพันธ์ 

2.	 โครงการกฐินประจ�ำปี

3.	 โครงการอบรมอาชีพ (ลดรายจ่าย 

เพิม่รายได้ ตามแนวหลกัเศรษฐกจิ

พอเพียง)

4.	 การสนับสนุนกิจกรรม/โครงการ

สาธารณประโยชน์ของหน่วยงาน

ราชการ, ชุมชน และองค์การการ

กุศล

5.	 การจัดท�ำของที่ ระลึกส�ำหรับ

กิจกรรม CSR ของบริษัท

1.	 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

หลักสูตร การสร้างเครื่องกลเติม

อากาศแบบดูดน�้ำและอากาศ

2.	 โครงการศูนย์เรียนรู ้ เศรษฐกิจ       

พอเพียงอีสท์ วอเตอร์ อ�ำเภอ     

คลองเขื่อน

3.	 โครงการอบรมคอมพิว เตอร ์

ส�ำหรับคนพิการ 
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เส้นทางการด�ำเนนิโครงการ CSR ของ อีสท์ วอเตอร์

พัฒนา

คุณภาพชีวิต

ของชุมชน

สราง

ความเขาใจ

การเขาถึง

จัดทำโครงการเพื่อสรางความเขาใจ ประชาสัมพันธขอมูลองคกร ใหแกชุมชนและ 

หนวยงานราชการในพื้นที่ตามแนวเสนทอน้ำดิบไดรับทราบ และเขาใจอยางถูกตอง เชน  

 โครงการอบรมอาชีพ (ลดรายจาย เพิ่มรายได ตามแนวหลักเศรษฐกิจพอเพียง) 

 30 แหง/ป ก.พ. - พ.ย. 3 ครั้ง/เดือน ในป 2558 รวมผูเขารวมกิจกรรมทั้งสิ้น 

 1,234 คน 

 โครงการฟุตบอลเชื่อมสัมพันธ สานสัมพันธกับชุมชนในพื้นที่ 8 แหง/ป 

นอกจากการชวยเหลือชุมชนดานการเขาถึงน้ำสะอาดแลว อีสท วอเตอร ยังรวมกับชุมชน 

สวนงานราชการในพื้นที่ตามแนวเสนทอน้ำดิบ จัดทำโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ของชุมชนใหดียิ่งขึ้น  เชน 

 โครงการเครือขายอีสท วอเตอรรักษน้ำ 

 โครงการเพาะกลานอย รอยผืนปาภาคตะวันออก เฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา 

 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

 โครงการศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงอีสท วอเตอร อ.คลองเขื่อน 

 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตรการสรางเครื่องกลเติมอากาศแบบดูดน้ำและ 

 อากาศ 

 โครงการสอนคอมพิวเตอรใหกับนักศึกษาคนพิการ รุน 3  ประจำป 2558

สืบเนื่องจาก อีสท วอเตอร ไดจัดโครงการลงพื้นที่เพื่อพบปะชุมชน และประชาสัมพันธ 

ขอมูล ของบริษัทฯ แกชุมชนบริเวณใกลเคียงแนวเสนทอน้ำดิบของบริษัทฯ ทำใหพบวามี 

หลายชุมชนที่ยังขาดแคลนน้ำเพื่ออุปโภค และบริโภค ดังนั้นจึงไดจัดโครงการเพื่อ 

ชวยเหลือชุมชน บรรเทาความเดือนรอน เพื่อความเทาเทียมในการเขาถึงน้ำ เชน 

 โครงการน้ำด่ืมสะอาด การชวยเหลือน้ำด่ืมสำหรับกิจกรรมตางๆ ของชุมชน ตลอดจน 

 ชวยเหลือกรณีเกิดสาธารณภัย เชน อุทกภัย ภัยแลง ในป 2558 สนับสนุนน้ำด่ืมสะอาด 

 กวา 800 ลูกบาศกเมตร 

 สนับสนุนงบประมาณเพื่อบรรเทาปญหาภัยแลงของชุมชนในพื้นที่ 
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	 อีสท์ วอเตอร์ ได้จัดท�ำโครงการเพื่อสร้างความเข้าใจ และประชาสัมพันธ์ข้อมูลโครงการด�ำเนินงานของอีสท์ วอเตอร์ ให้แก่ชุมชนและ

หน่วยงานราชการในพื้นที่ตามแนวเส้นท่อน�้ำดิบรับทราบ เพื่อความเข้าใจที่ถูกต้อง ผ่านกิจกรรม CSR รวมถึง การส�ำรวจความต้องการใช้น�้ำ

ตามแนวเส้นท่อส่งน�ำ้ดบิก่อนด�ำเนนิการก่อสร้างโครงการ เพือ่ช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนน�ำ้สะอาด รวมถงึใช้ประกอบการพิจารณาด�ำเนนิ

โครงการด้าน CSR ร่วมกันกับชุมชนตามแนวท่อเพื่อการพัฒนาร่วมกันอย่างยั่งยืน 

	 ส�ำหรับโครงการ CSR ที่ส�ำคัญในปี 2558 ได้แก่  

	 1.	 โครงการเครือข่ายอีสท์ วอเตอร์ รักษ์น�้ำ  

อีสท์ วอเตอร์ ได้ต่อยอดโครงการค่ายเยาวชน East Water Young Leader Camp ซึ่งด�ำเนินการต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2550 โดย

ต่อมาได้น�ำโครงการดงักล่าวมาบรูณาการกบัโครงการเฝ้าระวงัรกัษาแหล่งน�ำ้ของกลุม่นกัรบสิง่แวดล้อม / นกัสบูสายน�ำ้ จ.ฉะเชิงเทรา 

และศนูย์เฝ้าระวงัและตรวจสอบคณุภาพน�ำ้อ�ำเภอปลวกแดง จ.ระยอง ให้เกดิความยัง่ยนืในโครงการเครอืข่ายอสีท์ วอเตอร์ รกัษ์น�ำ้  

โดยปี 2558 ด�ำเนินการเป็นปีที่ 2 มีโรงเรียนเข้าร่วม จ�ำนวน 12 แห่ง เยาวชน 80 คน 
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	 2.	 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร การสร้างเครื่องกลเติมอากาศแบบดูดน�้ำและอากาศ

	 	 จากโครงการประกวดนวัตกรรม 3R (Reduce, Reuse, Recycle) ด้านน�้ำ ที่ได้จัดขึ้นในปี 2553 - 2555 นั้น อีสท์ วอเตอร์ ได้        

น�ำแนวคิดจากสิ่งประดิษฐ์ในโครงการดังกล่าวน�ำมาสู่นวัตกรรม 3R ต้นแบบ เพื่อก่อเกิดประโยชน์ต่อชุมชน โดยในปี 2557                     

ได้บูรณาการให้เกิดการเผยแพร่องค์ความรู้สู่ชุมชนในพื้นที่ตามแนวเส้นท่อน�้ำดิบ โดยก�ำหนดให้วิทยาลัยเทคนิคเป็นศนูย์เรยีนรู้       

เผยแพร่องค์ความรูป้ระจ�ำจงัหวดั ทัง้ 3 จงัหวัด (ระยอง,ชลบรุ ีและฉะเชงิเทรา) อสีท์ วอเตอร์ จงึจดัการอบรมเชงิปฏบิตักิาร หลกัสตูร

การสร้างเครือ่งกลเตมิอากาศแบบดดูน�ำ้และอากาศ ให้แก่ วทิยาลยัเทคนคิฉะเชงิเทรา โดยวทิยากรจากวทิยาลยัเทคนคิอบุลราชธานี 

ซึง่เป็นสถาบนัทีไ่ด้เข้าร่วมแข่งขันโครงการประกวดนวตักรรม 3R  จากนัน้ อสีท์ วอเตอร์ จงึได้ร่วมกบัวิทยาลยัเทคนคิฉะเชิงเทราสร้าง

เครื่องกลเติมอากาศ จ�ำนวน 4 เครื่อง เพื่อติดตั้งบริเวณคลองนครเนื่องเขต ณ ตลาดโบราณนครเนื่องเขต และบ่อพักน�้ำทิ้งของ

เคหะชุมชนฉะเชิงเทราโครงการ 2 เพื่อบรรเทาปัญหามลพิษทางน�้ำก่อนลงสู่แม่น�้ำบางปะกง ซึ่งในเดือนมิถุนายน 2558 ได้ส่งมอบ

เครื่องกลเติมอากาศแบบดูดน�้ำและอากาศให้แก่ เทศบาลต�ำบลนครเนื่องเขต และคณะกรรมการเคะหะชุมชนฉะเชิงเทรา และ             

ในเดือนกนัยายน 2558 บรษัิทฯ ได้จดัการอบรมเชงิปฏบิตักิาร หลกัสตูรการสร้างเครือ่งกลเตมิอากาศแบบดูดน�ำ้และอากาศ ให้แก่ 

วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย จ.ระยอง โดยวิทยากรจากวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา ในปี 2559 บริษัทฯ จะจัดอบรมเชิงปฏิบัติการฯ 

ให้แก่วทิยาลัยเทคนคิในพ้ืนทีช่ลบรุ ีเพือ่ให้มศีนูย์เรียนรูป้ระจ�ำจงัหวัดครบทัง้ 3 จงัหวดัในพ้ืนทีต่ามแนวเส้นท่อน�ำ้ดบิของอสีท์ วอเตอร์
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งบประมาณโครงการ CSR

	 อีสท์ วอเตอร์ มีนโยบายการด�ำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส และให้ความส�ำคัญกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน โดยในปี 2558             

อสีท์ วอเตอร์ ได้ผ่านกระบวนการรบัรองเป็นสมาชกิโครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทย ในการต่อต้านการทจุรติอย่างสมบรูณ์ จดัโดย 

สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบรษัิทไทย (IOD)  ซึง่เป็นการตอกย�ำ้พนัธกิจต่อต้านการทจุริตคอร์รปัช่ันในองค์กรทกุรปูแบบ โครงการแนวร่วม

ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตเป็นโครงการโดยความร่วมมือขององค์กรช้ันน�ำต่างๆ อันได้แก่ สมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย หอการค้าไทย หอการค้านานาชาติ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย เป็นต้น วัตถุประสงค์เพื่อผลักดันให้เกิดการต่อต้าน

การทุจริตในวงกว้างอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นรูปธรรม ปัจจุบันมีบริษัทที่เข้าร่วมประกาศเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมฯ ทั้งหมด 475 บริษัท 

โดยเป็นบริษัทที่ผ่านกระบวนการรับรองแล้ว 109 บริษัท 

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นภายในองค์กร (SO4) 
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	 ในงานวันต่อต้านคอร์รัปชั่นแห่งชาติ 2558 ภายใต้คอนเซ็ปต์ “Active Citizen” ปลุกส�ำนึกไทย ต้านภัยคอร์รัปชั่น” อีสท์ วอเตอร์         

ได้เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว เพื่อร่วมแสดงพลังเปลี่ยนเป็นคนไทยรุ่นใหม่ ที่ไม่อยู่เฉย ไม่ยอมรับกับการโกงทุกรูปแบบ ไม่ยอมทนนิ่งเฉยกับ

ปัญหาคอร์รัปชั่น แต่ได้คิดหาหนทางและลงมือท�ำบางอย่างที่มีคุณค่าให้ดีที่สุดเท่าที่จะท�ำได้

	 นอกจากนี้  เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2558 ซึ่งเป็นวันครบรอบการด�ำเนินงานปีที่ 23 ของ อีสท์ วอเตอร์ ได้จัดกิจกรรมบรรยายพิเศษส่ง

เสริมความรู้ให้กับพนักงานในหัวข้อเรื่อง “ผู้น�ำและหลักธรรมาภิบาลกับปัญหาคอรัปช่ัน” โดย พลต�ำรวจตรี วิชัย สังข์ประไพ ประธาน          

คณะกรรมการธรรมาภิบาลและสรรหา ให้เกียรติเป็นวิทยากรบรรยาย มีพนักงานเข้าร่วมฟังจ�ำนวน 145 คน จากพนักงานทั้งหมด 168 คน  

คิดเป็น 86%  แบ่งเป็น พนักงานประจ�ำส�ำนักงานใหญ่ (กรุงเทพฯ) จ�ำนวน 92 คน และพนักงานประจ�ำศูนย์ฯ ระยอง จ�ำนวน 53 คน 

	

	 และในวันเดียวกันนั้น คุณอมร เลาหมนตรี กรรมการ และกรรมการธรรมาภิบาลและสรรหา ได้เป็นผู้แทนบริษัทฯ เข้าร่วมงานประชุม

ระดับชาติว่าด้วยการสร้างแนวร่วมปฏิบัติภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต ครั้งที่ 6 ประจ�ำปี 2558 ภายใต้หัวข้อ “Anti-Corruption 

in Thailand : Sustaining the Momentum” ซึ่งจัดโดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย หอการค้าไทย สมาคมธนาคารไทย  

หอการค้าต่างชาติ สมาคมบรษิัทจดทะเบียนไทย สภาธรุกิจตลาดทุนไทย สภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสภาอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยว

แห่งประเทศไทย  

	 ตลอดปี 2558  อสีท์ วอเตอร์ ได้จดักจิกรรมส่งเสรมิการต่อต้าน

การทุจริตคอร์รัปช่ันอย่างต่อเน่ือง เริ่มจากในงานประชุมผู้ถือหุ้น  

ประจ�ำปี 2557 ของอีสท์ วอเตอร์ ได้จัดกิจกรรมพิเศษประกาศ

เจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นข้ึนระหว่าง คณะกรรมการ 

บริษัทฯ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ถือหุ้น ซึ่งในงานนี้คณะกรรมการ 

บริษัทฯ จ�ำนวน 11 คน ร่วมลงนามแสดงเจตนารมณ์ทุกคน คิดเป็น 

100%
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Anti-corruption ในงานจัดซ้ือ

	 ในส่วนของงานจัดซื้อ ได้ด�ำเนินงานให้สอดคล้องตามแนวทาง Anti-corruption ของ อีสท์ วอเตอร์ โดยในจดหมายเชิญสอบ/ประกวด

ราคาได้แจ้ง “บรษิทัมนีโยบายต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน่” ไว้ด้านล่างของหนงัสอืเชญิทกุฉบบั และในเอกสารการจดัจ้าง TOR ของบรษิทัฯ 

ได้ก�ำหนดนยิามศพัท์ผูเ้สนอราคาทีม่ผีลประโยชน์ร่วมกนัไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อม ผู้เสนอราคาทีม่ผีลประโยชน์ท่ีมส่ีวนได้เสียเก่ียวโยงกบั

บริษัทฯ และการขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรม ไว้โดยชัดเจน อีกทั้งเอกสารประกอบใน TOR ดังกล่าวยังได้แนบ “นโยบายต่อต้านการ          

ทุจริตคอร์รัปชั่นภายในองค์กร” ที่ประกาศไว้ตั้งแต่วันที่ 27 สิงหาคม 2557 ไว้ทุกฉบับ เพื่อแสดงเจตนาที่ชัดเจนของบริษัทฯ ในการต่อต้าน

คอร์รปัชัน่  รวมถงึมกีารปรบัปรงุหลกัเกณฑ์การจดัซือ้จดัจ้างเพือ่ให้เกดิความโปร่งใสและเป็นธรรมยิง่ขึน้   แสดงให้เหน็ได้จากจ�ำนวนการขึน้

ทะเบียนผูค้้า (Approve Vendor List)  ในปี 2558 มผีูค้้าข้ึนทะเบียนกบัอสีท์ วอเตอร์ จ�ำนวน 141 ราย  เพิม่ขึน้จากปี 2557 จ�ำนวน 21 ราย  

โดยในปี 2558 ไม่มีการคัดชื่อผู้ค้ารายใดออกจากทะเบียนผู้ค้า ทั้งน้ี การจัดท�ำทะเบียนผู้ค้าจะต้องผ่านการพิจารณาจากบุคคลหลายฝ่าย

ภายในองค์กร  เพือ่ให้การด�ำเนนิงานจัดซือ้จดัจ้างพสัดอุปุกรณ์หรอืบรกิารของอสีท์ วอเตอร์ เป็นไปอย่างโปร่งใส มปีระสทิธภิาพ รดักมุ  และ

รวดเร็ว ได้ผู้ค้าที่มีคุณสมบัติและความสามารถเฉพาะด้านที่สามารถส่งมอบพัสดุอุปกรณ์ หรือบริการที่มีมาตรฐานตามข้อก�ำหนดของ                

อีสท์ วอเตอร์ และได้มาตรฐานการให้บริการที่สูงสุด

	 และเพือ่เป็นการตอกย�ำ้นโยบายและเจตนารมณ์การต่อต้านคอร์รัปชัน่ อสีท์ วอเตอร์ ได้จดังานเสวนาและขอบคุณผู้ค้าของกลุ่มบรษิทัฯ  

ขึ้น   ในหัวข้อเรื่อง “หลักธรรมาภิบาล” บรรยายโดย พลต�ำรวจตรี วิชัย สังข์ประไพ ประธานคณะกรรมการธรรมาภิบาลและสรรหาของ        

อีสท์ วอเตอร์ และ “การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น” บรรยายโดย คุณวสันต์ ภัยหลีกลี้   ผู้อ�ำนวยการสถาบันต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน          

แห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยเชิญผู้ค้า ผู้เช่า และพนักงานในกลุ่มบริษัทฯ เข้าฟังจ�ำนวน 109 คน ได้รับการตอบรับเข้าร่วมกิจกรรม  

จ�ำนวน 78 คน  คิดเป็น  71.56%  

	 กรณีที่  ได้รับข้อร้องเรียนในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริงในทุกขั้นตอน โดยยึด

หลักการก�ำกับกิจการที่ดี จรรยาบรรณทางธุรกิจ พร้อมทั้งพิจารณาให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย

จดหมายอิเล็กทรอนิกส : ac_ew@eastwater.com

จดหมายธรรมดา : คณะกรรมการตรวจสอบ 
  บมจ.จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ำภาคตะวันออก
  อาคารอีสทวอเตอร ชั้น 25 เลขที่ 1 ซอยวิภาวดีรังสิต 5 ถนนวิภาวดีรังสิต 
  แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

	 นอกจากนี้ อีสท์ วอเตอร์ ยังมีช่องทางให้กับผู้ค้าทุกรายเสนอข้อชี้แนะ เบาะแสหรือข้อร้องเรียนการท�ำผิดกฎหมาย หรือจรรยาบรรณ 

รายงานทางการเงินที่ไม่ถูกต้องหรือระบบควบคุมภายในที่บกพร่อง ซึ่งได้มีช่องทางในหน้า web site ให้ผู้ค้าสามารถร้องเรียนไปยัง                 

คณะกรรมการตรวจสอบได้โดย
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	 เพราะตระหนักถึงความส�ำคัญของบุคลากรว่าเป็นพลังขับเคลื่อนที่ส�ำคัญ

ขององค์กร  จึงได้พัฒนาและด�ำเนินการปรับปรุงนโยบายการบริหารจัดการด้าน

ทรัพยากรบุคคล รวมท้ังการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ส่งเสริม

ความผกูพนัและแรงจงูใจแก่พนกังานทีจ่ะก้าวไปสูค่วามเป็นเลิศ ด้วยการตอบสนอง

ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดย อีสท์ วอเตอร์ มีการจัดสวัสดิการ

และสิทธิประโยชน์ ให้พนักงานประจ�ำทุกคน ท้ังน้ีแนวคิดเบื้องต้นในการจัด

สวัสดิการของบริษัทฯ นั้น พนักงานทุกคนจะได้รับสวัสดิการพื้นฐานอย่าง            

เท่าเทียมกัน เช่น วงเงินประกันชีวิตของพนักงานทุกคนเท่าเทียมกันไม่ได ้           

แยกตามระดับต�ำแหน่ง  เป็นต้น  

	 นอกจากน้ียังจัดให้มีการเลือกต้ังคณะกรรมการสวัสดิการประจ�ำสถาน

ประกอบกิจการ ซึ่งมีวาระคราวละ 2 ปี ตาม พรบ. คุ้มครอง แรงงาน พ.ศ. 2541    

โดยพนักงานประจ�ำทุกคนมีสิทธิในการสมัครและเลือกตั้งคณะกรรมการ    

สวัสดิการฯ โดยมีคณะกรรมการด�ำเนินการเลือกตั้งฯ เป็นผู ้รับผิดชอบ

กระบวนการเลอืกตัง้ ปัจจบุนัคณะกรรมการสวสัดิการฯ ประกอบด้วยผู้แทนจาก

ส�ำนักงานใหญ่ และศูนย์ปฏิบัติการระยอง ทั้งในระดับปฏิบัติการและบริหาร       

รวมจ�ำนวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 4.5 ของพนกังานทัง้หมด มหีน้าทีค่วบคมุ  ดแูล

การจัดสวัสดิการ และให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์แก่บริษัทฯ ในการจัด

สวัสดิการให้กับพนักงานท้ังองค์กร และในปี 2557 คณะกรรมการสวัสดิการฯ 

ร่วมการคณะกรรมการกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ได้ประชุมหารือร่วมกัน เรื่องการ

ทบทวนเปลี่ยนแปลงผู้จัดการกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพเพื่อให้เกิดผลตอบแทนกับ

พนักงานสูงสุด ต่อมาในปี 2558 อีสท์ วอเตอร์ จึงได้เปลี่ยนแปลงผู้จัดการ           

กองทนุฯ ซึง่สมาชกิกองทนุฯ สามารถเลอืกนโยบายการลงทุนทีย่ดืหยุน่ได้มากข้ึน   

รวมทั้งเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว ให้กับสมาชิกกองทุนฯ ในการบริหารจัดการ

นโยบายการลงทนุด้วยตนเองอกีด้วย  โดยสามารถตรวจสอบพอร์ตการลงทนุด้วย

ตนเองบนระบบ Intranet และ Application (จากแบบเดมิ ต้องแจ้งเป็นหนงัสอื

ผ่านผู้จัดการกองทุนฯ เท่านั้น)

	 ส�ำหรับ การจ่ายผลตอบแทน ในปี 2558 อีสท์ วอเตอร์  มุ่งเน้นตามผลงาน 

(Pay for Performance)   โดยน�ำดัชนีช้ีวัดความส�ำเร็จของงาน (KPI : Key 

Performance Indicator) และแบบประเมนิด้านพฤตกิรรม มาใช้ในการประเมนิ

ผลพนักงานทุกระดับ  ทั้งนี้ KPIs จะมีความสอดคล้องตั้งแต่ระดับองค์กร ระดับ

หน่วยงาน และระดับบุคคล เพื่อให้เป้าหมายในการท�ำงานเป็นไปในทิศทาง

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน

การบริหารผลตอบแทน โครงสร้างค่าจ้าง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ (Remuneration Policy)

เดยีวกนั สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์และพนัธกจิขององค์กร   

และเนื่องจากการจ่ายผลตอบแทน และความชัดเจน

ของการเตบิโตในสายอาชพี เป็นปัจจยัหนึง่ทีก่่อให้เกดิ

ความพึงพอใจในการท�ำงานของพนักงานและสร้าง

ความผูกพนัต่อองค์กร  ซึง่เป็นผลจากการส�ำรวจความ

พึงพอใจของพนักงานในปี 2557 ดังนั้น ในปี 2558  

อสีท์ วอเตอร์ จงึได้ศกึษาโครงสร้างค่าจ้างเงินเดอืนโดย

เทียบเคียงตลาดภายนอก และได้จัดท�ำแนวทางการ

บรหิารทรพัยากรบคุคล  เพือ่ให้มรีะบบการบรหิารงาน

ด้านทรัพยากรบุคคลท่ีชัดเจนยิ่งขึ้น อาทิ โครงสร้าง       

ค่าจ้างเงินเดือน การบริหารต�ำแหน่งงาน (Career          

Management) หลกัเกณฑ์การเลือ่นระดบั หลกัเกณฑ์

การเลือ่นต�ำแหน่ง และการบรหิารค่าตอบแทน เป็นต้น   

และฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้สื่อสารให้พนักงานระดับ     

ผู้บังคับบัญชามีความเข้าใจตรงกันเน่ืองจากหัวหน้า

งานคอืผูท้ีท่�ำหน้าทีเ่ป็น People Manager ท่ีต้องดแูล

ผลงานและผลตอบแทนของทีมงานทุกคน     

(อ้างอิงผลการส�ำรวจค่าจ้างเงินเดือนของสมาคมการ

จัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย 2014 : TMA ) 
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กิจกรรมสัมพันธ์พนักงาน

	 อีสท์ วอเตอร์ มุ่งส่งเสริมให้พนักงานมีความรัก ความสามัคคีและความสุข

ในการท�ำงาน สุขอนามัย รวมถึงรักษาสัมพันธภาพอันดีระหว่างพนักงาน รวมถึง

กิจกรรมเพื่อสังคมต่างๆ ผ่านโครงการและกิจกรรมภายในองค์กร ซึ่งเรียกว่า

แผนการจัดกิจกรรมด้านธรรมาภิบาลในปี 2558 สรุปดังนี้

	 1.	 การเผยแพร่หลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยการเผยแพร่จรรยาบรรณ

พนกังานทัง้เป็นเอกสารและทางเวบ็ไซด์ บรษิทัฯ  อย่างต่อเน่ือง รวมทัง้ถ่ายทอด

ให้พนักงานใหม่ได้เข้าใจถึงหลักการก�ำกับดูแลกิจการดังกล่าว นอกจากนี้ยังจัด

กจิกรรมสนบัสนนุด้านการสือ่สาร กจิกรรมด้านธรรมาภบิาล รวมทัง้การบรรยาย

โดย พลต�ำรวจตรีวชิยั สงัข์ประไพ คณะกรรมการบรษัิทและประธานคณะกรรมการ

ธรรมาภิบาลและสรรหา ถึงวัฒนธรรมขององค์กร ผู้น�ำกับหลักธรรมาภิบาล การ

บรรยายเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและต่อต้านการทุจริต (CG & Anti 

Corruption) เพื่อส่งเสริมจริยธรรมอันดีและสร้างความมีส่วนร่วมของพนักงาน

และแสดงให้เห็นถึงจริยธรรมในการท�ำงาน หรือการด�ำเนินชีวิต  

	 2.	 กิจกรรมส่งเสริมจริยธรรม บริษัทฯ จัดกิจกรรมทางศาสนาร่วมกับ

พนักงานและผู้เช่าอาคาร โดยการท�ำบุญตักบาตรข้าวสารอาหารแห้งในเทศกาล

วันมาฆบูชา วิสาขบูชา อาสาฬหบูชา งานท�ำบุญครบรอบการจัดตั้งบริษัท 23 ปี 

การท�ำบุญเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว    

และการบรรยายธรรมเพ่ือให้ข้อคดิในการด�ำรงชวีติ การท�ำงานอย่างซือ่สตัย์สุจรติ 

โปร่งใส และสามัคคี

	 3. กิจกรรมเสวนาเรื่องการสร้างก�ำหนดเป้าหมายและท�ำงานเป็นทีม โดย 

พลเรือเอกอมรเทพ ณ บางช้าง ที่ปรึกษากรรมการบริษัทฯ จ�ำนวน 4 ครั้งในปี 

2558 เพือ่กระตุน้แรงบนัดาลใจในการท�ำงานร่วมกัน สร้างความตระหนักในหน้าที่

ความรับผดิชอบของตน ความเข้าใจระหว่างเพือ่นร่วมงานให้เกิดร่วมมอืในองค์กร 

เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายความส�ำความส�ำเร็จของบริษัทฯ นอกจากนี้พนักงานมีโอกาส

ได้พบปะผู้บริหารและสอบถามถึงความเป็นอยู่ การท�ำงาน รับทราบความเห็น

และทัศนคติที่มีต่อองค์กร 

	 4. 	กิจกรรมด้าน CSR เช่น การบริจาคโลหิต โดยบริษัทฯ ร่วมกับศูนย์

อ�ำนวยการแพทย์พระมงกุฎเกล้า จัดให้มีการบริจาคโลหิตต่อเนื่อง 9 ปี ตั้งแต่ปี 

2550 โดยในปี 2558 จัดให้มีการรับบริจาคโลหิตจ�ำนวน 4 ครั้ง ผู้ผ่านการตรวจ

ร่างกายและบริจาคได้ 354 คน จ�ำนวนโลหิตที่ได้รับ 141,600  ซีซี	

	 นอกจากนั้นพนักงานบริษัทฯ ได้เข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชนในพื้นที่ปฏิบัติ

การของบริษัทฯ  ได้แก่  กิจกรรมสร้างฝายชะลอน�้ำและปลูกป่ากระสุนบินที่เขา

ช่องแคบ จังหวัดชลบุรี และกิจกรรมปลูกต้นไม้คืนป่าที่ป่าสงวนแห่งชาติ จังหวัด

ฉะเชิงเทรา 

	 5.	 กิจกรรมชมรม เพื่อสนับสนุนให้พนักงานใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์

และกระชบัมติรสมัพนัธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน จงึจดัให้มกีารตัง้ชมรมขึน้ ปัจจบุนั

มีชมรมทั้งสิ้น 4 ชมรม ได้แก่ 1) ชมรมคนรักแบดมินตัน “จัดกิจกรรมเชิญชวน

พนักงานร่วมกิจกรรมตีแบดมินตัน ทุกวันอังคาร และ

จดัแข่งขนักฬีาแบดมนิตนั กระชบัความสมัพนัธ์ ระหว่าง 

บริษัทฯ กับผู้เช่าอาคาร” 2) ชมรม Healthy make 

Beauty (โยคะ) “จัดกิจกรรมออกก�ำลังกาย รูปแบบ

โยคะ สปัดาห์ละ 1 คร้ัง” 3) ชมรมกอล์ฟอสีท์ วอเตอร์

กรุ ๊ป “จัดกิจกรรมเชิญชวนพนักงานร่วมกิจกรรม           

ตีกอล์ฟ” และ4) ชมรมจิตอาสาวาไรตี้ “โครงการ 

ICARE 4 U เชิญชวนพนกังานร่วมบรจิาคเงนิและสิง่ของ

กับมูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ เนื่องในวันแม่แห่งชาติ” 

โดยมีจ�ำนวนสมาชิกรวม 72 คน

	 6.	 ในปี 2558 อีสท์ วอเตอร์ จัดให้มีการเลือก

ตั้งคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ   

รวมการประชมุทัง้สิน้จ�ำนวน 4 ครัง้และคณะกรรมการ 

สวัสดิการฯ ได้พิจารณาประเด็นต่างๆ เช่น (1) การให้

ความเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดคู่มือสวัสดิสงเคราะห์

และสิทธิประโยชน์ของพนักงาน 2558 และข้อบังคับ

เกี่ยวกับการท�ำงาน (2) การน�ำเสนอรายช่ือผู้ขอสิทธ์

ช่วยเหลือดอกเบี้ยเงินกู้เพ่ือเคหะและยานพาหนะ

ประจ�ำปี 2558  (3) การประชาสัมพนัธ์เรือ่งการใช้บตัร

ประกันสังคมเพื่อรักษาสิทธิประโยชน์และกองทุนเงิน

ทดแทน (4) การพิจารณาให้ความเห็นในการเปลี่ยน

บริษัทจัดการหลักทรัพย์และกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ 

และ (5) การเตรยีมแก้ไขข้อบงัคบักองทนุส�ำรองเลีย้งชีพ 

ตามพรบ.กองทนุส�ำรองเลีย้งชพี (ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2558 

“มาตรา 10 : ทุกครั้งที่มีการจ่ายค่าจ้าง ให้ลูกจ้างจ่าย

เงนิสะสมเข้ากองทนุโดยให้นายจ้างหกัจากค่าจ้าง และ

ให้นายจ้างจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนตามอัตราท่ี

ก�ำหนดในข้อบังคับของกองทุน ซึ่งการจ่ายเงินสะสม

และเงินสมทบต้องไม่ต�่ำกว่าร้อยละสองแต่ไม่เกิน      

ร้อยละสิบห้าของค่าจ้าง” ทั้งน้ี ได้ส่งรายงานการ        

ประชุมฯ ให้พนักงานรับทราบผ่านทางระบบ E-mail 

Outlook

	 7.	 ผลส�ำรวจความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อ

บริษัทฯ (จากคะแนนเต็ม 5)
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ปี คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความผูกพัน

2556 3.64 3.82

2557 3.57 3.89

2558 3.63 3.78

แผนภาพแสดงผลส�ำรวจความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อองค์กร ปี 2558

(คะแนนเต็ม  5)

	 ในปี 2558 ผลการส�ำรวจความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อองค์กร (คะแนนเต็ม 5) ในภาพรวมพบว่าพนักงานมีความพึงพอใจในระดับ

มากมีคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.63 โดยด้านที่มีคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์บริษัทฯและการรับรู้ข้อมูลองค์กรมี         

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.84 คะแนน รองลงมาได้แก่ด้านเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.81 คะแนน

จ�ำนวนพนักงาน 2556 2557 2558

พนักงานทั้งหมด 155 160 169 ช. ญ.

แบ่งตามประเภทการจ้างงาน

ประจ�ำ 152 157 166 92 74

สัญญาจ้าง 3 3 3 2 1

แบ่งตามระดับ

ผู้บริหาร 9 10 11 4 7

ผู้บังคับบัญชา 27 34 23 11 12

ปฏิบัติงาน 119 116 135 79 56

จ�ำนวนพนักงาน 2556 2557 2558

พนักงานใหม่ทั้งหมด 17 13 32

แบ่งตามอายุ

- น้อยกว่า 30 ปี 3 2 22

- 30 - 50 ปี 13 10 10

- มากกว่า 50 ปี 1 1 0

อัตราการจ้าง
พนักงานใหม่ (ร้อยละ)

11% 8% 19%

0

1

2

3

4

5

3.77 3.74
3.56

3.81 3.72

3.46

3.84

3.21

3.63

การสื่อสาร คุณภาพ
ชีวิต

พัฒนา
บุคลากร

เพื่อน
รวมงาน

ผูบังคับ
บัญชา

งานที่
รับผิดชอบ

ภาพลักษณ การ
ดำเนินงาน

ภาพรวม
ความพอใจ
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หมายเหตุ  :  ไม่มีการจ้างงาน Contractors ในกระบวนการสูบส่งน�้ำ 

หมายเหตุ   (1)  รวมพนักงานซึ่งโอนย้ายไปบริษัทในเครือ 4 คน 

จ�ำนวนพนักงาน 2556 2557 2558

พนักงานลาออกทั้งหมด 33 12 23 
(1)

แบ่งตามอายุ 

- น้อยกว่า 30 ปี - 2 5

- 30 - 50 ปี - 9 17

- มากกว่า 50 ปี - 1 1

อัตราพนักงานลาออก 
(ร้อยละ)

21% 8% 14%

จ�ำนวนพนักงาน 2556 2557 2558

แบ่งตามอายุ

น้อยกว่า 30 ปี 25 23 34 - -

30 - 50 ปี 122 127 121 - -

มากกว่า 50 ปี 8 10 14 - -

แบ่งตามเพศ

ชาย 84 86 94 - -

หญิง 71 74 75 - -

แบ่งตามภาค

ภาคกลาง 113 118 117 50 67

ภาคตะวันออก 42 42 52 44 8

สถิติการลาป่วยของพนักงาน แยกเพศชายหญิง และพื้นที่  (%)

	 อีสท์ วอเตอร์ ใช้ระบบการเก็บข้อมูลการท�ำงาน การขาด ลา มาสาย  ของพนักงาน ด้วย HRIS โดยชั่วโมงการท�ำงานตามที่ระบุในข้อ
บังคับเกี่ยวกับการท�ำงาน ปี 2558 ของอีสท์ วอเตอร์  ระบุชั่วโมงการท�ำงาน 8 ชั่วโมงต่อวัน  ดังนั้นการค�ำนวณชั่วโมงการท�ำงานต่อคนในปี 
2558  ค�ำนวณได้ดังนี้ 
	 จ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงานต่อคนต่อปี    	 =  8 ชม. * ((5 วัน * 52 สัปดาห์) - 17 วัน)
	 	 	 	 	 	 =  1,944 ชม.

จ�ำนวนคน จ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงาน จ�ำนวนชั่วโมงลาป่วย ลาป่วย (%)

ชาย 94 182,736 3,097 1.69%

หญิง 75 145,800 3,191 2.19%

จ�ำนวนคน จ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงาน จ�ำนวนชั่วโมงลาป่วย ลาป่วย (%)

กรุงเทพฯ

ชาย 50 97,200 1,683.5 1.73%

หญิง 65 130,248 2,945 2.26%

ระยอง

ชาย 44 85,536 1,413.5 1.65%

หญิง 8 15,552 245.5 1.58%
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การปรับปรุงสภาพแวดล้อม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (LA6)

	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานและคู่ธุรกิจเป็นส่ิงที่อีสท์ วอเตอร์ และผู้มีส่วนได้เสียให้ความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง อีกทั้ง       

ยงัเป็นเร่ืองทีอ่าจสร้างผลกระทบต่อขวญัและก�ำลงัใจของพนกังานและคูธุ่รกจิ อสีท์ วอเตอร์จงึได้ก�ำหนดนโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามยั 

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน รวมถึงโครงสร้างการบริหารงานความปลอดภัยในทุกระดับอย่างชัดเจน โดยก�ำหนดให้มีทั้ง เจ้าหน้าท่ี        

ความปลอดภัยในการท�ำงานระดับวิชาชีพ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับหัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับบริหาร และมีการ

ก�ำหนดแผนการด�ำเนินงาน แนวทางการบริหารงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่ชัดเจน รวมทั้งมีการส่งเสริมให้พนักงาน คู่ธุรกิจ คู่ค้า 

เข้ามามีส่วนร่วมในการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยในการท�ำงาน ทั้งนี้เพราะอีสท์ วอเตอร์มีเป้าหมายของการเป็นองค์กรท่ีปราศจาก 

การบาดเจบ็และเจบ็ป่วยจากการท�ำงานอย่างยัง่ยนื โดยอีสท์ วอเตอร์มกีารก�ำหนดโครงสร้างของคณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานตามกฎหมาย ต้องประกอบด้วยพนักงานระดับจัดการระดับสูงและพนักงานระดับปฏิบัติการในสัดส่วนที ่

เท่ากันเพื่อเปิดโอกาสให้มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนเรื่องความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง และสร้างการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบการจัดการ

ความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ และด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

	 1.	 การจัดท�ำระบบใบอนุญาตท�ำงานที่ส�ำคัญ (Work License)

ในการปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงสูง เช่น การท�ำงานบนที่สูง งานไฟฟ้า งานในที่อับอากาศ เป็นต้น จ�ำเป็นต้องใช้ผู้ปฏิบัติงานท่ีมี      

ความรู้ ความช�ำนาญ และเข้าใจถึงความเสี่ยงและอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น จึงได้ก�ำหนดชนิดของงานที่จ�ำเป็นต้องใช้ผู้ช�ำนาญวิธี

การท�ำงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงการจัดการฝึกอบรมความปลอดภัยก่อนเริ่มงาน ซึ่งจะต้องมีการขอใบอนุญาตในการปฏิบัติงาน

นั้นๆ วิธีการนี้จะเป็นการป้องกันอันตรายที่จะเกิดขึ้น

	 2.	 การอบรมคู่ธุรกิจด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม  

เป็นการอบรมที่จะท�ำให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ เพื่อให้ได้ทราบถึงอันตรายและความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการท�ำงานวิธีการ

ท�ำงานทีถ่กูต้อง รวมทัง้การให้ความรู ้ เรือ่งการนรุกัษ์สิง่แวดล้อมไปพร้อมๆ กนัโดยก�ำหนดให้พนกังานคูธ่รุกจิต้องเข้ารบัการอบรม 

ท�ำให้พนักงานเกิดความเข้าใจและตระหนักถึงความปลอดภัยในการท�ำงานและความใส่ใจเรื่องสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น

	 3.	 การเฝ้าระวังและส่งเสริมสุขภาพของพนักงาน

อีสท์ วอเตอร์ ให้ความส�ำคัญกับการดูแลสุขภาพของพนักงานมาอย่าง    

ต่อเนื่อง โดยก�ำหนดให้มีการตรวจสุขภาพพนักงานประจ�ำปี ปีละ 1 ครั้ง 

รวมทั้งมีการตรวจประเมินป ัจจัยเสี่ยงในการท�ำงานโดยแพทย ์                 

อาชีวเวชศาสตร์ เพื่อจัดท�ำแผนการและก�ำหนดรายการตรวจสุขภาพ

พนักงานให้เหมาะสมตามปัจจัยเสี่ยงที่พบแยกตามลักษณะงาน เพื่อลด

โอกาสการเกิดโรคส�ำหรับพนักงาน อีสท์ วอเตอร์ได้รับความอนุเคราะห์

จากทีมแพทย์ผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางด้านอาชีวเวชศาสตร์ โรงพยาบาล

นพรัตนราชธานี เข้ามาส�ำรวจพื้นที่ในการปฏิบัติงานของอีสท์ วอเตอร์       

ณ ส�ำนกังานใหญ่อาคารอสีท์ วอเตอร์ (กทม.) และ พืน้ทีป่ฏฺบตักิารระยอง 

(สถานสีบูส่งน�ำ้และส�ำนกังาน) เพือ่ท�ำการค้นหาความเสีย่งในการท�ำงาน และข้อปฏบิตัใินการเฝ้าระวงัปัญหาสขุภาพของพนกังาน 

เพือ่ก�ำหนดเป็นมาตรฐานหรอืแผนในการตรวจสุขภาพตามปัจจยัเส่ียงของพนกังานในแต่ละส่วนงานต่อไป ทัง้นีแ้พทย์อาชีวเวชศาสตร์ 

ได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมให้อีสท์ วอเตอร์ น�ำผลตรวจสุขภาพของพนักงานมาวิเคราะห์เปรียบเทียบความเปลี่ยนแปลงในแต่ละป ี         

รวมทัง้ควรมีระบบเฝ้าระวงัสขุภาพตามปัญหาในการท�ำงานของแต่ละกระบวนการ จากผลการตรวจสขุภาพพบว่า Occupational 

Rate ในพนักงานหญิงและชาย ทั้งในส�ำนักงานใหญ่ กรุงเทพฯ และพื้นที่ปฏิบัติการ ภาคตะวันออก เป็นศูนย์
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	 4.	 การเฝ้าระวังสภาวะแวดล้อมในการท�ำงาน

	 	 อีสท์ วอเตอร์ให้ความส�ำคัญกับสุขภาพของพนักงาน โดยจัดให้มีการตรวจประเมินสภาวะแวดล้อมในการท�ำงาน ได้แก่ การตรวจ

วัดระดับความร้อน แสงสว่าง เสียง และสารเคมีที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ท�ำงาน อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เพื่อประเมินระดับการสัมผัส

อันตรายและความเหมาะสมของมาตรการป้องกันที่มีอยู่ รวมถึงน�ำผลการตรวจวัดมาวิเคราะห์ร่วมกับผลการตรวจร่างกายของ        

ผู้ปฏิบัติงาน โดยการประเมินความเสี่ยงต่อสุขภาพ (Health Risk Assessment) พร้อมทั้งรายงานผลไปยังหน่วยงานราชการท่ี

เกี่ยวข้องตามที่กฎหมายก�ำหนด โดยมีวัตถุประสงค์ของกิจกรรมดังนี้

	 	 4.1	 เพื่อให้เป็นไปตามกฎกระทรวงแรงงาน เรื่องการก�ำหนดมาตรฐานในการบริหาร และการจัดการด้านความปลอดภัยฯ ในการ

ท�ำงานเกีย่วกบัความร้อน แสงสว่าง และเสยีง พ.ศ. 2549 ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรือ่งความปลอดภัยในการท�ำงานเกีย่วกบั

สภาวะแวดล้อม (สารเคมี) พ.ศ. 2520 และประกาศกรมอนามัย เรื่อง ข้อปฏิบัติการควบคุมเชื้อลีจิโอเนลลาในหอผึ่งเย็นของ

อาคารในประเทศไทย 

	 	 4.2 	เพื่อการควบคุม และก�ำกับให้ผลท่ีได้จากการตรวจประเมินฯ เป็นไปตามค่ามาตรฐานที่กฎหมายก�ำหนด เพื่อมิให้มีสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงานที่ผิดปกติ และมีผลกระทบต่อพนักงาน จนก่อให้เกิดอุบัติเหตุ และโรคจากการท�ำงาน

	 ผลการตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการท�ำงานปี 2558 อยู่ในเกณฑ์

ค่ามาตรฐานทกุรายการ อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ ได้มกีารก�ำหนดมาตรการ

รองรับในกรณีที่ค่าตรวจวัดไม่เป็นไปตามมาตรฐานโดยให้มีการปรับปรงุ

อย่างเร่งด่วนและตรวจวัดซ�้ำภายหลังปรับปรุง

	 ผลจากการด�ำเนินการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ส่งผล

ให้อีสท์ วอเตอร์เป็นบริษัทฯ ที่มีสถิติอุบัติเหตุเป็น 0 (Zero Accident)         

ต่อเนื่องมา 4 ปีแล้ว โดยจ�ำนวนครั้งที่เกิดอุบัติเหตุ ทั้งอุบัติเหตุเล็กน้อย

และอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน จ�ำนวนวันที่หยุดงาน เป็น ศูนย์ ทั้งพนักงาน

หญิงและชาย ทั้งในส�ำนักงานใหญ่ กรุงเทพฯ และพื้นที่ปฏิบัติการ           

ภาคตะวันออก

พารามิเตอร์

1. เชื้อลีจิโอเนลล่าในระบบหอผึ่งเย็น

2. คุณภาพอากาศภายในอาคาร

3. ตรวจวัดระดับความดังของเสียงในพื้นที่ท�ำงาน

4. ตรวจวัดระดับความเข้มข้นของสารเคมีในพื้นที่ท�ำงาน

5. ตรวจวัดความเข้มของแสงสว่างในพื้นที่

6. ตรวจวัดคุณภาพน�้ำดื่ม

7. ตรวจวัดคุณภาพน�้ำทิ้งก่อนปล่อยออกนอกอาคารสู่แหล่งน�้ำสาธารณะ
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	 5.	 ความปลอดภัยในโครงการก่อสร้าง

	 	 จากเหตกุารณ์โครงสร้างของถงัพกัน�ำ้ดบิเสยีหาย ในปี 2557  ซึง่มผีูบ้าดเจ็บ จ�ำนวน 3 ราย อสีท์ วอเตอร์ จงึได้ปรบัปรุงประสทิธภิาพ

การบรหิารโครงการและการบรหิารสญัญา ทีใ่ห้ความส�ำคญัในด้านความปลอดภยัครอบคลุมไปถงึโครงการก่อสร้างของ อสีท์ วอเตอร์ 

ทกุโครงการ โดยได้ก�ำหนดไว้ใน TOR ให้ผูร้บัจ้างจะต้องด�ำเนนิการตามมาตรฐานในการบรหิารและการจดัการด้านความปลอดภยั 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานเกี่ยวกับงานก่อสร้าง โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  ซึง่มหีน้าทีจั่ดท�ำและประเมินความเสีย่งของงานก่อสร้างในแต่ละโครงการและน�ำข้อมลูมาจดัท�ำ

แผนป้องกันความเสี่ยง รวมท้ังก�ำหนดให้มีมาตรการด้านความปลอดภัยในช่วงหยุดเทศกาลต่างๆ จัดให้มีการอบรมระดับหัวหน้า

งาน อบรมพนกังานใหม่หรอืพนกังานทีเ่กีย่วข้องให้มคีวามรูแ้ละความเข้าใจในเรือ่งของกฎ ระเบยีบ ข้อบงัคบัและคู่มือความปลอดภัย

ในการท�ำงาน จัดให้มีกิจกรรม Safety Talk ก่อนปฏิบัติงาน กิจกรรม Site walk ประจ�ำสัปดาห์ ประชุมติดตามงานด้านความ

ปลอดภยัทกุสัปดาห์ และทุกเดอืน ส่งผลให้การด�ำเนินงานในปี 2558 ทกุโครงการซึง่ประกอบด้วย โครงการก่อสร้างระบบสบูน�ำ้ดบิ

จากแหล่งน�้ำเอกชน จังหวัดชลบุรี โครงการก่อสร้าง Regulating Well ท่อส่งน�้ำบางปะกง-บางพระ-ชลบุรี โครงการก่อสร้างท่อส่ง

น�้ำดิบอ่างเก็บน�้ำประแสร์ - อ่างเก็บน�้ำหนองปลาไหล และโครงการพัฒนาสระเก็บน�้ำดิบทับมา ไม่มีการเกิดอุบัติเหตุ โดยจ�ำนวน

ครั้งที่เกิดอุบัติเหตุ ทั้งอุบัติเหตุเล็กน้อยและอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน จ�ำนวนวันที่หยุดงานเป็นศูนย์ ทั้งพนักงานหญิงและชาย  
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	 6.	 การป้องกันและการจัดการเหตุฉุกเฉิน

	 	 6.1	 อีสท์ วอเตอร์ ก�ำหนดให้มกีารด�ำเนนิการฝึกซ้อมดบัเพลิงและอพยพหนไีฟเป็นประจ�ำทกุปี เพือ่เตรยีมความพร้อมในกรณเีกิดเหต ุ

โดยให้มีการด�ำเนินกิจกรรมทั้งในส่วนของพื้นที่ปฏิบัติการ จ.ระยอง และส�ำนักงานใหญ่ อาคารอีสท์วอเตอร์ โดยจ�ำลอง

สถานการณ์เหตฉุกุเฉนิจ�ำลองในการฝึกซ้อม ทัง้นีม้ปีระสานงานกบับรษิทัผู้เช่าอาคาร สถานดีบัเพลิง สถานตี�ำรวจ โรงพยาบาล 

หน่วยงานฝึกอบรม และอาคารบ้านเรอืนข้างเคยีง เพือ่ขอความร่วมมอืในการสนบัสนนุการฝึกซ้อม ซึง่ได้ผลการฝึกซ้อมส�ำเรจ็

ลุล่วงตามวัตถุประสงค์ 

	 	 6.2	 มีการฝึกซ้อมแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ในส่วนของส�ำนักงานใหญ่ อาคารอีสท์วอเตอร์ โดยจ�ำลองสถานการณ์ต่างๆ 

ส�ำหรบัในปี 2558 ได้สมมตุสิถานการณ์เหตนุ�ำ้ท่วมอาคารอสีท์วอเตอร์ และพืน้ทีโ่ดยรอบอาคารท�ำให้พนกังานไม่สามารถเข้า

ปฏิฺบตังิานในอาคารได้ เป็นเหตใุห้ต้องย้ายส�ำนกังาน ไปตัง้ส�ำนกังานส�ำรอง ณ พืน้ทีป่ฏิบตักิาร จ.ระยอง ส�ำนกังานมาบตาพดุ 

พร้อมทั้งมีการฝึกซ้อมการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญ เช่น งานฝ่ายบัญชีการเงิน ฝ่ายฝ่ายทรัพยากรบุคคล งานฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ และงานฝ่ายสื่อสารองค์กรเป็นต้น เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้การปฏิบัติงานของพนักงานและการด�ำเนิน

งานของบริษัทฯ เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ในส่วนของพื้นที่ปฏิบัติการ ในปี 2558 ด�ำเนินการทบทวนแผนและจะด�ำเนินการ

ฝึกซ้อมในปี 2559

	 7.	 การฝึกอบรมด้านความปลอดภัย

	 	 อสีท์ วอเตอร์ให้ความส�ำคญัในการสร้างความตระหนกัด้านความปลอดภัยให้แก่พนกังาน ส่งเสรมิและสนบัสนนุการเสรมิสร้างทกัษะ

ให้มีการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย โดยได้มีการก�ำหนดงบประมาณและจัดท�ำแผนฝึกอบรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานเป็นประจ�ำทุกปีและใน ปี 2558 ก�ำหนดให้มีหลักสูตรอบรมที่เกี่ยวข้องจ�ำนวน 7 สูตร ซึ่งได้จัด

กลุ่มผู้เข้าอบรมในระดับต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน รวมทั้งก�ำหนดตัวชี้วัดของการฝึกอบรมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ หลักสูตรที่

ส�ำคัญ อาทิ การวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัย (Job Safety Analysis) ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงานส�ำหรับลูกจ้างท่ัวไปและลูกจ้างเข้างานใหม่ เทคนิคการวิเคราะห์และประเมินเพ่ือชี้บ่งอันตรายและค้นหาปัญหาที่อาจจะ     

เกิดขึ้นโดยใช้ Guide Word (None, More, Less) เป็นต้น
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GRI G4 Index
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General Standard Disclosures

G4 Indicator Description Page Omission/Note External Assurance

AR SR

STATEGY AND ANALYSIS

G4-1 Statement from the most senior 
decision-maker of the organization

5

G4-2 Description of key impacts, risks, and 
opportunities

18-19

ORGANIZATIONAL PROFILE

G4-3 Name of the organization 6-7

G4-4 Primary brands, products, and 
services

6-7

G4-5 Location of the organization’s 
headquarters

6-7

G4-6 Number of countries where the 
organization operates, and names of 
countries where either the  
organization has significant 
operations or that are specifically 
relevant to the sustainability topics 
covered in the report

6-7

G4-7 Nature of ownership and legal form 10-11

G4-8 Markets served (including geographic 
breakdown, sectors served, and 
types of customers and beneficiaries) 
Scale of the organization

8-9

G4-9 Scale of the organization 93-94 36, 60-61

G4-10 Total number of employees by type 60-61

G4-11 Percentage of total employees 
covered by collective bargaining 
agreements

NA

G4-12 Describe the organization’s supply 
chain

28-29

G4-13 Significant changes during the 
reporting period regarding the 
organization’s size, structure, 
ownership, or its supply chain

17

G4-14 Explanation of whether and how the 
precautionary approach or  principle 
is addressed by the organization

44-48

G4-15 List externally developed economic, 
environmental, and social charters, 
principles, or other initiatives to 
which the organization subscribes or 
which it endorses

16

G4-16 Membership in associations 16
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G4 Indicator Description Page Omission/Note External Assurance

AR SR

IDENTIFIED MATERIAL ASPECTS AND BOUNDARIES

G4-17 List all entities included in the 
organization’s consolidated financial  
statements or equivalent documents

92

G4-18 Process for defining report boundaries 
and content

17

G4-19 Material aspects included in the 
report

19-20

G4-20 Descriptions of material aspect 
boundaries within the organization

19-20

G4-21 Descriptions of material aspect 
boundaries outside the organization

19-20

G4-22 Explanation of the effect of any 
restatements

19-20 note: no restatement in 2014

G4-23 Significant changes from previous 
reporting periods in the Scope and 
Aspect Boundaries

19-20 1) There was a change regarding 
the reporting on the issue of 
business expansion of the water 
supply for communities along the 
pipeline route to be a water-related 
business as it is an overall report 
of the business.  
2) Reporting on the issue of 
biodiversity (EN 13) was cancelled 
as it is not an important issue for 
East Water.  In 2015, reporting will 
be on the issue of effects of the 
water pumping process (EN 9) 
instead.
3) Reporting on the issue of 
procurement and employment of 
local labor (EC 9) was cancelled.  
This was changed to the issue of 
anti-corruption in the organization 
(SO 4) as it is an important issue 
that suppliers are interested in.

IDENTIFIED MATERIAL ASPECTS AND BOUNDARIES

G4-24 List of stakeholder groups engaged 
by the organization

21-26

G4-25 Basis for identification and selection 
of stakeholders with whom to 
engage

21-26

G4-26 Approach to stakeholder engagement, 
including frequency of engagement 
by type and by stakeholder group

21-26

G4-27 Key stakeholder topics and concerns 
and organization response

21-26
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G4 Indicator Description Page Omission/Note External Assurance

AR SR

REPORT PROFILE	

G4-28 Reporting period for information 
provided

17

G4-29 Date of most recent report 17

G4-30 Reporting cycle 17

G4-31 Contact point for questions 
regarding the report or its contents

17

G4-32 “In accordance” option, GRI Index 
and report assurance

17

G4-33 Policy regarding report assurance 5,17

GOVERNANCE	

G4-34 Governance structure of the 
organization

11, 13, 
14-15

ETHICS AND INTEGRITY	

G4-56 Code of conduct 4, 8-9

SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

CATEGORY: ECONOMIC

ASPECT: ECONOMIC PERFORMANCE

G4-DMA Generic Disclosures on Management 
Approach

16

G4-EC1 Direct economic value generated 
and distributed

94-95 54-55

CATEGORY: ENVIRONMENTAL

ASPECT: WATER	

G4-DMA Generic Disclosures on Management 
Approach

14, 
28-29, 33

G4-EN8 Total water withdrawal by source 31

G4-EN9 Water sources significantly affected 
by withdrawal of water

31, 37-38 Note: In 2015, there is no reporting 
on the issue of possible effects of 
the water pumping business.  In 
the following year (2016), the 
Company will conduct studies on 
the effects of East Water’s water 
pumping at various water sources 
that East Water uses for water 
management.  This data will be 
used as the base for information 
of following years. 

G4-EN10 Percentage and total volume of 
water recycled and reused

42 Note: In 2015, there is no reporting 
on the volume of reused and 
recycle water as no data has been 
collected yet.  It is only 
presentation of the concept of 
valuable use of water through the 
Water Complex.  Collaboration 
with customers and data 
collection will begin in 2016.
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G4 Indicator Description Page Omission/Note External Assurance

AR SR

ASPECT: EMISSIONS	

G4-DMA Generic Disclosures on Management 
Approach

14, 38-39

G4-EN16 Energy indirect greenhouse gas 
(GHG) emissions (Scope 2)

38-39

CATEGORY: SOCIAL

SUB-CATEGORY: LABOR PRACTICES AND DECENT WORK

ASPECT: OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY	

G4-DMA Generic Disclosures on Management 
Approach

14, 40

G4-LA6 Type of injury and rates of injury, 
occupational diseases, lost days,and 
absenteeism, and total number of 
work-related fatalities, by region and 
by gender

63-64

ASPECT: TRAINING AND EDUCATION

G4-DMA Generic Disclosures on Management 
Approach

14, 47-48

G4-LA9 Average hours of training per year 
per employee by gender, and by 
employee category

49-50

G4-LA10 Programs for skills management and 
lifelong learning that support the 
continued employability of 
employees and assist them in 
managing career endings

47-48

SUB-CATEGORY: SOCIETY

ASPECT: ANTI-CORRUPTION

G4-DMA Generic Disclosures on Management 
Approach

14, 19-20

G4-SO4 Communication and training on 
anti-corruption policies and 
procedures

56

SUB-CATEGORY: PRODUCT RESPONSIBILITY	

ASPECT: CUSTOMER HEALTH AND SAFETY

G4-DMA Generic Disclosures on Management 
Approach

14, 43

G4-PR5 Results of surveys measuring 
customer satisfaction

6-9, 44
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